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Aspects « humains » de la coordination

1. Comment soutenir le processus de collaboration
· Reconnaître la valeur du temps et des efforts de chacun. Être positif quant au but de la réunion.

· Inviter les participants à s’investir pleinement dans le processus. Aider l’ensemble des participants à faire connaissance (prévoir des étiquettes avec le nom des participants peut se révéler utile).
· Jouer le rôle de facilitateur, ne rien imposer.
· Utiliser l’écoute active pour comprendre ce que chaque participant veut dire et aider le groupe à suivre les discussions. 
· Connaître et utiliser les compétences liées à la résolution des conflits.

· Reconnaître et mettre à profit les divergences d’opinions pour enrichir le processus de groupe.
· Réorienter les conversations digressives. Établir un lien entre le processus de groupe et le but de la réunion.
· Aider les participants à mettre en avant leurs intérêts, pas seulement leurs positions.
· Prévoir du temps libre et laisser du temps aux participants pour qu’ils apprennent à se connaître. 
· Être conscient que l’identification et la résolution des problèmes pourront parfois se révéler complexes. S’il s’agissait d’une tâche simple, le groupe n’aurait pas besoin de se réunir. 
2. Techniques permettant de surmonter les « résistances »
· Informer les individus.

· Inviter les individus aux réunions malgré leur réticence (laisser la porte ouverte).
· Mettre en avant les résultats positifs. 
· Démontrer les avantages de la coordination.
· Isoler et ignorer – ne pas perdre de temps.
· Confier des rôles clés aux individus.
· Identifier les tiers qui pourraient exercer une influence et solliciter leur aide.
· Discuter, négocier, persuader et trouver des compromis.
· Consulter des collègues/supérieurs hiérarchiques.
· Créer des liens par le biais des partenaires de coopération.
· Mener des discussions informelles. 

· Respecter les procédures/le protocole.

· Bien connaître l’intervention dont il est question.

· Accroître la visibilité des individus. 

· Ne pas s’attribuer tout le mérite.
· Partager/diffuser les informations.

· Classer les différents rôles.

· Partager les ressources matérielles.

· Déterminer ce dont les individus ont besoin.

· Déterminer ce qu’ils peuvent partager. 

· Organiser des réunions afin de discuter des questions/problèmes.
· Persévérer.

· Demander une médiation.

· Influencer et encourager les participants ainsi que d’autres organisations pertinentes.

· Obtenir l’autorité nécessaire pour imposer et encourager.
· Mettre en avant les problèmes résultant d’un manque de coordination.
· Comprendre le point de vue des autres et se montrer à l’écoute.
� Source : Fédération internationale, Handbook for coordination: Working together in international disaster response
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