Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja I Caja de Herramientas para PTE en emergencias 

Habilidades a la hora de coordinar

1. Como apoyar el proceso de trabajar en grupo 
· Reconozca el valor del tiempo y del esfuerzo de todos. Sea positivo sobre el propósito de la reunión.

· Invite a los participantes a comprometerse plenamente en el proceso. Ayude a que todos los participantes se conozcan entre ellos. (Las etiquetas o tarjetas con los nombres pueden ser útiles.)

· Facilite, no ordene.

· Use habilidades de escucha activa para comprender las contribuciones de los participantes y para que todos puedan seguir el hilo. 
· Conozca y utilice habilidades de resolución de conflictos.

· Reconozca y utilice las diferencias de opiniones para enriquecer el proceso del grupo.

· Centre las conversaciones que pierden el foco de la reunión. Reconduzca al grupo en relación al propósito de la reunión. 
· Ayude a los participantes a identificar sus intereses, no sólo sus posiciones.

· Encuentre oportunidades para relajarse y dé tiempo al grupo para que aprendan cosas los unos de los otros. 
· Cuente con que la identificación y la solución de problemas a veces será complicado. Si fuera fácil, el grupo no tendría que reunirse.

2. Técnicas para superar la resistencia
· Proporcione información.

· Invite a las reuniones a pesar de la resistencia (mantenga siempre la puerta abierta).

· Muestre resultados positivos.

· Demuestre la ventaja de la coordinación.

· Aísle e ignore - no pierda tiempo.

· Asigne un papel clave.

· Busque y utilice la presión de terceros.

· Discuta, negocie, persuada e intercambie.

· Consulte con los colegas/sus superiores.

· Cree líneas a través de socios que cooperen. 
· Lleve a cabo discusiones informales.

· Respete los procedimientos/protocolos.

· Sea consciente de nuestra operación.

· Eleve su visibilidad.

· Comparta los honoresr.

· Comparta/distribuya la información.

· Clasifique los roles.

· Comparta los recursos materiales.
· Averigüe lo que necesitan.

· Averigüe lo que pueden compartir.

· Establezca reuniones para discutir temas/problemas.

· Siga trabajando.

· Solicite mediación.

· Influya y anime a los participantes y otras organizaciones pertinentes.

· Obtenga la autoridad de los altos poderes para hacer cumplir y fomentar.

· Señale los problemas que resultan de la falta de coordinación.

· Comprenda el punto de vista de los demás y sea sensible
� Fuente: IFRC Handbook for coordination: Working together in international disaster response
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