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Grafico 9. Resumen de las cuatro vertientes
de la fase de elaboracién y ejecucion

La funcién de auxiliar de la Sociedad Nacional incluye una referencia a los
programas de transferencias de dinero en efectivo.

La Sociedad Nacional se compromete a la integracion institucional de los
programas de transferencias de dinero en efectivo, y ello se refleja en los planes
estratégicos y operativos, asi como en el plan de preparacion para la elaboracién
de esos programas.

Los recursos del Cash Learning Partnership se conocen y estan disponibles.

Sistemas
adecuados

Las herramientas normalizadas se utilizan, o se adaptan al contexto local, para:

e Crear un grupo de trabajo técnico y designar un coordinador de programas
de transferencias de dinero en efectivo

En esta fase, la planificacién y la preparacion se transforman en accién y ejecu-
cion. El analisis de las deficiencias sirve de base para redactar un plan de accién
de preparacién para la elaboracion de programas de transferencias de dinero en
efectivo que prioriza algunas actividades y resultados de las cuatro vertientes,

o Autoevaluar la preparacioén y la capacidad en relacién con los programas de
transferencias de dinero en efectivo

paamentas o Elaborar un proyecto de directrices y una plantilla para los procedimientos

de programas

segun las necesidades en el contexto de cada Sociedad Nacional.

El proceso de elaboracién y ejecucién consta de tres fases.

Grafico 8. Fases del proceso de elaboracion y ejecucion

Designacion de un coordinador de

la Sociedad Nacional encargado

de la elaboracion de programas de
transferencias de dinero en efectivo
Establecimiento de un grupo de
trabajo técnico sobre elaboracion de
programas de transferencias de dinero
en efectivo

Formulacion del plan de accién de
preparacion para la elaboracion de
programas de transferencias de dinero
en efectivo

Elaboracién de los procedimientos
operativos estandares para los
programas de transferencias de dinero
en efectivo

Actualizacion y elaboracion de un
conjunto de herramientas para
transferencias de dinero en efectivo
adaptado al contexto local

del proceso de prepara

* Integracion de los programas
de transferencias de dinero en
efectivo en los planes estratégicos,
de intervencion y de contingencia

* Integracion de los programas
de transferencias de dinero en
efectivo en el sistema de recursos
humanos — incorporar voluntarios y
personal de intervencion inmediata y
fortalecer su capacidad en materia de
transferencias de dinero en efectivo

* Integracion de los programas de

transferencias de dinero en efectivo en

los sistemas financieros

* Integracion de los programas de
transferencias de dinero en efectivo
en los sistemas de supervision y
evaluacion

* Integracion de los programas de
transferencias de dinero en efectivo
en |os sistemas de movilizacion de
Tecursos

 Ejercicio de simulacion y/o proyecto
piloto

 Coordinacion de las acciones
relacionadas con los programas de
transferencias de dinero en efectivo a
nivel interno y externo

 Elaboracion y despliegue de la
estrategia de comunicacion y los
materiales de sensibilizacion sobre
transferencias de dinero en efectivo

operativos estandares de los programas de transferencias de dinero en
efectivo de la Sociedad Nacional

 |dentificar y contratar proveedores de servicios financieros
* Elaborar una representacion grafica de los donantes y tendencias
® Preparar simulaciones

Las estructuras y componentes de la Sociedad Nacional para los programas de
transferencias de dinero en efectivo estan operativos y son inclusivos.

El personal y los voluntarios de los ambitos de programacion y apoyo de la
Sociedad Nacional, tanto de la oficina central como de las secciones, reciben
una formacién en procesos y herramientas para las transferencias de dinero en

Recursos efectivo.

y capacidades Los programas de transferencias de dinero en efectivo se incluyen en los planes y
los escenarios, lo que incluye el equipo, las tarjetas y los kits, asi como el material
necesario para los procesos de registro.

Se establecen acuerdos previos con proveedores de servicios financieros.

Se efectua una representacion grafica de los recursos de los asociados
y/o los donantes, y se los identifica y confirma.
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La coordinacion de los programas de transferencias de dinero en efectivo se
considera una prioridad a la que se asignan los recursos adecuados.

Se producen materiales para la comunicacién con los beneficiarios, que quedan
listos para ser adaptados.

Los programas de transferencias de dinero en efectivo se incorporan a la
estrategia de comunicacion de la Sociedad Nacional.

Se preparan otros materiales de comunicacion como listas de preguntas
frecuentes, temas de conversacion, material audiovisual y estudios de caso, que
quedan listos para ser adaptados.

Comunicacion
y coordinacion

Al final de esta seccién (pdgina 50) encontrard una descripcion mds detallada de las cuatro vertientes de la fase de
elaboracion y ejecucion.
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Fase 4. Determinacion de los
componentes fundamentales de
los programas de transferencias
de dinero en efectivo

4.1 Designacion de un coordinador

Una vez que la Sociedad Nacional toma la decisién de fortalecer su preparacion
para elaborar programas de transferencias de dinero en efectivo, un primer
paso vital es designar oficialmente a un coordinador. Este ha de centralizar los
contactos sobre este tema y trabajar en estrecha colaboracién con los depar-
tamentos interesados, como los encargados de gestién de desastres, salud,
finanzas, logistica, desarrollo institucional y comunicacién; la lista exacta de los
departamentos dependera de la estructura de la Sociedad Nacional. Su funcién
consiste en promover los programas de transferencias de dinero en efectivo,
tratar de que las diferentes partes dentro de la Sociedad Nacional se impliquen
en ellos y los adopten como propios, y establecer una coordinacién y una comu-
nicacién eficaces. Actuard como promotor de las transferencias de dinero en
efectivo a nivel interno y externo, y participara siempre que sea posible en reu-
niones y redes como el Cash Learning Partnership, los grupos de trabajo técnicos
interinstitucionales y las reuniones de donantes, asi como en reuniones regio-
nales e internacionales, segiin proceda.

A lo largo del proceso de preparacién para la elaboracién de programas de
transferencias de dinero en efectivo, el coordinador tendra acceso continuo
a asistencia técnica, ya sea a distancia o presencial; esta asistencia puede
provenir del personal técnico del Movimiento en la regién, en las zonas o en
Ginebra, de los colegas de otras Sociedades Nacionales o de personas externas
al Movimiento. Usara estos canales de apoyo técnico para buscar soluciones a
los problemas que se le planteen durante el citado proceso de preparacion.

El coordinador dirige el grupo de trabajo técnico de la Sociedad Nacional sobre
programas de transferencias de dinero en efectivo. La experiencia adquirida
durante el proyecto piloto puso de manifiesto aspectos esenciales para la eficaz
labor del coordinador. Algunos de ellos figuran a continuacién.

 El apoyo firme del grupo directivo superior de la Sociedad Nacional a esta
funcién, por un tiempo determinado, y con un mandato concreto. La expe-
riencia indica que el coordinador debera dedicar del 30 al 40 por ciento de su
tiempo al proceso de preparacién. Puede contar con la asistencia de una o
dos personas en las tareas administrativas, financieras, de presentacion de
informes o de otro tipo. Estas funciones de apoyo se pueden concebir de tal
manera que sirvan de formacién individual o tutoria, para fortalecer la capa-
cidad y el conocimiento en relacién con los programas de transferencias de
dinero en efectivo.

Una reserva de fondos para financiar esta funcién, durante al menos un afo
(si no se dispone de esta financiacién, se debe valorar la posibilidad de incluir-
la en el presupuesto del plan de accién de preparacién para la elaboracién de
programas de transferencias de dinero en efectivo).

Lo ideal es que el coordinador forme parte del equipo de gestion de desastres
y tenga como minimo un buen conocimiento de las actividades de la Socie-
dad Nacional en materia de preparacién para desastres y planes de contin-
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gencia, asi como de intervencién en casos de desastre. Seria muy util también
que tenga dotes de persuasién y aptitudes para la comunicacién y la gestion
de proyectos.

El coordinador debe igualmente recibir una formacién adecuada, asi como
cursos de actualizacién de conocimientos sobre programas de transferencias
de dinero en efectivo; se le debe dar apoyo para asistir a cursos y seminarios
précticos sobre esta materia organizados por otros organismos a nivel nacio-
nal, regional e internacional; y, si es posible, convendria que tuviera expe-
riencia directa en la ejecucion de programas de transferencias de dinero en
efectivo en intervenciones en casos de emergencia.

El coordinador debe ocuparse también del seguimiento y presentar informes
mensuales a las partes interesadas pertinentes de los progresos en relacién
con el plan de accién de preparacion.

4.2 Establecimiento de un grupo de trabajo técnico sobre
programas de transferencias de dinero en efectivo

Ademads de designar a un coordinador, la Sociedad Nacional debe crear un
grupo de trabajo técnico sobre programas de transferencias de dinero en efec-
tivo, integrado por representantes de los departamentos pertinentes. Como ya
se ha apuntado, este grupo incluye a todos los que en algin momento puedan
intervenir en la ejecucion de algn aspecto de los programas de transferencias
de dinero en efectivo. Sus miembros deben ser capaces de tomar decisiones y
rendir cuentas al respecto.

El grupo estudiara diversas experiencias de las Sociedades Nacionales en
materia de sistemas, planes, herramientas y capacidades sobre transferencias
de dinero en efectivo, y trabajara en conjunto para identificar y acordar las
actividades mds importantes que se han de incluir en el plan de accién para
permitir la ejecucién oportuna y eficaz de los programas de transferencias de
dinero en efectivo. Para ello usara diversos medios, segn el caso: reuniones,
planes de accién, seminarios practicos o teéricos, etc.

Se puede invitar a otras personas a formar parte del grupo de trabajo téc-
nico, a fin de ampliar la gama de experiencias o promover la participacién, por
ejemplo, a miembros de la Junta de Gobierno, altos directivos de programas o
servicios de apoyo, personal y voluntarios con experiencia en transferencias de
dinero en efectivo, representantes de las secciones, asociados del Movimiento,
como las Sociedades Nacionales participantes, la secretaria de la Federacién
Internacional o el CICR, e incluso personas externas con experiencia en transfe-
rencias de dinero en efectivo. No obstante, si el grupo es demasiado numeroso,
ello puede afectar su eficacia; conviene encontrar un equilibrio para que sea a
la vez incluyente y operativo.

Todos los miembros del grupo deben tener experiencia en programacion de
transferencias de dinero en efectivo o haber recibido una minima formacién
sobre la materia, que se pueda ir ampliando con el tiempo con nuevas acti-
vidades de capacitacién o con la experiencia. El proyecto piloto demostro la
conveniencia de la consideracién de aspectos, que figuran a continuacién, para
favorecer el buen funcionamiento del grupo de trabajo.

¢ El mandato del grupo técnico debe ser claro, y sus miembros deben comprome-
terse de forma realista a dedicar un tiempo de trabajo suficiente para apoyar el
procesoy garantizar que se avance en toda la Sociedad Nacional. EI tiempo que
cada miembro debe dedicar dependeré de su funcién dentro del grupo.
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e El coordinador de programas de transferencias de dinero en efectivo debe di-
rigir el grupo, que se reunira regularmente (por ejemplo, una vez al mes) para
compartir informacioén y realizar un seguimiento del progreso en la ejecucion
del plan de accién. Estas reuniones son importantes para definir las princi-
pales dificultades que se plantean durante la fase de elaboracién y ejecucion,
y proponer medidas correctivas cuando sea pertinente. Si los miembros no
pueden asistir, deben tratar de enviar un suplente. Todas las reuniones y deci-
siones del grupo deben quedar documentadas, y sus resultados se difundiran
tan ampliamente como sea posible en la oficina central y las secciones.
El grupo debe identificar lo antes posible las dificultades que se plantean en
los diferentes departamentos durante el proceso y controlar los posibles retra-
sos en la ejecucién. Es preciso que tomen la iniciativa de proponer soluciones
para estos problemas, por ejemplo, la necesidad de revisar el plan de prepara-
cién o de movilizar apoyo o recursos adicionales, que podrian basarse en los
voluntarios.
Siempre que sea posible, se deben incluir en el grupo a los miembros del Mo-
vimiento presentes en el pais, a fin de promover un enfoque de programa
Unico y fomentar el compromiso y el apoyo al proceso. También puede ser util
invitar a expertos en transferencias de dinero en efectivo de otras organiza-
ciones del pais (organizaciones no gubernamentales, organismos de las Na-
ciones Unidas, representantes de gobiernos, donantes y empresas del sector
privado) a incorporarse como miembros regulares del grupo o a participar en
reuniones, eventos o seminarios practicos. El grupo deberia también mante-
ner vinculos con cualquier otra estructura externa del pais encargada de la
coordinacién en materia de transferencias de dinero en efectivo.

e La experiencia ha demostrado que a través de cursos de capacitacién los
miembros del grupo comprendieron mejor los elementos que intervienen en
los programas de transferencias de dinero en efectivo, lo cual a su vez mejord
la transparencia y la coordinacién entre los departamentos que colaboraron
para encontrar soluciones en ese dmbito. Del mismo modo, la inclusion de
personal de las filiales a las actividades de formacién ayudé a identificar los
problemas y limitaciones clave a nivel local y a evitar que los procesos se cen-
traran Gnicamente en la oficina central de la Sociedad Nacional.
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Recuadro 4. Responsabilidades del grupo
de trabajo técnico sobre programas
de transferencias de dinero en efectivo

La siguiente lista de responsabilidades puede servir de base
para establecer el mandato del grupo:

 realizar una representacion gréfica de los planes, sistemas,

procedimientos, capacidades, herramientas y mecanismos de

comunicacién y de intervencion de la Sociedad Nacional relacionados con

la preparacion de programas de transferencias de dinero en efectivo y la

intervencion en situaciones de emergencia; determinar si es necesario:

— incorporar/integrar consideraciones sobre transferencias de dinero en
efectivo en los sistemas, planes o herramientas existentes;

— elaborar procedimientos, capacidades, planes o herramientas
especificos para los programas de transferencias de dinero en efectivo;

clasificar los objetivos de la preparacion en base a las recomendaciones

de los seminarios préacticos sobre transferencias de dinero en efectivo, las

prioridades, los recursos disponibles y los compromisos de la Sociedad

Nacional;

elaborar un plan de accién de preparacion para la elaboraciéon de

programas de transferencias de dinero en efectivo alineado con las cuatro

vertientes de esta guia:

— sistemas adecuados;

— herramientas de programas;

— recursos y capacidades; y

— comunicacién y coordinacion;

poner en marcha y supervisar las actividades y los productos del plan de
accion de preparacion para la elaboracion de programas de transferencias
de dinero en efectivo;

elaborar un calendario de eventos y participar en las reuniones internas
periédicas para comunicar y seguir la evolucion de los progresos, asf
como identificar los atascos y las acciones correctivas necesarias;
participar en reuniones externas sobre transferencias de dinero en efectivo
cuando sea pertinente;

definir la estrategia, los criterios y el proceso de seleccion para decidir
las secciones que participaran en la ejecucion de las actividades de
preparacion (linea de base, representacion grafica y evaluacion del
mercado, representacion gréafica de los posibles mecanismos de
transferencias de dinero en efectivo disponibles, valores de subvenciones
en efectivo para diferentes resultados de socorro y recuperacion, etc.);
elaborar el mandato y supervisar una evaluacion final del plan de accién
de preparacion;

inculcar el concepto y promover las transferencias de dinero en efectivo
en la Sociedad Nacional y la representacion del Movimiento en el pais;
asignar en el plan de accién una serie de productos concretos a cada
miembro, que sera responsable de supervisar el progreso al respecto y
presentar informes en nombre de su departamento.
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4.3 Plan de accion de preparacion para la elaboracion
de programas de transferencias de dinero en efectivo

El plan de accién debe ser realista y alcanzable, e incluir medidas y productos
que permitan a la Sociedad Nacional ofrecer respuestas rapidas y en la escala
adecuada, basadas en la transferencia de dinero en efectivo en situaciones de
emergencia. Siempre que sea posible, las acciones y los productos deben estar
alineados con los planes de preparacion para desastres y planificacion de con-
tingencia ya existentes en la Sociedad Nacional.

El plan de accién se basa en los pasos dados hasta la fecha: la preparacion de
la linea de base, la elaboracién de escenarios y el analisis de las deficiencias en
la preparacién. Debe cubrir las deficiencias y servir a las prioridades identifi-
cadas, teniendo en cuenta las cuatro vertientes. El plan de accién tratara de dar
respuesta a los problemas identificados en el anélisis FODA y en el analisis de
deficiencias en la preparacién, y resumird los objetivos y productos para cada
una, frente a las situaciones hipotéticas.

Recuadro 5. Elementos de un plan de accion
de preparacion para la elaboracion de
programas de transferencias de dinero en efectivo

ientes elementos deberan formar parte de un plan de
accion de preparacion para la elaboracion de programas de
transferencias de dinero en efectivo:

¢ resumen del andlisis de las deficiencias en la preparacion,
como justificacion para el plan de accion;

¢ matriz de planificacion con las actividades de preparacion, los productos

y resultados, los riesgos y los supuestos;

e diagrama de Gantt, con un plan y un calendario de actividades, que
incluya la duracion, los hitos y las responsabilidades individuales o
departamentales;

¢ presupuesto desglosado por actividad, con la planificacién de recursos
y los insumos (recursos humanos y financierosy);

¢ plan de seguimiento y marco de evaluacion.

El grupo de trabajo técnico considerara las diferentes opciones e identificara
los objetivos y productos apropiados y pertinentes en consulta con el personal
directivo y los departamentos. Debera presentar el proyecto de plan de accién
a los 6rganos de direccién de la Sociedad Nacional para obtener su aprobacién
en un plazo acordado (por ejemplo dentro de las cuatro semanas posteriores
al seminario practico inicial). Una vez aprobado, los miembros del grupo de
trabajo son responsables de la ejecucién y del seguimiento de las actividades
y de los productos del plan de accién correspondientes a su departamento o
ambito funcional, mientras que el coordinador de programas de transferencias
de dinero en efectivo dirigird y coordinaré el proceso en conjunto, garantizara
la coherencia entre las partes y presentara informes a la direccién.

Tomando como base la experiencia de los proyectos piloto, se enumera a conti-
nuacién una serie de aspectos que cabra tener en cuenta en la elaboracién del
plan de accién.

Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Proceso 2 Elaboracion y ejecucion

El plan debe estar alineado con las cuatro vertientes de esta guia y estructu-
rarse en torno a ellas.

El proceso de preparacion llevara por lo menos un afio y requerira actualiza-
ciones y mejoras periédicas. Se trata de un proceso ciclico en que la mayoria
de las herramientas y enfoques se prueban y mejoran para luego aplicarse de
nuevo adaptados a un contexto u objetivo determinado (zonas urbanas, refu-
giados, epidemias, etc.).

¢ La experiencia demuestra que los planes demasiado ambiciosos no suelen
cumplirse, y causan frustracién y desinterés en las personas participantes.
Es importante que el plan de preparacion sea lo més simple y realista posible
para que las actividades se puedan llevar a cabo y se puedan alcanzar los ob-
jetivos en el tiempo previsto.

Sila Sociedad Nacional tiene poca experiencia con los programas de transfe-
rencias de dinero en efectivo, el plan de accién debe centrarse en crear una
base sdlida, que se podra ampliar y completar a medida que se adquiera la
practica. Algunos aspectos importantes para fomentar la capacidad en mate-
ria de transferencias de dinero en efectivo son:

reforzar la conciencia y capacidad sobre el tema en los diferentes departa-
mentos;

impartir formacién sobre el tema al personal clave y los voluntarios me-
diante actividades de formacién (en linea o presencial), formacién practica
y aprendizaje entre pares;

integrar el tema con los aspectos relacionados con el mercado, en las herra-
mientas y sistemas de preparacién e intervencién en casos de emergencia
mediante programas de transferencias de dinero en efectivo;

establecer redes y establecer vinculos con otras organizaciones y con enti-
dades privadas que participan en la intervencién a nivel de pais mediante
programas de transferencias de dinero en efectivo;

elaborar planes de comunicacién y mensajes de promocién fundamentales
para difundir la experiencia con las transferencias de dinero en efectivo a
nivel interno y externo.

El plan de accién de preparacién debe elaborarse de acuerdo con las princi-
pales necesidades y prioridades de la Sociedad Nacional, pero también con los
Tecursos, pues para que sea realista es preciso saber de qué financiacion se dis-
pone. El grupo de trabajo puede clasificar los resultados propuestos y priorizar
los que considere fundamentales para la Sociedad Nacional, en funcién de su
contexto y sus necesidades.

En muchos desastres naturales es importante tener en cuenta los factores esta-
cionales, que indican los momentos en que la Sociedad Nacional experimentara
una mayor carga de trabajo. Conviene que las actividades de preparaciéon se
programen para los periodos mas tranquilos.
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4.4 Procedimientos operativos normalizados
para programas de transferencias de dinero en efectivo

Los proyectos piloto de preparacién pusieron de manifiesto que lo més dificil es
elaborar o reforzar procedimientos operativos normalizados para los programas
de transferencias de dinero en efectivo; ello requiere conocimientos, voluntad y
una serie de cambios en los procesos de toma de decisiones, y el tiempo nece-
sario para establecerlos, acordarlos, aprobarlos y ponerlos en marcha, teniendo
en cuenta que todos los interesados deben participar en el grupo de trabajo
técnico. La preparacién del primer borrador completo puede llevar més de un
afo, tras lo cual los procedimientos operativos normalizados deben revisarse
periédicamente y después de cada intervencién.

Recuadro 6. Ejemplos de elaboracion de
procedimientos operativos normalizados

La Cruz Roja de Vietnam, tras el andlisis de sus necesidades prioritarias,
sus capacidades y su contexto en relacién con las transferencias de dinero
en efectivo, decidio elaborar procedimientos operativos normalizados para
una modalidad de transferencia (las distribuciones directas de dinero en
efectivo), a fin de poder ejecutarla en la escala adecuada en las primeras
cuatro a seis semanas después del inicio de la emergencia. La Sociedad
Nacional aplicé un enfoque simple y centrado de los procedimientos, lo
que le permitié avanzar y probarlos con éxito en una intervencion en tiempo
real. Cuando los tifones y las inundaciones afectaron al pais en octubre

de 2013, la Sociedad Nacional puso en marcha en el plazo previsto una
intervencion basada en la distribucion de efectivo en la escala adecuada.

El enfoque de la Cruz Roja de Vietnam, centrado en una sola modalidad

de uso de efectivo, fue ejemplar, pues mostré que era posible elaborar,
probar y refinar los procedimientos operativos normalizados en un breve
plazo de tiempo. En el marco del seguimiento y sobre la base de las
lecciones aprendidas en las intervenciones, esa Sociedad Nacional forjé
alianzas con bancos y perfeccioné los procedimientos operativos para las
distribuciones de efectivo a través de terceros, a fin de extender y ampliar su

capacidad operativa en ese ambito. En 2009, antes de la elaboracion de los
procedimientos, apenas un cinco por ciento (5%) de los hogares afectados
por una emergencia recibia dinero en efectivo (el 156%, en 2011), mientras
que en 2013, después de completar la primera fase de preparacion, ese
porcentaje ascendié al setenta por ciento (70%).

Por su parte, la Cruz Roja de Filipinas contaba con amplia experiencia y
apoyo técnico en intervenciones basadas en programas de transferencias
de dinero en efectivo, principalmente en contextos de recuperacion y de
recuperacion temprana. La dificultad residia en que sus procedimientos
operativos normalizados, la adopcién de decisiones y los sistemas
financieros no eran suficientemente agiles para permitir intervenciones de
emergencia basadas en programas de transferencias de dinero en efectivo
en la escala adecuada. La Cruz Roja de Filipinas adapto los procedimientos
operativos estandares existentes, que abarcaban varias modalidades, al
contexto de emergencia, y los puso a prueba durante la operacién motivada
por el tifon Haiyan en 2013, y la Sociedad Nacional pudo poner en practica
programas de transferencias de dinero en efectivo en la escala adecuada a
un nivel sin precedentes.
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Se ha demostrado que uno de los elementos clave para mejorar la celeridad, la
rendicién de cuentas y la eficacia de las intervenciones basadas en programas
de transferencias de dinero en efectivo es elaborar y aplicar procedimientos
operativos normalizados eficaces. Si son adecuados, esos procedimientos
orientan de forma sencilla y clara los procesos relacionados con las transferen-
cias, pues delimitan claramente las funciones, establecen las responsabilidades
y apoyan la adopcién de decisiones de cada uno de los diferentes departamentos
que intervienen en la ejecucién o apoyan la preparacion y aplicacién de tales
programas.

La Sociedad Nacional también tiene mas facilidad para adaptar sus proce-
dimientos financieros, logisticos y administrativos e incorporar los aspectos
relacionados con las transferencias de dinero en efectivo, vitales para la pre-
paracioén operativa. Una vez elaborados y aprobados, los procedimientos ope-
rativos normalizados se deben utilizar, probar y actualizar, y el personal y los
voluntarios deben recibir capacitacién continua sobre su contenido.

La elaboracién de procedimientos operativos normalizados es importante.
Puede ser conveniente utilizar este proceso para cada modalidad de transfe-
rencia de dinero en efectivo, tal como se describe en el recuadro 6.

4.5 Actualizacion y elaboracion de un conjunto
de herramientas adaptado al contexto local

La herramienta Cash in Emergencies Toolkit (2015) del Movimiento es un buen
punto de partida para obtener orientacién y herramientas especificas para los
programas de transferencias de dinero en efectivo.

Si es posible, una Sociedad Nacional debe tratar de incorporar las herramientas
para las transferencias de dinero en efectivo en el conjunto de herramientas y
procesos existentes. Por ejemplo, las herramientas y plantillas de evaluacion del
mercado deben incorporarse en los procesos de evaluaciéon de las necesidades,
de modo que las transferencias de dinero en efectivo se utilicen como parte de
un proceso mas amplio y coherente. A veces las Sociedades Nacionales tendran
que ajustar algunos de los materiales al contexto y las necesidades locales. Ello
significa, por ejemplo, adaptar herramientas a las pautas culturales apropiadas,
o tal vez simplificar algunas herramientas o secciones, para facilitar su utiliza-
cién por el personal local y los voluntarios. Las Sociedades Nacionales pueden
solicitar apoyo técnico al Movimiento para este proceso, que debe incluir la
traduccion de los materiales pertinentes a las lenguas locales, con cargo al pre-
supuesto del plan de accién de preparacion para la elaboracién de programas de
transferencias de dinero en efectivo.
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Fase 5. Integracion de

los programas de transferencias
de dinero en efectivo en los
principales ambitos de trabajo

51 Integracion de los programas de transferencias
de dinero en efectivo en los planes estratégicos,
de intervencion y de contingencia

Los planes de las Sociedades Nacionales rara vez hacen referencia especi-
fica a las transferencias de dinero en efectivo. La mayoria de las Sociedades
Nacionales todavia prefieren la distribucién de bienes y servicios en especie,
mas que la entrega de dinero en efectivo, para satisfacer las necesidades inme-
diatas. Si dan cabida a los proyectos de transferencia de dinero en efectivo a

menudo es porque estan vinculados a posibilidades de financiacién.

Recuadro 7. Integracion de los programas de transferencias
de dinero en efectivo en las Sociedades Nacionales

La Cruz Roja Chilena incorpora las transferencias de dinero en efectivo

con arreglo a su vision estratégica

La vision de la Cruz Roja Chilena para el periodo 2013-2016 contiene declaraciones dirigidas a

ayudar a las poblaciones afectadas por un desastre a tomar sus propias decisiones en relacion con

las intervenciones y con su futuro, y que promueven a la Sociedad Nacional como una organizacién
moderna e innovadora, con una base de voluntarios sélida y bien preparada. El proyecto piloto de
preparacion para la elaboracion de programas de transferencias de dinero en efectivo se alineaba con
estas declaraciones estratégicas, lo que alentd a la direccién a mostrar su adhesion y colaboracion.
Como consecuencia, las transferencias de dinero en efectivo se integraron a nivel institucional como un
elemento importante en estos objetivos estratégicos.

La Cruz Roja Senegalesa determinada a favorecer

los objetivos de programas de transferencias de dinero en efectivo

Tras la ejecucion del proyecto piloto promovido por la Federacién Internacional, la Cruz Roja Senegalesa
incluyo los programas de transferencias de dinero en efectivo en sus planes e hipétesis de contingencia

a fin de hacer frente a las inundaciones, y se fijé el objetivo de aplicar esos programas de efectivo en
el 50% de las intervenciones, para satisfacer las necesidades basicas (alimentos, articulos basicos del
hogar y productos de higiene, alojamiento provisional, etc.).

La Cruz Roja de Vietnam incluye las transferencias de dinero en efectivo

en el plan y presupuesto nacional de intervencion en casos de desastre

La Cruz Roja de Vietnam incluyo las transferencias de dinero en efectivo como un elemento clave de su
plan nacional de intervencion en casos de desastre, destinando una cantidad especifica del presupuesto
exclusivamente a la intervencion inmediata de emergencia basada en esas transferencias. También se
predefinieron la cuantia y la base de célculo para las subvenciones en efectivo, para lo cual se utilizaron las

referencias del mercado y las evaluaciones de la comunidad realizadas durante el proyecto piloto como parte

del enfoque de la formacion practica. Después de comprobar la funcionalidad del mercado y los valores,
la Sociedad Nacional adopt6 la decision estratégica de asignar financiacion especifica para programas de

transferencias de dinero en efectivo, lo que le permitié intervenir de forma rapida y eficaz con esos programas

en la escala adecuada durante las inundaciones de 2013 (en comparacion con operaciones anteriores).
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Por lo tanto, es importante que la Sociedad Nacional trate de promover e incor-
porar las opciones de transferencias de dinero en efectivo en todos los niveles,
en sus planes generales, de preparacién para desastres, planificacién de con-
tingencia e intervencién ante desastres, y de fomentar el fortalecimiento de las
capacidades en materia de transferencias de dinero en efectivo, con la finalidad
de generar la confianza y predisposiciéon necesaria para aplicar esos programas
en la escala adecuada.

5.2 Integracién de los programas de transferencias de
dinero en efectivo en el sistema de recursos humanos —
captacion de voluntarios y de personal de intervencion
inmediata y fortalecimiento de su capacidad en materia
de transferencias de dinero en efectivo

Es fundamental fortalecer la capacidad del personal y los voluntarios de la
Sociedad Nacional a fin de que estén en mejores condiciones de ofrecer inter-
venciones basadas en programas de transferencias de dinero en efectivo en
la escala adecuada. Siempre que sea posible, esa opcién debe integrarse en el
material de capacitacién existente para los cursos de preparaciéon para desas-
tres, planes de intervencioén y de contingencia, lo que ha de asegurar su insti-
tucionalizacién y sostenibilidad. En apoyo de estas medidas, el Movimiento ha
elaborado material de capacitacién, que pone a disposicién de las Sociedades
Nacionales, para que lo usen en la formacién en linea o lo adapten para cursos
presenciales.

Es necesario impartir formacioén sobre programas de transferencias de dinero
en efectivo, no solo para el personal y los voluntarios de los grupos operativos
de intervencién a raiz de desastres, sino también para el personal de los ser-
vicios de apoyo como logistica, finanzas y comunicacién, que de esta manera
entenderan correctamente las necesidades, las limitaciones y los procesos que
intervienen en las actividades de apoyo basadas en esos programas.

Recuadro 8. Ejemplo de una Sociedad Nacional:
integracion institucional de la formaciéon

y el fortalecimiento de capacidad en materia

de programas de transferencias de dinero en efectivo

En Vietnam, los programas de transferencias de dinero en efectivo

se integraron en los elementos de formacion existentes, tales como

las herramientas y procesos de evaluaciéon y comunicacién con los
beneficiarios, organizandose, ademas, sesiones especificas de formacion
sobre aspectos que era necesario fortalecer de manera especifica en
relacién con las transferencias de dinero en efectivo, como las evaluaciones

de mercado y los mecanismos de transferencia, para familiarizar a las
unidades nacionales y provinciales de intervencion con las herramientas

y procesos adaptados a este servicio. Estas sesiones se incluyeron en

el plan de estudios del programa de preparacion para desastres de la
Sociedad Nacional y recibieron apoyo y financiacién de otros asociados del
Movimiento en Vietnam.
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Es importante asignar un presupuesto a la formacién y al fomento de la capa-
cidad en materia de transferencias de dinero en efectivo; a veces estas acti-
vidades pueden incluirse en los presupuestos del Fondo de Reserva para el
Socorro en Casos de Desastre o de los llamamientos de emergencia, si forman
parte de una intervencién de emergencia en curso. También es importante que
una Sociedad Nacional mantenga una base de datos actualizada sobre su capa-
cidad en materia de transferencias de dinero en efectivo. Esta base de datos
debe incluir al personal y a los voluntarios, con sus nombres completos, cursos
de formacion realizados y experiencia especifica en este campo. La base de
datos también debe contener una lista del personal de formacién disponible,
junto con sus competencias y otros datos de interés. La formacién no es la inica
via para mejorar las capacidades; la instruccion individual y la tutoria pueden
también considerarse como medios para desarrollar la experiencia del personal
y los voluntarios de la Sociedad Nacional.

Ademas, es importante que el personal y los voluntarios que trabajaran con
programas de transferencias de dinero en efectivo, al igual que el resto del per-
sonal, tengan planes y objetivos claros en materia de recursos humanos y des-
cripciones de empleo normalizadas. En el cuadro sobre herramientas situado
al final de la fase 2 figuran plantillas a estos efectos y es posible, asimismo,
solicitar apoyo técnico a las oficinas de la secretaria en la zona o regién, o a la
sede de Ginebra.

5.3 Integracion de los programas de transferencias
de dinero en efectivo en los sistemas financieros

Los sistemas de logistica, administracién y finanzas de las Sociedades Nacionales
estan diseflados normalmente para la prestacién de socorro en especie, y pueden
ser demasiado restrictivos cuando se trata de prestar ayuda en efectivo en con-
textos de emergencia. La complejidad y lentitud de los controles y justificantes
financieros y de auditoria a menudo constituyen un grave obstaculo para ofrecer
programas de transferencias de dinero en efectivo a tiempo y en la escala ade-
cuada en esas situaciones. Es frecuente que la aprobacién de las instancias
financieras y de gestién sea lenta, que se exijan amplias justificaciones para el
uso de efectivo y que haya retrasos en la tramitacién de los pagos a proveedores.

Es indispensable que las ayudas mediante transferencias de dinero en efectivo
cumplan con los procedimientos de control financiero existentes y pertinentes,
pero también es necesario poderlos adaptar cuando se desee ampliar de forma
efectiva y oportuna la escala de las intervenciones basadas en programas de
transferencias de dinero en efectivo. Seré preciso concebir, poner a prueba,
mejorar y desplegar sistemas de control especificos para cada modalidad de
transferencia de dinero en efectivo y para los diferentes mecanismos que se uti-
licen. La Sociedad Nacional puede empezar disefiando los sistemas prioritarios,
y ampliarlos a medida que se fortalezca su capacidad en este 4ambito. Este pro-
ceso se desarrolla paralelamente con la elaboracién de los procedimientos ope-
rativos estdndares para los programas de transferencias de dinero en efectivo.

¢ Conviene tener en cuenta los requisitos juridicos, financieros y de auditoria
en la programacién dentro de la Sociedad Nacional. Es importante tenerlos
claros y asegurarse de que los procedimientos operativos estandares de los
programas de transferencias de dinero en efectivo los reflejen. Es preciso sim-
plificar esos procedimientos todo lo posible, para que sean dindmicos y faciles
de cumplir, y asegurarse de que atienden al nivel minimo necesario de control
interno, sin excederse innecesariamente.
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Se deben valorar los sistemas financieros a la luz de la funcién de control in-
terno y de gestién de riesgos que cumplen para la Sociedad Nacional. Puede
ser util trabajar con los procedimientos existentes y examinar qué aspectos
requieren una mayor adaptacién, elaboracién u orientacion.

Conviene tener en cuenta aspectos financieros importantes como la codifi-
cacién de contabilidad, la evaluacion financiera y la aprobacién de terceros o de
intermediarios financieros, asi como la separacién de funciones y cualquier otro
elemento especifico relacionado con los diferentes mecanismos de ejecucion,
como la entrega directa de dinero en efectivo o el dinero en sobres o cupones.

5.4 Integracion de programas de transferencias de dinero
en efectivo en los sistemas de supervision y evaluacion

Sera necesario adaptar los mecanismos y sistemas de seguimiento y presenta-
cién de informes para incorporar los aspectos relacionados con los programas
de transferencias de dinero en efectivo. Ademas, conviene elaborar una serie de
herramientas de seguimiento especificas. Estas herramientas proporcionaran
datos sobre el contexto, los procesos y los resultados del programa, que después
permitiran a los responsables de las decisiones realizar los ajustes programaticos
pertinentes durante la ejecucién. Es muy importante seguir el proceso durante
todo el ciclo de la intervencién, para identificar, abordar y resolver con celeridad
los atascos y problemas. Los sistemas de seguimiento deben incluir las observa-
ciones sobre los resultados y repercusiones, previstas e imprevistas, recibidas de:

* los beneficiarios;

¢ los no beneficiarios - la poblacién, los comerciantes y los mercados (incluido el
seguimiento de los precios);

* los proveedores de servicios financieros o terceros que intervienen en la entre-
ga de dinero en efectivo, bienes o servicios a los beneficiarios; y

* el personal y los voluntarios de la oficina central y las secciones de la Sociedad
Nacional que participan en las operaciones.

Las evaluaciones deben incluir a todas las partes interesadas en la interven-
cién mediante transferencias de dinero en efectivo, asi como a comerciantes
y no beneficiarios, para estar seguros de que se recogen los resultados espe-
cificos tanto positivos como negativos, previstos y no previstos. La compara-
cién entre las intervenciones basadas en distribucién de bienes y servicios en
especie y aquellas basadas en transferencias de dinero en efectivo, y de los
plazos correspondientes, pueden proporcionar informacién util para el analisis
y las recomendaciones.

Alos fines de seguimiento y evaluacién eficaces de los programas de transferen-
cias de dinero en efectivo se recomienda:

establecer una lista de indicadores para el seguimiento del contexto, el pro-
ceso, los productos y los resultados de esos programas, en consulta con los
departamentos pertinentes;

incorporar las transferencias de dinero en efectivo a las herramientas y pro-
cesos de supervisién, como la encuesta de finalizacién posterior a la distri-
bucién, las encuestas de seguimiento y los debates en los grupos teméticos
posteriores a la distribucién, con los beneficiarios y los no beneficiarios, los
terceros, el personal y los voluntarios y representantes de los mercados;
incorporar las transferencias de dinero en efectivo en las entrevistas, encues-
tas, cuestionarios, etc. de evaluacién, y en el proceso, el disefo, los indicado-
res y el analisis de todas las evaluaciones pertinentes y sus recomendaciones.
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5.5 Integracion de los programas de transferencias
de dinero en efectivo en los sistemas de movilizacion
de recursos

Los recursos son esenciales para que la Sociedad Nacional esté bien preparada
y disponga de la capacidad operativa para aplicar programas de transferen-
cias de dinero en efectivo. Es importante que la Sociedad Nacional elabore una
representacién grafica de los recursos eventuales para la elaboracién de pro-
gramas de transferencias de dinero en efectivo, y que sus planes sean realistas
y acordes con los recursos disponibles o eventualmente accesibles, pues los
planes demasiado ambiciosos a menudo conducen a la frustracién y al fracaso.
Como se mencioné anteriormente, las actividades de transferencias de dinero
en efectivo seran méas sostenibles si se las integra en los procesos existentes de
la Sociedad Nacional, y si esta les asigna una parte de su presupuesto anual.

Se debe mantener un contacto regular con los donantes humanitarios, espe-
cialmente los que se sabe que aportan flujos de financiacién para programas de
transferencias de dinero en efectivo (por ejemplo, la Direccién General de Ayuda
Humanitaria y Proteccién Civil de la Comisién Europea, el Organismo de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y el Departamento de Desarrollo
Internacional del Gobierno Britanico), y esos programas deben incluirse en todas
las nuevas propuestas pertinentes que prepare la Sociedad Nacional. También
es aconsejable explorar posibles alianzas con el sector privado, que podrian con-
tribuir a la movilizacién de recursos o a la reduccién de las comisiones por los
servicios de transferencia de dinero en efectivo. Muchas actividades pueden lle-
varse a cabo sin costo adicional, pero requieren la participacion del personal del
Movimiento. Las organizaciones no gubernamentales u otras organizaciones o
redes con presencia en el pais (por ejemplo, la Cash Learning Partnership) pueden
tener iniciativas similares o estar abiertas a organizar actividades conjuntas
como cursos de formacioén, seminarios o ejercicios de formacién practica (por
ejemplo, el Programa Mundial de Alimentos invita a la presentacién de pro-
puestas de asociados en la ejecucién). Hay una gran variedad de documentacién
y material audiovisual sobre programas de transferencias de dinero en efectivo,
en apoyo del proceso, y ademés se pueden incluir actividades de formacion y
creacién de capacidad para la elaboracién de esos programas en el marco del
Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de Desastre y los llamamientos de
emergencia de una operacién concreta.

Si en cualquier momento durante la ejecucion resulta patente una insuficiencia
en los recursos (humanos, financieros, técnicos, etc.), es preciso comunicarlo
de inmediato a la direccién de la Sociedad Nacional para buscar el apoyo nece-
sario. Se pueden asimismo considerar actividades de promocién para conseguir
el dinero destinado a los fondos reservados con antelacién para gastos impre-
vistos. La mayoria de los donantes no tienen problemas en financiar el almace-
namiento de bienes, pero sigue siendo dificil obtener apoyo para reservar con
antelacién importes en efectivo («efectivo para transferencias de dinero en efectivo»),
por lo que se necesitan mayores esfuerzos de promocién.
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Recuadro 9. Ejemplo de una Sociedad Nacional:
sentido de compromiso de los donantes
de la Cruz Roja Senegalesa

En Senegal, la Sociedad Nacional invit6 a la Direccion General de Ayuda
Humanitaria y Proteccion Civil de la Comision Europea al seminario sobre las
lecciones aprendidas durante el proyecto piloto de la Federacion Internacional
de preparacién para la elaboracion de programas de transferencias de dinero
en efectivo, donde se debatio abiertamente sobre los avances, los problemas y
las lecciones aprendidas adquiridas, incluidos las ventajas y deficiencias de los

diferentes mecanismos de entrega de dinero y el uso de nuevas tecnologias.

Los asociados de la region admiraron el enfoque adoptado por la Cruz
Roja Senegalesa y los resultados obtenidos. Esta confianza en la Sociedad
Nacional permitid presentar con éxito una solicitud sobre seguridad
alimentaria a la Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil
de la Comision Europea.

Fase 6. Ejecucion del plan

de accion de preparacion para
la elaboracién de programas
de transferencias de dinero
en efectivo

6.1 Ejercicio de simulacién y/o proyecto piloto
Simulaciones

Como en cualquier proceso significativo de planificacién en funcién de hipétesis
de trabajo, es importante que la Sociedad Nacional proceda a un ejercicio de
simulacién para poner a prueba la capacidad operativa y los productos elabo-
rados en el contexto del plan de accién de preparacién para la elaboracién de
programas de transferencias de dinero en efectivo, en particular, los procedi-
mientos operativos normalizados, en las condiciones previstas en las hipotesis
de trabajo elaboradas anteriormente. Es importante que el ejercicio no se realice
una sola vez y de forma aislada, sino que forme parte de un proceso de simu-
laciones que se repitan cada cierto tiempo para mantener la dinamica del pro-
ceso, y que en el mismo se incorporen las lecciones aprendidas en la ejecucion.

Lo idéneo seria que los ejercicios de simulacién de transferencias de dinero
en efectivo se integren en los ejercicios de simulacién de los planes de contin-
gencia, pero si no fuera posible, la Sociedad Nacional deberé prever crear los
ejercicios para el tema especifico. Para ello, debe invitar a participantes de las
diversas partes interesadas (por ejemplo, de diferentes departamentos, sec-
ciones, comunidades, autoridades locales y organizaciones). Los ejercicios de
simulacién previstos deben figurar en el presupuesto de planificacién de pro-
gramas de transferencias de dinero en efectivo o para escenarios. Si hay res-
tricciones presupuestarias, se aconseja llevar a cabo una simulacién teérica con
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Recuadro 11. Aspectos especificos que cabe verificar
durante una simulacion

Recuadro 10. Aspectos especificos que cabe verificar
durante una simulacion

A continuacion se enumeran los aspectos operativos que se pueden poner a prueba durante
una simulacion de una intervencién basada en transferencias de dinero en efectivo:
funcionalidad de los procedimientos operativos estandares;

funciones y responsabilidades;

mecanismos viables de entrega de efectivo;

procedimientos de adopcioén de decisiones;

sistemas de comunicacion con los beneficiarios y de rendicion de cuentas y seguimiento;

aspectos relacionados con la logistica, incluidos los acuerdos previos y los contratos simulados con
terceros, como comerciantes y proveedores de servicios financieros;

recursos humanos y capacidad del personal y los voluntarios ya formados para analizar, planificar y
ejecutar programas de transferencias de dinero en efectivo.

los departamentos pertinentes de la oficina central y con las secciones, para
mantener al personal al dia de las actividades previstas en materia de transfe-
rencias de dinero en efectivo.

Después de una simulacién de una intervencién debe celebrarse un seminario
practico para cerciorarse de que todos los problemas, lecciones aprendidas y
recomendaciones han quedado bien documentados y se utilizan para mejorar
las actividades y los productos de la preparacion para programas de transferen-
cias de dinero en efectivo. Se debe invitar a este seminario a todas las personas
que participaron en la simulacién, e incluso, como se indicé antes, puede ser
positivo invitar a otros agentes, pertenecientes o no a la Sociedad Nacional.
De la misma forma, esta debe estudiar la posibilidad de invitar a miembros de
las Sociedades Nacionales de la regién que puedan aprovechar las lecciones
aprendidas extraidas de la simulacién. El seminario y las medidas de ejecucién
conexas seran Utiles para adaptar y mejorar las herramientas, los procesos y los
sistemas de los programas de transferencias de dinero en efectivo, que luego se
incluiran en el kit de herramientas. El seminario sobre simulacién debe quedar
documentado en un informe que se puede dar a conocer a todos los interesados.

Proyectos piloto

Un proyecto piloto es el método idéneo para poner a prueba y mejorar el trabajo
de preparacion de una Sociedad Nacional, y consiste en desplegar un proyecto a
escala limitada en circunstancias de intervencién reales o casi reales. Este fue
el enfoque que rigi6 la programaciéon de los proyectos piloto de preparaciéon de
la Federacién Internacional en 2012 y 2013, y gran parte de sus lecciones apren-
didas se han incluido en las presentes directrices.

Para llevarlo a cabo, la Sociedad Nacional debe comenzar por la planificacién
cuidadosa y la verificacion de la disponibilidad del presupuesto y de los recursos
necesarios (financieros y humanos). La tarea de movilizacién de recursos de la
Sociedad Nacional para financiar esta prueba consistira, entre otras cosas, en
buscar alianza con otras Sociedades Nacionales, con la Federacién Internacional,
con el CICR o con asociados externos. Esta tarea también puede cumplirse
como parte de un ejercicio interinstitucional. Es importante asimismo que la
Sociedad Nacional se asegure de que puede acceder al asesoramiento técnico
del Movimiento o de fuentes externas que apoyen la planificacién, ejecucién y
evaluacion del proyecto piloto.

En Chile, la Sociedad Nacional llevé a cabo una simulacion tedrica a partir de un escenario concreto
(incendios estacionales) en algunas de las zonas urbanas mas vulnerables de la ciudad de Valparaiso.
Cada ano, cientos de familias vulnerables que viven en condiciones precarias ven sus casas devastadas
por los incendios, que se propagan rapidamente por las colinas. La seccién correspondiente y la oficina
central de la Cruz Roja Chilena trabajaron conjuntamente en el proyecto y elaboraron una solicitud
ficticia al Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de Desastre, que se envié a la oficina zonal de la
Federacion Internacional para América y a la secretaria, a fin de recabar sus comentarios. La Cruz Roja
Chilena también tomé medidas para mejorar sus procedimientos operativos estandares y sus sistemas
y herramientas de transferencias de dinero en efectivo, y se dedicé activamente a la promocion de esta
practica en los planos interno y externo.

En Filipinas, la Sociedad Nacional se vio obligada a probar sus herramientas, procedimientos y sistemas
de transferencias de dinero en efectivo durante la intervencién que se produjo a escala y en tiempo real, a
finales de 2013 con motivo del tifon Haiyan. Con el apoyo préactico de algunos asociados experimentados
del Movimiento, la Sociedad Nacional presté con éxito servicios de entrega de efectivo a casi sesenta

mil familias, el mayor programa de transferencias de dinero en efectivo de la Federacién Internacional
hasta la fecha. Las lecciones aprendidas extraidas de esta experiencia dejan a la Cruz Roja de Filipinas
en una buena posicion en este ambito, tanto en el pais como en la region, y han proporcionado una gran
cantidad de informacion Util para el despliegue de programas de transferencias de dinero en efectivo a
nivel mundial.

En Vietnam, la Sociedad Nacional debié también poner a prueba sus procedimientos operativos
estandares y planes de transferencias de dinero en efectivo limitadas en una situacién de inundaciones
imprevistas. Aunque la escala de la intervencién fue menor que la de Filipinas, la Sociedad Nacional pudo

poner a prueba y refinar gran parte del trabajo anterior de preparacion para las subvenciones directas

en efectivo (valores en efectivo, capacidad de recursos humanos, etc.). También le permiti6 mejorar su
preparacion en materia de transferencias de dinero en efectivo e incluir la distribucion de efectivo a través
de terceros. Tanto Vietnam como Filipinas mostraron una mayor capacidad para aplicar las transferencias
de dinero en efectivo en una intervencion, en la escala adecuada, y el fortalecimiento de los procesos y
herramientas que habian elaborado. En ambos casos, se observo que una buena preparacion mejoraba
la eficacia de la intervencién.

En Senegal, la Sociedad Nacional puso a prueba y perfecciono las aptitudes, los sistemas y las
herramientas adquiridos en materia de transferencias de dinero en efectivo durante una intervencién
en tiempo real, a pequefia escala, motivada por las inundaciones urbanas estacionales en el distrito
de Pikine, en Dakar. La seccion correspondiente y la oficina central trabajaron de forma conjunta para
llevar a cabo evaluaciones de la vulnerabilidad y del mercado, y optaron por probar tres modalidades
de entrega de efectivo (cupones, cupones electrénicos y transferencias de dinero en efectivo mediante
dispositivos moviles) para satisfacer las necesidades basicas de alimentacion e higiene de las familias
vulnerables. La cuantia de la ayuda se fijo en un importe equivalente a cien ddlares estadounidenses
(sobre la base de las evaluaciones del mercado y de los hogares, los niveles de referencia y los precios
y la capacidad del mercado después de las inundaciones). El trabajo realizado durante el proyecto
piloto permitié que los voluntarios de la Sociedad Nacional fueran capaces de gestionar este tipo de
programas, y de elaborar un conjunto de herramientas y un curso de iniciacién en francés. Tras la
experiencia, la Cruz Roja Senegalesa también pudo incluir los programas de transferencias de dinero
en efectivo en los planes de preparacion para inundaciones y en la elaboracion de escenarios (con el
objetivo de atender al cincuenta por ciento (50%) de las necesidades basicas mediante transferencias de
dinero en efectivo) y pudo solicitar a los donantes financiacién para elaborarlos.

=
=
o
=
o
2
(D)
>
=
=
S
©
i
S
=
©
w




Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ‘
Directrices para la preparacion y la integracion institucional de programas de transferencias de dinero en efectivo

6.2 Coordinacion de las actividades relacionadas
con los programas de transferencias de dinero en efectivo
a nivel interno y externo

La coordinacién es siempre esencial en las intervenciones de emergencia, y lo es
particularmente para los programas de transferencias de dinero en efectivo. Es
importante confeccionar una representacion grafica de las diferentes iniciativas
de intervencién basadas en la entrega de efectivo que se estan planeando o eje-
cutando en una zona geografica, para poder identificar las deficiencias, evitar
la duplicacién de tareas y asegurar que la respuesta se dirige a satisfacer las
necesidades més apremiantes no atendidas.

La coordinacion de los enfoques y decisiones de los distintos agentes acerca de
los programas de transferencias de dinero en efectivo es importante para garan-
tizar la equidad y evitar las tensiones; se puede lograr, por ejemplo mediante el
establecimiento de una cuantia comun de las subvenciones en efectivo, y de
criterios similares sobre los objetivos y los procesos de registro de los benefi-
ciarios. La coordinacién interna también es importante durante un periodo de
crisis. En ese momento se ven los frutos del trabajo previo para establecer con
claridad las funciones y responsabilidades, como la elaboraciéon de procedi-
mientos operativos normalizados y el examen de los ejercicios de simulacién.

Las tres subsecciones siguientes se refieren a la coordinacién en materia de pro-
gramas de transferencias de dinero en efectivo dentro de la Sociedad Nacional,
con los asociados del Movimiento y con agentes externos.

Coordinacion dentro de la Sociedad Nacional

Dentro de una Sociedad Nacional hay varias capas de coordinacién interna, y
cada una debe funcionar eficientemente para apoyar en su conjunto la interven-
cién basada en transferencia de dinero en efectivo. La primera esté formada por
los diferentes funcionarios y departamentos de la oficina central; el objetivo es
velar por que todos contribuyan de acuerdo con la planificacién de la prepara-
cién sobre transferencias de dinero en efectivo y colaboren estrechamente para
coordinar las diferentes actividades y procedimientos de los departamentos que
ofrecen servicios de programacion y apoyo. Durante una emergencia, las deci-
siones se deben adoptar de forma réapida y eficaz.

El segundo nivel de coordinacién se sitia entre la oficina central y las filiales
afectadas o destinatarias. La colaboracién con las distintas secciones en
el trabajo de preparacion sera de gran ayuda, y es importante que se hayan
desarrollado y probado con antelacién la capacidad, los procesos y las vias de
comunicacién. En una emergencia a gran escala, las filiales a menudo tienen
problemas como una capacidad limitada para presentar informes, deficiencias
en las telecomunicaciones o imposibilidad de acceder rapidamente a financia-
cién. Estos problemas pueden demorar la transferencia oportuna del efectivo a
la seccién o los pagos a los proveedores.
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Coordinacién con los asociados del Movimiento

En la mayoria de los casos, la Sociedad Nacional encabezar4 la iniciativa en la
coordinacién con los asociados del Movimiento en su pais durante una ope-
racién de emergencia. Del mismo modo, debe liderar la intervencién basada
en transferencias de dinero en efectivo y adoptar las decisiones estratégicas
conexas que afecten al Movimiento. No obstante, se pueden plantear dificul-
tades, especialmente si la Sociedad Nacional tiene poca experiencia en esos
programas, y mas aun si hay varios asociados del Movimiento que prefieren
aplicar (o ya aplican) enfoques diferentes, utilizan distintos criterios de selec-
cién de objetivos o una cuantia diferente para las subvenciones en efectivo.
Esto puede sembrar confusién para el personal y los voluntarios de la Sociedad
Nacional, entre los asociados ajenos al Movimiento y entre la poblacién afec-
tada, y puede poner en riesgo la reputacion de la Sociedad Nacional, al crear
sospechas de corrupcién, prejuicios o incidentes relacionados con la seguridad.
Es importante, por lo tanto, que la Sociedad Nacional valore de forma realista
si es capaz de asumir un papel firme y decidido en la coordinacién con los aso-
ciados del Movimiento, de modo que pueda imponer un enfoque comun y un
buen intercambio de informacién, herramientas y normas.

Recuadro 12. Ejemplo de una Sociedad Nacional:
coordinacion interna del Movimiento en Vietham

La Cruz Roja de Vietham puso en marcha un “enfoque de programa Unico” en el que la Sociedad

Nacional asumio el liderazgo en las decisiones estratégicas de intervencién en caso de emergencia,

en consulta con otras Sociedades Nacionales participantes presentes en la operacion, y establecio las

normas que deberian seguir todos los miembros del Movimiento en el pais. Este enfoque incluia:

* |os procedimientos operativos estandares para la distribucion directa de efectivo como ayuda de
emergencia;

la cuantia predeterminada de las subvenciones en efectivo, incondicionales, para cubrir las

necesidades prioritarias de alimentos e higiene de una familia durante las cuatro semanas posteriores a
un desastre (con justificacion documentada para el célculo, sobre la base de la evaluacion del mercado,

el control de los precios, las preferencias de la comunidad y los costes de acceso o transporte);

los criterios de vulnerabilidad para la seleccién de los beneficiarios (frente a criterios geogréaficos
o de proteccién);

® |as normas minimas para la identificacion o el registro de los beneficiarios; y
* |os mensajes y plantillas para la comunicacion con los beneficiarios.

La Cruz Roja de Vietnam y las Sociedades Nacionales participantes utilizan las decisiones estratégicas,
herramientas y plantillas para ejecutar sus intervenciones basadas en transferencias de dinero en efectivo
una vez que las evaluaciones confirman que la informacion sigue siendo valida.

Es importante que la Sociedad Nacional celebre reuniones periédicas de coordi-
naciéon con los asociados del Movimiento que trabajan en el pais en programas
de transferencias de dinero en efectivo, o como minimo que incluyan ese tema
en otros foros de coordinacién. Estas reuniones pueden servir para compartir
informacién sobre los procesos, las herramientas y plantillas y la formacién
normalizada del personal y los voluntarios. También es importante que la
Sociedad Nacional comunique con frecuencia la informacion relativa a las ope-
raciones, con fines de seguimiento y de comunicacion.

Elaboracion y ejecucion
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Coordinacién externa

Como las Sociedades Nacionales tienen una funcién auxiliar de los poderes
publicos en una situacién de emergencia, el personal de la oficina central y de
las filiales suele organizar regularmente actividades de coordinacién con los
gobiernos nacionales, provinciales y locales; ademaés, las Sociedades Nacionales
participan por lo general en las reuniones de preparacién de los poderes publicos
a todos los niveles, para compartir informacién y planes operativos. Lo mismo
se aplica a la programacién de transferencias de dinero en efectivo en caso de
emergencia. En este contexto, es importante que la Sociedad Nacional haya
establecido contactos y lineas de comunicacién antes de las intervenciones,
para que el gobierno sea consciente de la importancia de esos programas y la
Sociedad Nacional pueda aplicarlos desde el principio.

El coordinador de los programas de transferencias de dinero en efectivo en la
Sociedad Nacional y otros funcionarios pertinentes deben asistir siempre que
sea posible a las reuniones de coordinacién sobre el tema a nivel nacional y
regional. De esta manera la Sociedad Nacional podré participar, junto con otras
organizaciones en el pais y mas alla de sus fronteras, en el intercambio de infor-
macioén vital, la coordinacion, la preparacion para la elaboraciéon de programas
y la creacién de capacidad para realizar transferencias de dinero en efectivo.
Cabe sefalar que la coordinacién de esos programas es menos clara cuando
los mecanismos de coordinacién locales se ven sobrepasados y se activan los
grupos tematicos. Una Sociedad Nacional bien preparada puede estar en una
buena posicién para liderar la coordinacion de estos programas, en linea con
los mecanismos de coordinacién nacionales existentes, y mostrar su liderazgo
como aliado activo de otros agentes humanitarios y como promotor de esa
modalidad a partir de su propia experiencia y su base de aptitudes.

La coordinacién con el sector privado puede ser fundamental, pues a menudo
es en este sector donde se encuentran los principales asociados y proveedores.
Es importante que la Sociedad Nacional elabore una representacioén grafica de
los eventuales terceros que intervienen en los programas de transferencias de
dinero en efectivo o posibles proveedores de servicios financieros, como bancos,
instituciones financieras, empresas de telefonia mévil y comerciantes, y que
establezca vinculos previos con estos agentes con el fin de asegurar una mejor
coordinacién en caso de emergencia. El acuerdo previo sobre mecanismos ade-
cuados o las conversaciones sobre una posible financiacién pueden ser una
buena opcién, que facilitard una intervencién mas rapida y mejor coordinada.

Igualmente, se recomienda establecer una coordinacién previa con los donantes.
Siempre que sea posible, es aconsejable invitar a los donantes gubernamentales
y no gubernamentales a participar en cursos de formacién sobre programas de
transferencias de dinero en efectivo, iniciativas de formacién practica y ejerci-
cios de simulacién, e instaurar relaciones de confianza (y preferiblemente tam-
bién de apoyo financiero) antes de que se produzcan las emergencias.

6.3 Elaboracion y aplicacion de la estrategia
de comunicacion y uso de material de sensibilizacion

La comunicacién sobre transferencias de dinero en efectivo deberia integrarse en
la estrategia y en los planes de comunicacién vigentes de la Sociedad Nacional,
en lo que respecta a los mensajes de promocién y a la informacién sobre sus dife-
rentes actividades. Esos programas pueden generar una comunicacién intere-
sante y mostrar a la Sociedad Nacional como una organizacién moderna, flexible
y eficaz, que emplea herramientas y enfoques innovadores para mejorar la rendi-
cién de cuentas y la satisfaccién de diversas necesidades humanitarias.
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Es conveniente un intercambio interno y externo de datos e informes periédicos
actualizados sobre las actividades de transferencias de dinero en efectivo, a
fin de promover el conocimiento y la comprensién del concepto dentro de la
Sociedad Nacional y entre los asociados y las redes externas. Ademas de las
opciones de comunicacién tradicionales, como ruedas de prensa e invitaciones
a los medios de comunicacién internacionales, nacionales y locales, boletines
informativos de la Sociedad Nacional y canales de informacién del Movimiento,
entre ellos los sitios web de la Federacion Internacional y del CICR, se puede
estudiar la posibilidad de crear una pagina web especifica sobre las activi-
dades de los programas de transferencias de dinero en efectivo de la Sociedad
Nacional, que ofrezca informes breves en video, y participar activamente en las
redes sociales, para comunicar la experiencia en la materia a un publico mas
amplio.

Durante la fase de preparacién se puede elaborar el material de comunicacién
con los beneficiarios, como carteles, folletos y otros soportes, que luego se podra
adaptar a las diferentes situaciones. En el curso de una intervencién de emer-
gencia, se deberd recurrir a los sistemas y herramientas de comunicacién con
los beneficiarios para transmitirles informacion especifica sobre la modalidad
basada en transferencias de dinero en efectivo, los criterios de seleccién de los
beneficiarios, los procesos y plazos y los mecanismos de retroalimentacion. Los
aspectos relacionados con esos programas deben integrarse asimismo en una
estrategia més amplia de difusién y de comunicacién con los beneficiarios de
la Sociedad Nacional. Se los debe dar a conocer directamente a la poblacién
afectada, para una ejecucién mas eficaz y una mayor transparencia y rendi-
cién de cuentas en las intervenciones ante emergencia basadas en transferen-
cias de dinero en efectivo en una escala adecuada; de este modo se facilita la
comunicacién bidireccional y las comunidades pueden expresar sus opiniones
y preferencias.

Recuadro 13. Ejemplo de una Sociedad Nacional:
comunicacion y promociéon de programas

de transferencias de dinero en efectivo

en la Cruz Roja Chilena

La Cruz Roja Chilena promovié con dinamismo los programas de
transferencias de dinero en efectivo y su integracion en la Sociedad
Nacional, asi como en los cauces de comunicacion nacionales. Con
frecuencia informé sobre las actividades de preparacion en su pagina web
y en los espacios informativos de la television y otros medios locales y
nacionales. Entre otras iniciativas de comunicacion y promocion figuraron:

el establecimiento de un sitio web especifico para dar a conocer recursos,

experiencias, noticias y herramientas con las secciones y con otras

Sociedades Nacionales de la region (uno de los pocos recursos en

espanol sobre programas de transferencias de dinero en efectivo);

un video de promocioén, actualmente disponible en la lista de reproducciéon
sobre transferencias de dinero en efectivo de la pagina de la Federacion
Internacional en YouTube; y

una sesion sobre programas de transferencias de dinero en efectivo
durante la presentacion del Informe Mundial sobre Desastres 2014, a la
que asistieron representantes de diversas organizaciones humanitarias y
de desarrollo.
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Cuatro vertientes del proceso
de elaboracion y ejecucion

Sistemas adecuados

La funcién auxiliar de una Sociedad Nacional respecto a los poderes publicos del pais incluye aspectos
relacionados con las transferencias de dinero en efectivo cuando procede.

Se incluyen consideraciones sobre las transferencias de dinero en efectivo en los planes
estratégicos, de intervencion y de contingencia de la Sociedad Nacional.

Se elaboran procedimientos operativos estandares para programas de transferencias de dinero
en efectivo en consulta con los departamentos o cargos pertinentes; se aprueban y se despliegan o
integran en toda la Sociedad Nacional. Periodicamente se ponen a prueba y se actualizan.

Se incluyen las transferencias de dinero en efectivo en otros sistemas facilitadores vinculados a los
procedimientos operativos estandares, como los sistemas de administracion, finanzas y logistica, se
ponen a prueba con regularidad y se integran a nivel institucional (procesos de solicitud, baja y aprobacion
de las intervenciones en casos de emergencia, procesos de cobro, transferencias bancarias a las
secciones, pagos a proveedores, etc.).

Se incluyen consideraciones sobre las transferencias de dinero en efectivo en los planes de
contingencia de la Sociedad Nacional; si estos planes no existen, se elaboran escenarios en los planes
de contingencia especificos. Las transferencias de dinero en efectivo se consideran como una opcién de
intervencion en todos los analisis conexos, herramientas de adopcion de decisiones y decisiones de gestion
a todos los niveles, de seccion, nacional e internacional.

Los recursos del Cash Learning Partnership se conocen y estan disponibles dentro de la Sociedad
Nacional para proporcionar orientacion técnica y apoyo adicionales.

La Sociedad Nacional esta representada en las redes locales del Cash Learning Partnership o en sus
equivalentes.

Herramientas de programas

¢ Mandato del coordinador de programas de transferencias de dinero en efectivo (Cash in Emergencies
Toolkit, médulo 1).

¢ Mandato del grupo de trabajo técnico a nivel nacional (Cash in Emergencies Toolkit, médulo 1).

¢ Plantilla y muestra para el analisis FODA de los programas de transferencias de dinero en efectivo
(Cash in Emergencies Toolkit, médulo 1).

¢ Plantilla para el plan de accion y el presupuesto de preparacion para la elaboracion de programas de
transferencias de dinero en efectivo (Cash in Emergencies Toolkit, médulo 1).

¢ Guia y plantilla para la redaccion de los procedimientos operativos estandares de las Sociedades
Nacionales (Cash in Emergencies Toolkit, médulo 1).

* Procedimientos operativos estandares para la programacién basada en efectivo de la Federacion
Internacional, anexos y material de capacitacion (Cash in Emergencies Toolkit, médulo 1).

¢ Descripcion general y resumen de los productos de las actividades de formacién en programas de
transferencias de dinero en efectivo de la Federacion Internacional (Cash in Emergencies Toolkit,
médulo 1).

¢ Hoja de ruta para la seleccion y contratacion de proveedores de servicios (Cash in Emergencies
Toolkit, médulo 4).
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¢ Mandato de los proveedores de servicios (Cash in Emergencies Toolkit, médulo 4).

¢ Contratos juridicos estandares de la Federacion Internacional para los proveedores de servicios
(Procedimientos operativos estandares de la programacion basada en efectivo, anexo 4).

¢ Lista de comprobacién para la auditoria de los programas de transferencias de dinero en efectivo de la
Federacioén Internacional (Procedimientos operativos estandares de la programacién basada en efectivo,
anexo X).

¢ Hoja de ruta para la planificacién del seguimiento y la evaluacién de los programas de transferencias
de dinero en efectivo (Cash in Emergencies Toolkit, médulo 5).

Material de capacitacion y orientacién para simulaciones de la Federacion Internacional.

Manual de coordinacién de la Federacion Internacional: trabajo conjunto en la intervencién
internacional en casos de desastre, documento de trabajo (Cash in Emergencies Toolkit, médulo 1).
Preguntas frecuentes sobre programas de transferencias de dinero en efectivo (Cash in Emergencies
Toolkit, médulo 1).

Canal de la Federacion Internacional sobre transferencias de dinero en efectivo en YouTube: https:/
www.youtube.com/playlist?list=PLrl6tpZ6pQmRg2nU1MEsxiKdMKPABKmIQ

Recursos y capacidades

Se designa un coordinador general para apoyar y gestionar el proceso de preparacion para la
elaboracién de programas de transferencias de dinero en efectivo dentro de la Sociedad Nacional.

Se crea un grupo técnico de trabajo interdisciplinario, con representacion de los departamentos
principales, para dirigir el proceso de preparacion para la elaboracion de programas de transferencias de
dinero en efectivo y aportarle su contribucion.

El personal encargado de los sistemas logisticos, financieros y administrativos de la Sociedad
Nacional recibe capacitacion en la ejecucion de programas de transferencias de dinero en
efectivo y esta preparado para apoyar este tipo de programas.

Los aspectos relacionados con las transferencias de dinero en efectivo se incluyen en las
asignaciones de recursos existentes o previstas. También se debe asignar una financiaciéon adecuada
para los planes de contingencia basados en el uso de efectivo, previendo un porcentaje de los fondos
especificamente para este tipo de intervencion.

El acopio anticipado de reservas de contingencia incluye la opcion de las transferencias de
dinero en efectivo y tiene en cuenta los sistemas de disefo y procesamiento de cupones, tarjetas
preparadas y conjuntos de materiales técnicos para el registro de los beneficiarios y la gestion de la
distribucion.

Se elabora una representacion gréfica de los acuerdos previos suscritos con terceros y proveedores
de servicios financieros, como bancos, instituciones financieras, agencias de remesas, companias de
moviles, comerciantes, etc., y en la medida de lo posible, se los firma y establece con antelacion.

El personal y los voluntarios de la Sociedad Nacional han recibido formacién en programas de
transferencias de dinero en efectivo, para poder disponer de capacidad suficiente a todos los niveles, tanto
en la oficina central como en las secciones. Esto puede incluir formacion en aulas y sobre el terreno, ademas de
experiencias de «formacion practica», para el personal y para los voluntarios. EI Movimiento y el Cash Learning
Partnership ofrecen cursos, herramientas y materiales de formacion en linea y presencial, entre ellos los
siguientes:
* Introduccion a los programas de transferencias de dinero en efectivo (en linea a través de la plataforma de
formacion de la Federacion Internacional).
Formacion tedrica sobre programas de transferencias de dinero en efectivo (en linea a través del
Centro de Referencia para el Desarrollo Econdémico y los Medios de Vida Sostenibles de la Federacion
Internacional, o material disponible para cursos presenciales de cuatro dias).

Formador de formadores sobre programas de transferencias de dinero en efectivo (presencial).
Niveles 1y 2 de la formacion del Cash Learning Partnership (presencial).

Formacion préactica sobre programas de transferencias de dinero en efectivo en casos de emergencia de
la Federacion Internacional (presencial avanzado).

Introduccion
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