Marco de Competencias
Técnicas en materia de
Programas de Transferencias
Monetarias de Efectivo y
Cupones (PTM) para una
Respuesta Rapida

Guia para la Clasificacion de la
Evaluacion por Niveles de las
Personas Candidatas

Este documento desarrolla el Marco de Competencias
Técnicas en materia de Programas de Transferencias
Monetarias de Efectivo y Cupones (PTM), convirtiéndolo
en una herramienta intuitiva para ayudar en el proceso
de reclutamiento, movilizacion y gestion del rendimiento.
Su objetivo es meramente orientativo; no tiene caracter
vinculante.

El documento sigue el Marco de Competencias Técnicas en
materia de Transferencias Monetarias y Cupones con cada
uno de los subtemas, estructurandose como sigue:

Preguntas de MUESTRA (P.)

Se incluyen preguntas de MUESTRA (P.) tendentes a ayudar
en la evaluacion del nivel competencial para cada ambito de
competencias y cada nivel.

EJEMPLOS

Se enumeran distintos EJEMPLOS de conocimientos y
experiencia en el campo de las transferencias monetarias de
efectivo y cupones (TM) para cada ambito de competencias y
cada nivel.
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

1. Analisis del contexto de las TM

Capacidad para llevar a cabo andlisis en el contexto especifico de las TM

diseno y la puesta en marcha de la respuesta

Entiende que las necesidades

pueden ser satisfechas
mediante una combinacion
de modalidades (efectivo,
en especie y servicios) y
puede describir las ventajas
de cada una

P. £n una respuesta de
emergencia, ¢por que cree
que es posible satisfacer
las necesidades utilizando
distintas modalidades,

y cuales podrian ser las
ventajas de algunas de ellas?

- Describa algunas de las
ventajas y desventajas de
las TM

Entiende que las necesidades
pueden ser satisfechas
mediante una combinacion
de modalidades (efectivo,

en especie y servicios)

y defiende la valoracion
adecuada de todas ellas en

el andlisis de la respuesta/
diseno del proyecto

P. ; Puede describir la forma
en que determinaria qué
modalidad satisface mejor
las necesidades evaluadas
y como se vincula al analisis
de la respuesta/diserio del
proyecto?

- Conocimiento del uso de
herramientas de priorizacion
de necesidades y del andlisis
y los procesos de opciones
de respuesta, y ejemplos de
los criterios utilizados

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro

de un ambito definido. Convierte

una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

y para analizar puntualmente su viabilidad para alimentar el andlisis/

Ofrece orientacion a
contrapartes de la SN
anfitriona y del Movimiento
sobre como pueden
abordarse las necesidades y
los objetivos de respuesta a
través de una combinacion
de modalidades (efectivo,
en especie y servicios)

y defiende la valoracion
adecuada de todas ellas en
el analisis de la respuesta/
diseno del proyecto

P. ;Puede dar ejemplos de como

ha recopilado y ponderado las
necesidades en la seleccion

de la modalidad para el disefio

o la puesta en marcha de una
respuesta?

P. ;De qué modo se asegurd de

que su seleccion de modalidad

gquardara relacion con las
necesidades evaluadas y de
que los demas usaran esta
informacion?

- Experiencia en procesos de
planificacion de recogida
de datos que incluyan
herramientas de priorizacion
de necesidades

- Ejemplos de cémo difieren
los datos de evaluacion de
las necesidades en el ambito
familiar o comunitario, y de
coémo esto contribuye a la
adopcion de decisiones

- Describa como presentar a
los drganos decisorios los
datos sobre opciones de
modalidades de respuesta y

coémo se toman en cuenta las

necesidades

Procura que los contrapartes
de la SN anfitriona y del
Movimiento identifiquen

de forma conjunta la
combinaciéon de modalidades
(efectivo, en especie y
servicios) que mejor da
respuesta a las necesidades
y se asegura de que esa
combinacion y sus efectos
informen el analisis/diseiho
de la respuesta

P. ; Puede dar efemplos sobre
como la seleccion de la
modalidad se vincula a las
necesidades evaluadas y
como esto ha influido en una
respuesta de la CRMLR?

P. ;Cuales son los principales
retos que ha encontrado a
la hora de instar a terceros a
tomar en cuenta modalidades
que satisfagan las necesidades
evaluadas en el diserio de
la respuesta y como los ha
abordado?

- Experiencia disefando y
utilizando datos consolidados
de evaluacion de las
necesidades familiares,
sectoriales y comunitarias
para alimentar el proceso
de toma de decisiones en el
marco de la seleccion de la
modalidad de respuesta para
las necesidades identificadas

- Experiencia en componentes
operativos de la SN y la
CRMLR, incluyendo recursos
humanos y econémicos, para
priorizar necesidades y para
seleccionar la modalidad

- Experiencia en la forma
de promover enfoques
armonizados para la
seleccion de la modalidad
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de PTM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro

de un ambito definido. Convierte

una decision estratégica en

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

en una respuesta. una tendencia sectorial.

1. Analisis del contexto de las TM

Capacidad para llevar a cabo andlisis en el contexto especifico de las TM y para analizar puntualmente su viabilidad para alimentar el analisis/
diseno y la puesta en marcha de la respuesta

Entiende el papel que juega
la viabilidad de las TM en

el analisis/diseno de la
respuesta

Utiliza datos primarios

y secundarios sobre la
viabilidad de las TM para
informar el analisis/diseio de
la respuesta y poder explicar
a las partes interesadas el
valor de esta informacion

Orienta/desarrolla la recogida
y el analisis de viabilidad

de las TM para informar

el andlisis/diseno de la
respuesta, y hace que esta
informacion esté disponible
de forma sencilla para los
subsiguientes miembros

del equipo

Anima a los demas a generar
datos que completen el vacio
de conocimientos en materia
de viabilidad de las TM para
informar el analisis/disefio

de la respuesta y pone estos
datos a disposicion de lideres
y especialistas técnicos

P. ;Por qué es importante la P. ; Puede describir qué lleva P. ; Puede proporcionar ejemplos  P. j Puede proporcionar ejemplos

evaluacion de la viabilidad
de las TM en el marco de un
PTM?

Describa por qué una T™M
puede no ser siempre viable

consigo la viabilidad de las
TM y cémo lo abordaria?

Conocimiento de los

criterios de viabilidad clave
(incluyendo capacidad y
funcionamiento del mercado,
preferencias de la poblacion
afectada, acceso fisico y
humanitario, capacidad de
los proveedores de servicios
financieros, capacidad de

la SN, politicas de gobierno
y programas de proteccion
social, y politicas de recursos
de contribuyentes) y férmulas
para la recogida de la
informacion.

Conocimiento del proceso
comparativo de los
componentes de los
criterios de viabilidad para
la toma de decisiones y
herramientas a tal fin.

de informacion sobre la
viabilidad de las TM que haya
recopilado y de como la ha
utilizado?

. ¢, De qué modo se asegurd de

que el equipo entendiera la
informacion sobre viabilidad de
las TM vy la tuviera en cuenta
durante la respuesta?

Experiencia recopilando y
utilizando herramientas de
criterios de viabilidad clave
(incluyendo capacidad y
funcionamiento del mercado,
preferencias de la poblacion
afectada, acceso fisico y
humanitario, capacidad

de los proveedores de
servicios financieros,
capacidad de la SN,
politicas gubernamentales

y programas de proteccion
social, asi como politicas de
recursos de contribuyentes)
y formas de utilizar la
informacion para adoptar las
decisiones oportunas

Experiencia en el diseno
y el uso del andlisis de
funcionamiento del mercado

Experiencia en el fomento de
la capacitacion y en informar
sobre la viabilidad de las TM

de como la informacion sobre
la viabilidad de las TM ha
influido en una respuesta

de la CRMLR?

P. ;Cuéles son los principales
retos que se ha encontrado
a la hora de instar a otros a
tomar en cuenta la viabilidad
de las TM en una respuesta y
como los ha abordado?

- Experiencia en el andlisis
de como la viabilidad de las
TM cambia a lo largo del
tiempo y qué aspectos deben
supervisarse para tomar
decisiones durante el tiempo
de la respuesta

- Experiencia en cémo

aprovechar las opiniones
de los distintos sectores y
actores de la CRMLR sobre
la viabilidad de las TM y
qué recursos se necesitan
para seguir tomandola en
consideracion.

- Experiencia disefiando y

utilizando herramientas de
viabilidad de las TM para
hacer recomendaciones en
la toma de decisiones y la
planificacion
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

1. Analisis del contexto de las TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en

relacion con esta competencia,

ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro

de un ambito definido. Convierte

una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para llevar a cabo andlisis en el contexto especifico de las TM y para analizar puntualmente su viabilidad para alimentar el analisis/
diseno y la puesta en marcha de la respuesta

Entiende el papel que juega

Utiliza datos primarios y

Orienta/desarrolla la

Anima a los demas a generar
datos que completen el vacio
de conocimientos en materia
de andlisis del riesgo de las
TM para informar el analisis/
diseno de la respuesta y pone
estos datos a disposicion

de lideres y especialistas
técnicos

el analisis del riesgo de las
TM en el analisis/diseno de
la respuesta

secundarios sobre el analisis
de riesgo de las TM para
informar el analisis/diseio de
la respuesta y poder explicar
a las partes interesadas el
valor de esta informacion

recopilacion de datos y

el estudio de las TM en el
analisis del riesgo derivado
de las mismas para informar
el andlisis/diseno de
respuestas, y hace que esta
informacion esté disponible
de forma sencilla para los
subsiguientes miembros del
equipo

P. ;Por qué es importante el
andlisis del riesgo en el ambito
de las TM?

P. ; Puede describir qué lleva
consigo el andlisis del
riesgo de una TM y cémo lo
abordaria?

P. ; Puede dar ejemplos de
componentes del andlisis del
riesgo de las TM concretos
que haya identificado, y de lo
que ha hecho para abordar los
riesgos en la respuesta?

P. ; Puede dar ejemplos de
informacion sobre los riesgos
de una TM que pueda resultar
trascendente para la respuesta
de la CRMLR?

P. ; Cuéles son los principales

Describa los riesgos clave
asociados a las TM para
la SN, para la poblacion

afectada y para la CRMLR

Conocimiento de los 3

tipos principales de riesgos
(contextuales, programaticos
e institucionales) u ofrecer
ejemplos

- Conocimiento de las

herramientas de evaluacién
del riesgo y ejemplos de
mitigacion del mismo

. ¢,De qué modo se aseguro de

que los miembros del equipo
entendieran la informacion del
andlisis de riesgo de la TM y la
incluyeran en la respuesta?

Experiencia en el diseno y
uso del analisis de los riesgos
vinculados con la seguridad,

el acceso, los voluntarios,
la poblacion afectada,

los terceros implicados,

la inflacion, la corrupcion o
las tensiones comunitarias,
los sistemas legales y
financieros, y su inclusion

en la herramienta de analisis

de riesgos para la toma de
decisiones

- Experiencia utilizando

medidas de mitigacion del
riesgo para lo anterior

- Experiencia en enfoques

de concienciacion sobre
la mitigacion del riesgo
utilizados en la SN y el
Movimiento CRMLR.

retos que ha encontrado a la
hora de persuadir a los demas
para que incluyan el analisis
del riesgo en una respuesta y
como los ha abordado?

Experiencia en el uso del
andlisis del riesgo vinculado
a la seguridad, el acceso,
los voluntarios, la poblacion
afectada, los terceros
implicados, la inflacion,

la corrupcion, las tensiones
comunitarias, los sistemas
legales y financieros, y
cémo se han incluido estos
aspectos en la puesta en
marchay en la asignacion
de recursos

- Demostracion del uso

de documentos tipo de
registro de los riesgos (0 de
herramientas equivalentes)
para la armonizacion de
enfoques y de la persuasion
de las partes interesadas
clave, con ejemplos
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

2. Seleccion de la modalidad y del mecanismo de entrega

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para poner en marcha los procesos de seleccion de la modalidad adecuada que informen el analisis/disefio de la respuesta

Entiende el papel que juega
en el andlisis/diseino de la
respuesta las preferencias
que demuestra la poblacion
afectada en lo que respecta a
la modalidad

P. ;Por qué es importante
conocer las preferencias de la
poblacion afectada a la hora
de seleccionar la modalidad
(en especie, efectivo, cupones,
servicios)?

- Describa los principios clave
de un enfoque centrado
en la poblacion afectada
(seguridad, eleccion, dignidad)

Utiliza datos primarios

y secundarios sobre las
preferencias de modalidad
de la poblacion afectada a la
hora de informar el analisis/
diseno de la respuesta y
poder explicar a las partes
interesadas el valor de esta
informacion

P. ; Puede describir como podria
recopilar informacion sobre las
preferencias de la poblacion
afectada en relacion con
las posibles modalidades a
seleccionar?

- Conocimiento de los enfoques
CEA (responsabilidad
comunitaria y rendicion de
cuentas) y de las evaluaciones
de las necesidades

Orienta/desarrolla la
recopilacion de datos y el
analisis de las preferencias

de modalidad de la poblacion
afectada para informar el
analisis/diseio de respuestas,
y hace que esta informacion
esté disponible de forma
sencilla para los subsiguientes
miembros del equipo

P. ; Puede dar ejemplos de como
ha recopilado y tomado en
cuenta las preferencias de
modalidad de la poblacion
afectada a la hora de disefiar
0 poner en practica una
respuesta?

P. ; De qué modo se asegurd de
que la informacion sobre las
preferencias de modalidad
fuera utilizada por los demas y
tomada en cuenta durante toda
la respuesta?

- Experiencia utilizando los
enfoques CEA y enfoques
y andlisis de recogida de
datos sobre evaluacion de
necesidades

- Experiencia poniendo
en marcha procesos de
consulta con distintas partes
interesadas, de la CRMLR o
ajenas, y en el uso de datos
secundarios

Anima a los demas a generar
datos que completen las
brechas de conocimiento
sobre las preferencias de
modalidad de la poblacion
afectada a la hora de informar
el analisis/diseno de la
respuesta y pone estos datos
a disposicion de lideres y
especialistas técnicos

Influencia a terceros en el
desarrollo y la inversion en
mecanismos de entrega de
TM para informar el analisis/
diseno de respuesta y ofrece
orientacion sobre dotacion de
recursos y planificacion, en linea
con los factores contextuales
y las mejores practicas.

P. ;Puede dar ejemplos sobre
como las preferencias de
modalidad de la poblacion
afectada han influenciado las
respuestas de la CRMLR?

P. ;Cuales son los principales retos
a los que ha tenido que hacer
frente a la hora de persuadir a
otros para tener en cuenta las
preferencias de modalidad de la
poblacion afectada en el diserio
de la respuesta y como los ha
abordado?

- Experiencia en como la
seguridad, la rapidez, la
movilidad y el acceso a los
mercados de los distintos grupos
objetivo son tenidos en cuenta
a la hora de disefiar la respuesta

- Experiencia en como las
preferencias de la SN y los
POE inciden en la respuesta

- Experiencia en la forma en
que las preferencias y los
conocimientos técnicos
previos de contrapartes de
la CRMLR han influido en la
respuesta

- Experiencia utiizando mecanismos
de coordinacion de la CRMLR
para armonizar los enfoques
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

2. Seleccion de la modalidad y del mecanismo de entrega

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para poner en marcha los procesos de seleccion de la modalidad adecuada que informen el analisis/disefio de la respuesta

Entiende que hay distintos
mecanismos de entrega de
TM y puede describir algunas
de las ventajas y desventajas
de cada uno de ellos

P. ;Por qué es importante elegir
el mecanismo de entrega de
TM apropiado?

- Describa algunas de las
ventajas y desventajas para
la poblacion afectada y para
la CRMLR de utilizar cupones
electrénicos o en papel,
efectivo en mano o pagos
digitales.

Utiliza datos primarios y
secundarios para identificar
los mecanismos de entrega
de TM para alimentar

el andlisis/diseno de la
respuesta

P. ; Puede describir qué lleva
consigo la seleccion de los
mecanismos de entrega de
TM durante la respuesta y qué
haria al respecto?

- Conocimiento del uso de
los POE de TM de la SN,
y de la preparacion en
materia de TM.

- Describa un mapeo de
proveedores de servicios
financieros

- Conocimiento sobre
contratacion de PSF

- Conocimiento sobre la forma
de vincular mecanismos de
entrega a grupos objetivo
(criterios geograficos, de
vulnerabilidad, de preferencia)

Orienta/desarrolla los datos
primarios y secundarios para
identificar los mecanismos de
entrega de TM para alimentar
el analisis/diseno de la
respuesta y genera capacidad
en la SN para construir
mecanismos de entrega
solidos

P. ; Puede dar ejemplos de
mecanismos de entrega de
TM que haya utilizado y de
como se llegd a seleccionar
€s0s mecanismos?

P. ;De qué modo se asegurd de
que el mecanismo de entrega
de TM seleccionado fuera
entendido por los miembros
del equipo y tomado en cuenta
durante toda la respuesta?

- Experiencia poniendo en

marcha cupones electronicos
0 en papel, efectivo en mano
0 pagos digitales

- Experiencia utilizando

factores para la seleccion
de la modalidad (seguridad,
rapidez, coste, cobertura,
preferencia, POE)

- Experiencia en materiales

de formacion y comunicacion
elaborados para el elemento
de TM

Anima a otros a desarrollar
e invertir en mecanismos

de entrega de TM para
integrarlos en el analisis/
diseno de la respuesta,

y ofrece orientacion sobre

la dotaciéon de recursos y

su planificacién, en linea con
los factores contextuales y
las mejores practicas

P. ; Puede dar ejemplos de
un mecanismo de entrega
de TM que influencie una
respuesta de la CRMLR?

P. ;Cuéles son los retos
principales que se ha
encontrado a la hora de
instar a otros a utilizar los
mecanismos de entrega
seleccionados para la
respuesta, y como los
ha abordado?

- Experiencia en el andlisis de

la forma en la que la viabilidad
de las TM cambia a lo largo
del tiempo y de los factores
que deben supervisarse

para la toma de decisiones
durante todo el tiempo de la
respuesta

- Experiencia en cémo

aprovechar las opiniones

de los distintos sectores y
actores de la CRMLR sobre
la viabilidad de las TM y en
como determinar los recursos
necesarios para seguir
tomando en consideracién

tal viabilidad

- Experiencia disefiando y

utilizando herramientas de
viabilidad de las TM para
hacer recomendaciones
en la toma de decisiones y
en la planificacion
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 2

Para perfiles técnicos

especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

2. Seleccion de la modalidad y del mecanismo de entrega

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para poner en marcha los procesos de seleccion de la modalidad adecuada que informen el analisis/disefio de la respuesta

Entiende por qué se necesita

la informacion sobre los datos

del mercado

Utiliza la informacién de

los datos del mercado para
entender las condiciones para
una TM

Orienta/desarrolla el analisis
de los datos del mercado
para entender las condiciones
del mercado y recomendar
opciones de respuesta

Anima a otros a utilizar el
andlisis de los datos del
mercado para influenciar
las opciones de respuesta 'y
asegurar una planificacion
de calidad

P. ;Por qué son necesarios los P. ; Puede describir qué tipo de P. ;Puede dar ejemplos sobre P. ;Puede dar ejemplos de

datos de mercado en una
respuesta?

Describa cémo los precios
de mercado se ven afectados
en situaciones de desastres

y conflictos e inciden en la
capacidad de las personas
de conseguir lo que necesitan

informacion de mercado se
recopila durante una respuesta
y cémo lo haria?

Conocimiento de los
diferentes enfoques para
la recogida de datos del
mercado

Enumere herramientas de
mercado (RAM, EMMA, MBP)

Enumere los bienes

y servicios para los

que habitualmente se
recopilan los precios de
mercado (comida, coste

de transportes, servicios
sanitarios, materiales para

la construccion de refugios,
enseres domésticos, salarios)

Conocimiento de cdmo
pueden utilizarse los datos
de precios de mercado para
decidir si un bien o servicio
es limitado y si deberia
considerarse la ayuda en
especie

cémo ha recopilado y utilizado
el analisis de los datos de
mercado para defender las
T™?

P. ;, Cémo se asegurd de que

se recopilaran los datos de
mercado y de que estos se
utilizaran durante toda la
respuesta?

Experiencia seleccionando
sistemas de mercado criticos
para la evaluacion

Experiencia en el andlisis
de los datos de mercado
existentes y en la recogida de
datos de mercado adicionales

Experiencia utilizando precios
de mercado y datos de los
actores del mercado para
decidir cuando se recuperara
el mercado y podra funcionar
de nuevo normalmente

Experiencia disenando
sistemas de recogida de
datos de mercado

Experiencia realizando
analisis y predicciones de
mercado

como las respuestas de la
CRMLR pueden afectar a las
condiciones de mercado?

P. ;Cuéles son los principales

retos a la hora de disponer de
andlisis de datos de mercado
pertinentes y puntuales para
poder garantizar un programa
de calidad y como los
abordaria?

Experiencia analizando la
ofertay la demanda, y en la
forma en que la intervencion
de la CRMLR puede ayudar a
los mercados o perturbarlos

Experiencia realizando
andlisis de cadenas de valor y
estudios de operadores

Experiencia implementando y
utilizando datos de mercado
multisectoriales en los

puntos de referenciay en
hacer predicciones para los
distintos sectores

Experiencia en sistemas
de recogida de datos de
mercados multisectoriales

Experiencia aumentando el
uso de los andlisis de datos
de mercado por parte de los
actores de la CRMLR

Experiencia analizando el
impacto de la respuesta de
actores ajenos a la CRMLR
en el funcionamiento del
mercado
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

3. Programacion integrada de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para planificar e incluir respuestas de TM tendentes a satisfacer las necesidades de distintos grupos objetivo y maximizar el impacto
sobre las comunidades, como una parte integrante de la respuesta considerando la totalidad de los sectores y de las fases

Defiende el uso de las

TM como modalidad para
satisfacer necesidades
inmediatas de asistencia
y recuperacion en todos
los sectores, ofreciendo
orientacion sobre grupos
objetivo y los valores de la
transferencia

Considera sistematicamente
las TM y las utiliza como
modalidad para satisfacer
necesidades inmediatas de
asistencia y recuperacion en
todos los sectores, ofreciendo
orientacion sobre grupos
objetivo y los valores de la
transferencia

Entiende que las TM son una
de las distintas modalidades
que se pueden utilizar para
dar respuesta a una serie de
necesidades y objetivos en
distintos sectores

Anima a otros a utilizar las
TM como modalidad para
satisfacer necesidades
inmediatas de asistencia
y recuperacion en todos
los sectores, ofreciendo
orientacion sobre grupos
objetivo, los valores de la
transferencia y nimero de
tramos

P. ;Por qué una TM puede
dar respuesta a distintos
objetivos?

P. ;Puede describir por qué
se utilizan las TM tanto en
la asistencia como en la
recuperacion, y como lo haria?

P. ; Puede dar efemplos sobre
coémo se han utilizado las TM
para dar respuesta a objetivos
de asistencia y recuperacion?

P. ; Puede dar efemplos sobre
como se han utilizado las TM,
como parte de la respuesta
global de la CRMLR, en
objetivos de asistencia y

P. ; De qué modo se asegurd de e
¢He g 9 recuperacion?

que la TM seleccionada fuera

- Describa los vinculos entre
eleccion y mercados

- Conocimiento del proceso

de configuracion de los los
valores de la transferencia y
del nimero de desembolsos,
para estar en linea con

los enfoques basados en

el objetivo y con los fines
especificos de la planificacion

entendida por los miembros
del equipo y tenida en cuenta
durante toda la respuesta?

Experiencia y capacidad para
describir las fases que lleva
consigo la configuracion del
valor de la transferencia y el
ndmero de desembolsos para
los distintos grupos objetivo

y las distintas finalidades de
la planificacion, y sobre cémo
se integran los anteriores en
el plan de respuesta global

Experiencia creando
concienciacion y
entendimiento entre todos los
intervinientes en la respuesta
sobre el célculo del valor

de la transferencia y de los
enfoques basados en los
objetivos

P. ;Cuales son los principales
retos a la hora de determinar
el valor de la transferencia para
garantizar una programacion
de calidad y como los ha
abordado?

Experiencia configurando el
valor de la transferencia y el
numero de desembolsos para
los distintos grupos objetivo
y las distintas finalidades

de la planificacion, y sobre
como estos se integran en el
plan de respuesta global y se
armonizan con los enfoques
en especie y de prestacion
de servicios

Experiencia disefiando e
implementando estrategias
de defensa para asegurarse
de que el valor de la
transferencia y el nimero

de desembolsos puedan

ser explicados por todos los
intervinientes en la respuesta
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

3. Programacion integrada de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos

especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para planificar e incluir respuestas de TM tendentes a satisfacer las necesidades de distintos grupos objetivo y maximizar el impacto
sobre las comunidades, como una parte integrante de la respuesta considerando la totalidad de los sectores y de las fases

Comprende que una TM
puede dar satisfaccion a
muiltiples necesidades

P. ; Qué necesidades pueden
satisfacerse habitualmente a
través de una respuesta en
forma de TM / qué pueden
conseguir habitualmente las
personas en el mercado?

- Describa algunos de los
bienes y servicios clave a los
que las personas pueden
acceder a través del mercado

Utiliza planes de respuesta
para sectores especificos
para informar el uso de las
TM en la satisfaccion de las
necesidades identificadas,

identificando adecuadamente

los grupos objetivo

P. ;Puede describir qué
informacion sectorial
necesitaria para calibrar la
necesidad de una TM y qué
haria al respecto?

- Conocimiento del uso de

planes de recuperacion y
asistencia sectorial para
identificar los grupos
objetivo clave a ayudar en la
respuesta global, asi como
de la forma en que una TM
puede contribuir (0 no)

Desarrolla con contrapartes
del sector planes de
respuesta para sectores
especificos tendentes a
informar el uso de TM para
distintos grupos objetivo,
asegurando sinergias y
eficiencias

P. ¢ Ha utilizado datos de un plan
de respuesta para sectores
especificos durante una
respuesta?

P. ; Como ha maximizado la
cobertura y la eficiencia de una
TM en los distintos sectores?

- Experiencia en el uso de

datos sobre planes de
asistencia y recuperacion
sectorial para integrarlos
en los sistemas de
focalizacion, las prioridades
de implementacion y los
calendarios

- Experiencia haciendo un uso

eficiente de los voluntarios

y del personal de la SN

para asegurarse de que el
componente de TM de la
respuesta se integra durante
toda ejecucion de esta

Anima a otros a crear
enfoques integrados para
distintos grupos objetivo
que lleven consigo TM,
garantizando sinergias y
eficiencias, asi como la
cronologia adecuada

P. ; Puede dar efemplos sobre
como se asegurd de que los
datos del plan de respuesta
sectorial incluyeran opciones
de TM para los distintos
grupos objetivo?

P. ;Cuales son los principales
retos a la hora de asegurarse
de que las TM formen parte
de una respuesta integrada y
como los ha abordado?

- Experiencia fortaleciendo y

armonizando el uso de las
TM en la respuesta global

- Experiencia utilizando

recursos humanos y
financieros para garantizar

la cobertura, la rapidez y la
colaboracion en la puesta en
marcha (y que la TM no se
desarrolla como un programa
separado)
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

3. Programacion integrada de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro

de un ambito definido. Convierte

una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para planificar e incluir respuestas de TM tendentes a satisfacer las necesidades de distintos grupos objetivo y maximizar el impacto
sobre las comunidades, como una parte integrante de la respuesta considerando la totalidad de los sectores y de las fases

Entiende qué componentes
de una TM han de incluirse
en un marco de PMER
(planificacién, seguimiento,
evaluacion, presentacion de
informes)

P. ;Por qué es importante
supervisar las TM?

- Describa la necesidad de
supervisar la entrega de TM,
asi como el contexto para el
caso de que fuera necesario
introducir cambios en el
componente de TM de
la respuesta

Selecciona los indicadores de

TM adecuados para el PMER

P. ; Puede describir algunos
indicadores de supervision
de TM y como los aplicaria y
utilizaria®?

- Conocimiento de algunos

procesos € indicadores de
impacto clave en (véase caja
de herramientas para PTE en
emergencias M4_1_1_2)

- Conocimiento de los

indicadores incluidos en los
documentos tipo del PMER

Lidera la identificacion de los

indicadores de TM adecuados

para el PMER y apoya la
capacidad de recopilacion y
el analisis de los anteriores
durante la respuesta

P. ;Puede dar ejemplos de
indicadores especificos de TM
y herramientas de supervision
que haya utilizado?

P. ;De qué modo se aseguro de
que los miembros del equipo
entendieran los indicadores
de TM seleccionados y los
tuvieran en cuenta a lo largo
de toda la respuesta?

- Experiencia identificando

y utilizando indicadores y
procesos de impacto en
un plan de trabajo de M&E
(seguimiento y evaluacion)
de la TM, una matriz de
M&E, una herramienta de
capacitacion en M&E (o

equivalente) y en como formar
a los equipos para la recogida

de la informacién

- Experiencia disefando

y utilizando sistemas de
gestion de la informacion
(IM) eficientes que den
respuesta a cuestiones
relacionadas con la puesta
en marcha en el ambito de la
seguridad, el rendimiento de
los proveedores de servicios
financieros, los mecanismos
de feedback y la informacion
de datos de mercado

Se asegura de que los
indicadores de TM sean
identificados y mejorados,
en linea con las fases de
la respuesta, y los utiliza
para informar y mejorar la
respuesta

P. ; Puede dar ejemplos de
como se ha asegurado de
que los datos de los planes
de respuesta sectoriales
incluyeran opciones de TM
para los distintos grupos
objetivo?

P. ;Cuéles son los principales
retos a la hora de asegurarse
de que las TM formen parte
de una respuesta integrada y
cémo los ha abordado?

- Experiencia en el disefo y
uso de sistemas de M&E que
proporcionen informacion
puntual para medir los datos
evolutivos y contextuales para
la toma de decisiones

- Experiencia construyendo
capacidad en M&E en el
uso de las herramientas y
sistemas de supervision de
la SNy de la CRMLR

- Experiencia en el diseno
y uso de sistemas IM
eficientes para dar respuesta
a cuestiones de ejecucion
relacionadas con la
seguridad, el rendimiento de
los proveedores de servicios
financieros, los mecanismos
de feedback o la informacion
de datos de mercado, y en
coémo lo anterior informa
el proceso de toma de
decisiones
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

4. Herramientas del ciclo del proyecto de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para identificar y utilizar directrices, herramientas y recursos especificos de TM para acometer la evaluacion de las necesidades y
de la viabilidad de las TM, los anélisis de mercado y de respuesta necesarios, y abordar la puesta en marcha y supervision de la TM,
la capacitacion en materia de TM y el aprendizaje y documentacion necesarios para una respuesta efectiva

Entiende que hay
herramientas especificas
de TM disponibles para las
distintas fases del ciclo
del proyecto y sabe dénde
encontrarlas

P. ;Donde encontraria
herramientas de TM?

- Conocimiento de la caja de
herramientas para PTE en
emergencias de la CRMLR

Utiliza herramientas
especificas de TM en las
fases adecuadas del ciclo
del proyecto y asiste a las
contrapartes de TM de la
SN anfitriona en el acceso y
entendimiento de estas

P. ;Puede describir qué
herramientas de TM utilizaria
para disefiar, implementar y
supervisar una respuesta?

- Conocimiento de la caja de
herramientas para PTE en
emergencias de la CRMLR y
de como acceder a ellas

- Ejemplos de herramientas
procedentes de otras fuentes
como el glosario GalLP,
herramientas de evaluacion
del mercado, cursos de
formacioén online

Aplica y adapta herramientas
especificas de TM para las
correspondientes fases del
ciclo del proyecto y comparte
las conclusiones con las
partes interesadas clave para
la toma de decisiones

P. ; Puede dar efemplos de las
herramientas de TM que ha
utilizado?

P. ;Como se asegurd de que la
informacion sobre viabilidad de
las TM fuera entendida por los
miembros del equipo y tenida
en cuenta durante toda la
respuesta?

- Experiencia utilizando y
adaptando las herramientas
de la caja de herramientas
para PTE en emergencias,
incluyendo herramientas
de preparacion de en
materia de TM (como POE,
TOR), herramientas de
evaluacion (como el mapeo
de partes interesadas, la
evaluacion del mercado o
el mapeo de proveedores
de servicios financieros),
herramientas de analisis de
la respuesta (como el valor
de la transferencia, andlisis
de riesgos), herramientas de
puesta en marcha (como el
plan de rendicién de cuentas
ante la poblacién afectada, el
registro o el plan de pago), y
herramientas de supervision

- Experiencia formando a otros
en el uso de herramientas

Crea y adapta herramientas
especificas de TM para

todas las fases del ciclo

del proyecto y refuerza su
aceptacion en el marco de los
asociados del Movimiento de
la CRMLR y de actores de

TM externos

P. ; Puede dar ejemplos de las
herramientas de TM que ha
adaptado?

P. ;Cuales son los principales
retos a la hora de utilizar
herramientas de TM
estandarizadas para asegurar
programas de calidad y
como los ha abordado?

- Experiencia utilizando y
adaptando herramientas de
la caja de herramientas para
PTE en emergencias

- Experiencia influenciando
la aceptacion de las
herramientas en todos los
sectores en el apoyo y la
recuperacion
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

4. Herramientas del ciclo del proyecto de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para identificar y utilizar directrices, herramientas y recursos especificos de TM para acometer la evaluacion de las necesidades y
de la viabilidad de las TM, los anélisis de mercado y de respuesta necesarios, y abordar la puesta en marcha y supervision de la TM,
la capacitacion en materia de TM y el aprendizaje y documentacion necesarios para una respuesta efectiva

Entiende la trascendencia
que para una TM tienen la
identificacion de la poblacion
afectada, la autenticacion y
el registro

Utiliza sistemas apropiados
de identificacion
autenticacion y registro

de la poblaciéon afectada,
(formularios, bases de datos)
para la respuesta, y forma a

Adapta los sistemas

y las herramientas de
identificacion, autenticacion
y registro de la poblacién
afectada (formularios, bases
de datos) para la respuesta

Lidera el disefio de nuevas
herramientas y sistemas de
identificacion de la poblacién
afectada, autenticacion y
registro (formularios, bases
de datos) para la respuesta

P. ; Por qué es importante el
registro para las TM?

- Describa la trascendencia
que conocer a sus clientes
tiene para una TM

los equipos en su uso

P. ; Puede describir qué lleva
consigo la identificacion,
autenticacion y registro, y qué
haria al respecto?

- Conocimiento de los

enfoques para identificar
y registrar a las personas
afectadas

- Conocimiento y comunicacion

de estrategias para el apoyo
de enfoques basados en los
objetivos

- Conocimiento de la gestion

de bases de datos para
evitar duplicidades

P. ;Puede dar ejemplos de

enfoques de identificacion,
autenticacion y registro
especificos que haya utilizado?

P. ;Como se asegurd de que

los miembros del equipo
entendieran el sistema de
registro y lo tuvieran en cuenta
durante toda la respuesta?

Experiencia configurando
sistemas de registro de
poblaciones afectadas

Experiencia en la seleccion
de planes y enfoques de
participacion comunitaria
para apoyar la focalizacion

Experiencia configurando
bases de datos para la
gestion de los datos de la
poblacién afectada

Experiencia formando a
otros en el mantenimiento
de sistemas de datos y en
garantizar la proteccion de
estos

P. ; Puede dar ejemplos de como
los sistemas de identificacion,
autenticacion y registro de las
TM inciden en una respuesta
de la CRMLR?

P. ;Cudles son los principales
retos a los que ha tenido
que hacer frente a la hora de
influenciar a otros a utilizar
sistemas de registro de las
TM y cdmo los ha abordado?

- Experiencia configurando

sistemas de registro de la
poblacién afectada

- Experiencia en seleccionar

planes y enfoques de
participacion comunitaria
para ayudar en la focalizacion

- Experiencia configurando

enfoques de gestion de datos
y proteccién de datos
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

4. Herramientas del ciclo del proyecto de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para identificar y utilizar directrices, herramientas y recursos especificos de TM para acometer la evaluacion de las necesidades y
de la viabilidad de las TM, los andlisis de mercado y de respuesta necesarios, y abordar la puesta en marcha y supervision de la TM,
la capacitacion en materia de TM y el aprendizaje y documentacion necesarios para una respuesta efectiva

Entiende los pasos, las
secuencias y los horizontes
temporales que lleva consigo
la prestacion de servicios por
parte de los PSF, asi como su
papel y sus responsabilidades
especificas

P. ¢ Puede describir el proceso
de contratacion de un PSF?

- Conocimiento de los
pasos y actividades,
el flujo o secuencia ldgica,
el calendario aproximado y
cualquier reto o aspecto
a tener en cuenta.

Utiliza las herramientas de
contratacion oportunas para
definir los servicios que

se requieren de un PSF, y
toma parte en la evaluacion,
seleccion, contratacion, y, en
su caso, gestion de los PSF

P. ¢ Puede describir qué
herramientas clave y
modelos tipo existen para la
contratacion de PSF y qué
lleva consigo la evaluacion,
seleccion y contratacion de un
PSF y su autenticacion, y qué
haria al respecto?

- Conocimiento de los criterios
de evaluacion y seleccion,
ponderaciones y obligaciones
frente a preferencias

- Conocimiento de los tipos de
requisitos (generales y por
modalidad, como efectivo o
cupones, y por mecanismo
de entrega, como mavil,
OTC, bancos, etc.)

- Conocimiento de la gestion

del proveedor y de la medida
de rendimiento (aun cuando
los registros se encarguen
de este aspecto, pero

en colaboracion con el
programa)

Adapta el contenido de las
herramientas de contratacion
pertinentes para desarrollar
los requisitos necesarios para
el servicio del PSF. Toma parte
en la evaluacion, seleccion,
contratacion y gestion de los
PSF.

P. ¢ Puede dar eiemplos
de su participacion en la
contratacion de un PSF y
explicar como enfoco la
evaluacion y seleccion de un
PSF? ¢ Qué haria de forma
diferente, en su caso, la
proxima vez?

P. Experiencia en el analisis de
la forma en que los requisitos
de los PSF pueden cambiar a
lo largo del tiempo en funcion
de las alteraciones que se
produzcan en la situacion, y qué
factores han de ser previstos
y prevenidos para garantizar
la seleccion de un servicio
financiero adecuado que
permita flexibilidad y alcance

- Experiencia adaptando

las herramientas para que
resulten mas adecuadas al
contexto

- Experiencia en la redaccion

clara, integral y realista de
requisitos/especificaciones
para servicios financieros
vinculados con coberturas,
salud financiera, capacidades
de segregacion, informacion
y organizacion temporal (para
poner en marcha asistencias
en efectivo a gran escala y/o
complejas).

- Experiencia en el apoyo a la

evaluacion y seleccion de un
PSF

[Continuva en la pagina siguiente]

Interviene como experto

en TM para apoyar en el
diseno de las herramientas
de contratacion pertinentes
relacionadas con la TM,

e identifica las mejores
practicas para la evaluacion y
seleccion de PSF

P. ;Coémo ha contribuido al
proceso de contratacion de un
PSF compatible, puntual y de
calidad?

P. ;Cuales son los principales
retos a los que ha tenido
que hacer frente a la hora
de animar a otros a seguir
el proceso de contratacion
adecuado y como los ha
abordado?

- Experiencia involucrando

a partes interesadas clave
(logistica, suministros,
finanzas, legal, Tl) desde el
inicio para debatir, planificar
y llevar a cabo el proceso

de suministro de forma que
se garantice la calidad, la
puntualidad y el cumplimiento
normativo.

- Experiencia instando a la

asuncion de herramientas
estandar de suministro de
efectivo, asi como al uso de
manuales para la contratacion
entre distintos los sectores y
en relacion con el apoyo y la
recuperacion

[Continuva en la pagina siguiente]
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P. ; Puede describir el proceso
de contratacion de un PSF?

P. ;Puede describir qué
herramientas clave y
modelos tipo existen para la
contratacion de PSF y quée
lleva consigo la evaluacion,
seleccion y contratacion de
un PSF y su autenticacion,
v qué haria al respecto?

P. ; Puede dar ejemplos de su

participacion en la contratacion

de un PSF y explicar como
enfoco la evaluacion y
seleccion de un PSF?

¢ Qué haria de forma diferente,
en su caso la proxima vez?

P. Experiencia en el andlisis de
la forma en que los requisitos
de los PSF pueden cambiar a
lo largo del tiempo en funcion
de las alteraciones que se
produzcan en la situacion,

y qué factores han de ser
previstos y prevenidos para
garantizar la seleccién de un
servicio financiero adecuado
que permita flexibilidad y
alcance

[Viene de la pagina anterior]

- Experiencia en distintos
tipos de contratos, servicios
y marcos, y los beneficios y
limitaciones de cada uno

- Experiencia en la
sincronizacion de los
requisitos vinculados a
la cobertura geografica,
numero de HH, valor de la
transferencia y duracion del
proyecto basada en una
puesta en marcha exitosa, el

aumento de las necesidades,

la financiacién adicional, etc.

P.

P.

¢ Como ha contribuido al
proceso de contratacion de
un PSF compatible, puntual y
de calidad?

¢ Cuales son los principales
retos a los que ha tenido que
hacer frente a la hora de instar
a otros a sequir el proceso

de contratacion adecuado y
cdémo los ha abordado?

[Viene de la pagina anterior]

Experiencia en como las
preferencias y los POE de
la SN influyen en el proceso
de contratacion y en como
gestionar estas diferencias
garantizando al mismo
tiempo el cumplimiento.

Experiencia revisando
concursos, analizando y
evaluando proveedores a la
luz de las especificaciones
0 requerimientos exigidos

y la importancia de las
ponderaciones, adoptando
decisiones informadas sobre
las compensaciones en
relacion con la adecuacion,
puntualidad y coste, siendo
capaz de explicar y justificar
la recomendacion final.

Experiencia en como la
previa especializacion y

las preferencias anteriores
de cooperadores de la
CRMLR influyen el proceso
de contratacién y en como
gestionar estas diferencias
(en estos dos puntos se
trata de reflejar ya una falta
de armonizacioén entre

los procesos de la FICR y
los POE de la SN -en una
EA, la SN debe seguir los
procesos de la FICR, o
procesos idénticos a estos-,
ya una tergiversacion de los
procesos de contratacion

Yy, en consecuencia, un
seguimiento inexacto de
estos).

Experiencia en el andlisis

de como los requisitos de

los PSF cambian a lo largo
del tiempo en funcioén de los
cambios de la situacion y qué
factores han de ser previstos
y prevenidos para garantizar
la seleccion de un servicio
financiero adecuado que
permita flexibilidad y alcance
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

4. Herramientas del ciclo del proyecto de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro

de un ambito definido. Convierte

una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para identificar y utilizar directrices, herramientas y recursos especificos de TM para acometer la evaluacion de las necesidades y
de la viabilidad de las TM, los anélisis de mercado y de respuesta necesarios, y abordar la puesta en marcha y supervision de la TM,

la capacitacion en materia de TM y el aprendizaje y documentacion necesarios para una respuesta efectiva

Entiende los pasos que
lleva consigo la distribucion,
el retiro de efectivo y la
conciliacion en el marco
deuna TM

P. ;Por qué son importantes los
planes de retiro de efectivo?

- Describa la necesidad
de contar con un plan de
distribucion y retiro de
efectivo para garantizar los
flujos de efectivo para los
pagos

Utiliza herramientas de
distribucion, retiro de efectivo
y conciliacion adecuadas y
forma equipos en el uso de
estas

P. ;Puede describir qué lleva
consigo un plan de distribucion
de TM y qué haria al respecto?

- Conocimiento de los plazos
de distribucion para los
procesos de flujos de efectivo
y conciliacion

- Conocimiento de los
acuerdos de contratacion
con PSF

- Conocimiento de
mecanismos de
concienciacion para PSF

Adapta herramientas de

distribucion, retiro de efectivo

y conciliacion y las introduce
en los POE de la TM de la SN

P. ;Puede dar ejemplos de
enfoques de distribucion de
TM que haya utilizado?

P. ;De qué modo se asegurd de
que los miembros del equipo
entendieran el sistema de
distribucion, retiro de efectivo
y conciliacion de las TM y de
que lo tuvieran en cuenta a lo
largo de toda la respuesta?

- Experiencia configurando

planes de distribucion y retiro

de defectivo

- Experiencia en la gestion de
la conciliacion de la TM

- Experiencia lidiando con
aspectos vinculados con los
acuerdos de prestacion de
servicios de los PSF

- Experiencia asignando

recursos humanos suficientes

para retiros graduales de
efectivo

- Experiencia formando a
terceros para integrar la
distribucion, el retiro de
efectivo y la conciliacion
en los POE

Orienta el diseno de

nuevas herramientas de
distribucion, retiro de efectivo
y conciliacion, y fomenta su
asuncion por parte de los
actores del Movimiento de

la CRMLR

P. ;Puede dar ejemplos de como
los sistemas de identificacion,
registro y autenticacion de las
TM influyen en una respuesta
de la CRMLR?

P. ;Cuadles son los principales
retos a los que ha tenido
que hacer frente a la hora de
animar a otros a usar sistemas
de retiro de efectivo y como
los ha abordado?

- Experiencia en planificacion
establecimiento y dotacion
de recursos, planes
distribucion, retiro de
efectivo y conciliacion

- Experiencia identificando
y mitigando riesgos
relacionados con el retiro
de efectivo

- Experiencia armonizando
los procesos de retiro de
efectivo de una TM y las
distribuciones en especie,
para maximizar el uso de los
recursos humanos

- Experiencia abordando estos
aspectos en relacion con
los acuerdos de prestacion
de servicios de los PSF e
incorporandolos a los POE
de la SN
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

4. Herramientas del ciclo del proyecto de TM

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para identificar y utilizar directrices, herramientas y recursos especificos de TM para acometer la evaluacion de las necesidades y
de la viabilidad de las TM, los anélisis de mercado y de respuesta necesarios, y abordar la puesta en marcha y supervision de la TM,
la capacitacion en materia de TM y el aprendizaje y documentacion necesarios para una respuesta efectiva

Entiende el papel que juegan
la participacion comunitaria y
el feedback de las personas
beneficiarias en una
respuesta de TM

Utiliza los sistemas
adecuados de identificacion
autenticacion y registro

de la poblaciéon afectada,
(formularios, bases de datos)
para la respuesta y forma a
los equipos en el uso de los

Adapta las herramientas de
participacion comunitaria y
de feedback de las personas
beneficiarias para la
respuesta, y las integra en los
POE de TM de la SN

Orienta el diseno de nuevas
herramientas de participacion
comunitaria y de feedback de
las personas beneficiarias,

y fomenta su asuncion por
parte de los actores del
Movimiento de la CRMLR

P. ; Por qué son importantes los
mecanismos de feedback en
una TM?

- Describa qué puede ofrecer
un mecanismo de feedback
sobre las TM

mismos

P. ; Puede describir qué lleva
consigo un mecanismo de
feedback de las personas
beneficiarias de una TM y
qué harifa al respecto?

- Conocimiento del disefio

y puesta en marcha de
mecanismos de feedback
sobre las TM, y disefio

de mensajerias para TM
adecuadas

P. ;Puede dar ejemplos de

mecanismos de participacion
comunitaria y feedback sobre
las TM que haya utilizado?

P. ;Como se asegurd de que

los miembros del equipo
entendieran las herramientas
de participacion comunitaria y
de feedback sobre las TM y las
tuvieran en cuenta a lo largo
de toda la respuesta?

Experiencia utilizando
mecanismos de CEAy de
feedback sobre las TM para
mejorar su ejecucion

Disefia mensajeria para
TM clara 'y puntual e
institucionaliza su uso

Experiencia formando a otros
en el uso de mecanismos
CEA'y de feedback sobre TM

P. ;Puede dar ejemplos de

como los mecanismos de
participacion comunitaria y de
feedback sobre las TM pueden
incidiir en una respuesta de la
CRMLR?

. ¢, Cudles son los principales

retos a los que ha tenido

que hacer frente a la hora de
animar a otros a hacer uso de
mecanismos de participacion
comunitaria y de feedback
sobre las TM, y cdmo los ha
abordado?

Experiencia
institucionalizando
mecanismos de CEAy

de feedback sobre TM,

asi como de mensajeria
para TM, para su uso por
multiples partes interesadas

Experiencia animando a
otros actores de la CRMLR
a actuar en el ambito del
feedback para mejorar la
calidad de la respuesta
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Entiende que hay miuiltiples
partes interesadas que
intervienen en las respuestas
de TM, incluyendo el gobierno
y el sector privado

P. ; Quiénes son las partes
interesadas clave relacionadas
con una TM a las que debe
consultar?

- Enumere actores de TM del
sector privado, del gobierno y
humanitarios

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Identifica a los actores

clave del gobierno,

del sector privado y/o ajenos
al Movimiento de la CRMLR,
con relevancia para el diseio
y la entrega de TM

P. ;Puede describir quiénes
son las principales partes
interesadas relacionadas con
una TM y cémo consultaria
con ellas?

- Conocimiento de algunos de

los actores clave para TM del
sector privado, gobiernos y
humanitarios

Nivel 2

Para perfiles técnicos

especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Desarrolla colaboraciones

ya existentes para fomentar
la entrega de TM e identifica
actores clave del gobierno,
del sector privado y ajenos al
Movimiento de la CRMLR que
pueden mejorar la capacidad
de implementacion de TM

P. ;Puede dar ejemplos de
partes interesadas en una TM
con las que haya consultado y
de la forma en que ha utilizado
los resultados de la consulta?

- Experiencia en el mapeo

y consulta de partes
interesadas en relacion con
una TM, asi como en la
introduccion de estos datos
en el disefio del programa

- Experiencia en documentar el

mapeo de partes interesadas
durante toda la respuesta

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Induce a la celebracion de
acuerdos de colaboracion
con actores del gobierno,
del sector privado y ajenos
al Movimiento de la CRMLR,
que mejoran la capacidad
de implementacion de TM,
tanto en el momento como
en el largo plazo, y prioriza
convenientemente las
inversiones que fomentan
colaboraciones exitosas

P. ;Puede dar ejemplos de como
la consulta con las partes
interesadas en una TM ha
influenciado la respuesta de
la CRMLR?

P. ;Cudles son los principales
retos a los que ha tenido que
hacer frente a la hora de instar
a otros a tener en cuenta
la consulta con las partes
interesadas en una TM en
una respuesta y como los
ha abordado?

- Experiencia en el mapeo

y consulta de partes
interesadas y en su inclusion
en el diseno del programa
de forma puntual

Experiencia documentando el
mapeo de partes interesadas
durante todo el tiempo de
respuesta
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Entiende la existencia de
sistemas de coordinacion de
TM ajenos al movimiento de
la CRMLR

P. ;Por qué es importante la
coordinacion de TM externa?

- Describa los dos principales
mecanismos de coordinacion
para una TM (coordinacion
de la CRMLR y coordinacion
externa)

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Identifica formas en las

que los actores de TM

de movimientos ajenos

a la CRMLR coordinan y
armonizan métodos de
trabajo y se asegura de que
la SN anfitriona identifique
una contraparte que participe
en reuniones sobre TM
externas

P. ; Puede describir sistemas
de coordinacion de efectivo
externos en marcha?

- Conocimiento de los grupos
de trabajo de clave (CWG) y
de modalidades de grupos
operativos en marcha, y
de dénde acceder a la
informacion sobre CWG
globales, regionales o
nacionales

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Participa activamente en
mecanismos de reunion y
coordinacion establecidos
por actores de TM de
movimientos ajenos a la
CRMLR, y se asegura de
que la SN anfitriona esté
representada de forma
sistematica y comparta
experiencias

P. ;Puede dar ejemplos sobre
como la participacion en
sistemas de coordinacion de
efectivo externos ha ahadido
valor a sus aportaciones a la
respuesta de TM?

P. ;Como se ha asegurado
de que la SN participe en
sistemas de coordinacion de
efectivo externos a lo largo de
la respuesta?

- Experiencia participando
activamente en CWG
- Experiencia influenciando

la participacion de la SN
anfitriona en CWG

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Influencia decisiones y
aportaciones de actores

de TM ajenos al movimiento
de la CRMLR y se asegura
de que la SN anfitriona sea
vista como un actor de TM
confiable durante toda la
respuesta

P. ;Puede dar ejemplos de como
los sistemas de coordinacion
de TM externos pueden influir
en una respuesta de CRMLR?

P. ;Cudles son los principales
retos a los que ha tenido
que hacer frente a la hora
de instar a la SN a patrticipar
en sistemas de coordinacion
de efectivo externos durante
una respuesta y cémo los ha
abordado?

- Experiencia en el
establecimiento, la
participacion y la
colaboracion en CWG y
en grupos operativos

- Experiencia influenciando
la participacion de la SN
anfitriona en CWG

- Experiencia contribuyendo
a las herramientas que utiliza
CWG, como formularios de
evaluacion, calculos de valor
de la transferencia o andlisis
de riesgos
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 2

Para perfiles técnicos

especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro

de un ambito definido. Convierte

una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

6. Desarrollo de la capacidad y gestion de la transicion

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para colaborar de forma eficiente y crear asociaciones con partes interesadas clave para las TM, incluyendo actores del Movimiento
de la CRMLR, actores nacionales, de los gobiernos, del sector privado y agentes humanitarios externos, estructuras de coordinacion y grupos

de trabajo

P. ;Por qué es importante la
preparacion en materia de
™?

- Describa la forma en que
las medidas de preparacion
en materia de TM pueden
ayudar a una SN a aumentar
la rapidez de una respuesta
de TM

P. ; Puede describir qué lleva

consigo la preparacion en
materia de TM y qué es lo que
haria al respecto?

Conocimiento de las
actividades clave de
preparacion en materia de TM
de la SN, como el mapeo de
partes interesadas, el mapeo
de PSF, la formacion en los
aspectos fundamentales de
las TM, el desarrollo de los
POE de las TM, el mensaje
de defensa de las TM y cémo
una SN puede utilizar esto
para aumentar la rapidez de
una respuesta rapida

P. ;Puede dar ejemplos de
aspectos de preparacion
en materia de TM que haya
utilizado y de la forma en que
lo ha hecho?

P. ;Como se ha asegurado de
que la preparacion en materia
de TM esté disefiada para
suplir la falta de capacidad
de la SN durante toda la
respuesta?

- Experiencia en el usoy

elaboracion de aspectos
clave de preparacion en
materia de TM de la SN,
como el mapeo de partes
interesadas, el mapeo de
PSF, la formacion en los
aspectos fundamentales de
las TM, el desarrollo de los
POE de las TM, el mensaje
de defensa de las TM y como
una SN puede utilizar esto
para aumentar la rapidez de
una respuesta rapida

- Experiencia formando a otros

en la consolidacion de la
capacidad existente en la
SN en materia de TM

P. ¢ Puede dar ejemplos sobre

como la preparacion en
materia de TM ha influido en
una respuesta de la CRMLR?

P. ;Cudles son los principales

retos a los que ha tenido
que hacer frente a la hora de
instar a otros a que tengan
en cuenta la preparacion

en materia de TM en una
respuesta y como los ha
abordado?

Experiencia en el uso y la
elaboracion de aspectos de
preparacion en materia de
TM clave para la SN, como el
mapeo de partes interesadas,
el mapeo de PSF, la
formacion en los aspectos
fundamentales de las TM, el
desarrollo de los POE de las
TM, el mensaje de defensa de
las TM y como una SN puede
utilizar esto para aumentar

la rapidez de una respuesta
réapida

Experiencia coordinando

a los actores de la CRMLR
para consolidar la capacidad
existente en la SN en materia
de preparacion de TM

Experiencia en la
consolidacion de la capacidad
existente de la sociedad
anfitriona en materia de TM
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

6. Desarrollo de la capacidad y gestion de la transicion

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para colaborar de forma eficiente y crear asociaciones con partes interesadas clave para las TM, incluyendo actores del Movimiento

de la CRMLR, actores nacionales, de los gobiernos, del sector privado y agentes humanitarios externos, estructuras de coordinacion y grupos
de trabajo

P. ;Por qué la SN puede
presentar brechas de
capacidad en materia de TM?

- Describa algunos avances
en laentrega de TM y
los multiples actores
involucrados

P. s Puede describir qué lleva

consigo la capacitacion en
materia de TM de la SN y qué
es lo que haria al respecto?

Conocimiento de los
recursos humanos, sistemas
financieros, sistemas
logisticos y sistemas de
programacion que precisan
de adaptacion para permitir
respuestas de TM

P. ; Puede dar ejemplos de

enfoques de mejora de la
capacitacion de la SN en
materia de TM que haya
utilizado y de cémo lo ha
hecho?

P. ;Como se ha asegurado

de que la capacitacion en
materia de TM de la SN esté
disehada para suplir la falta
de capacidad de esta durante
toda la respuesta?

Experiencia en la adaptacion
y fortalecimiento de los
recursos humanos, sistemas
financieros, sistemas
logisticos y sistemas de
programacion relacionados
con las TM

Experiencia formando a
otros en la valoracion de
respuestas de TM

P. ;Puede dar elemplos de la

forma en que la mejora de la
capacitacion en materia de TM
de la SN ha influenciado una
respuesta de CRMLR?

. ¢ Cudles son los principales

retos a los que ha tenido

que hacer frente a la hora

de animar a otros a tener

en cuenta la mejora de la
capacitacion en materia de TM
de la SN en una respuesta y
como los ha abordado?

Experiencia en el
fortalecimiento de recursos
humanos, sistemas
financieros, sistemas
logisticos y sistemas de
programacion relacionados
conlas TM

Experiencia influenciando

a los asociados de la
CRMLR en la asignacion de
recursos para la mejora de
la capacitacion en materia
de TM



21 | Marco de Competencias Técnicas para Respuestas Rapidas — Orientacién para la Clasificacion de la Evaluacion por Niveles del Candidato

Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

6. Desarrollo de la capacidad y gestion de la transicion

Nivel 1

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 2

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro

de un ambito definido. Convierte

una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para colaborar de forma eficiente y crear asociaciones con partes interesadas clave para las TM, incluyendo actores del Movimiento
de la CRMLR, actores nacionales, de los gobiernos, del sector privado y agentes humanitarios externos, estructuras de coordinacion y grupos

de trabajo

P. ;Por qué es importante la
coordinacion del Movimiento
de la CRMLR en materia de
T™M?

- Describa algunos aspectos
de la coordinacion de TM,
tales como configuracion del
valor de la transferencia y de
objetivos

P. s Puede describir qué lleva

consigo la coordinacion del
Movimiento de la CRMLR en
materia de TM y qué haria al
respecto?

Conocimiento de los
mecanismos de coordinacion
de T™M

P. ; Puede dar ejiemplos

de su participacion en la
coordinacion del Movimiento
en materia de TM?

P. ;Como utilizé la SN la

informacion de coordinacion
del Movimiento en materia de
TM y cdmo se tuvo en cuenta
durante toda la respuesta?

Experiencia en la
configuracion/participacion
en mecanismos de
coordinacion del Movimiento
en materia de TM

Experiencia apoyando a la
SN en el uso de informacion
sobre coordinacion del
Movimiento en materia de TM

P. ¢/ Puede dar elemplos de
coémo la coordinacion del
Movimiento en materia de TM
ha influenciado una respuesta
de la CRMLR?

P. ;Cudles son los principales
retos a los que ha tenido
que hacer frente a la hora de
animar a otros a coordinar sus
respuestas de TM en el marco
de una respuesta y como los
ha abordado?

- Experiencia utilizando
decisiones de coordinacion
de TM en la respuesta

- Experiencia abordando
aspectos relacionados con
el diseno de las TM y su
puesta en marcha, y con
la supervision de diversos
socios de la CRMLR
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Nivel basico

Para todo el personal —
nivel esperado de
concienciacion sobre TM

Demuestra comprension de
los conceptos y de las formas
de trabajo basicas y es capaz

de integrarlos en sectores
especificos o en el apoyo a la
especializacion de los servicios
en una respuesta.

7. Formacion

Nivel 1 Nivel 2

Para todos los perfiles
de TM que asisten en
la entrega de TM

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que asisten en la
gestion y entrega de TM

Demuestra influencia en
relacion con esta competencia,
ofreciendo asesoramiento y
orientacion a terceros dentro
de un ambito definido. Convierte
una decision estratégica en
una tendencia sectorial.

Demuestra un entendimiento
practico de comportamientos
efectivos habituales en esta
competencia y capacidad para
operar de forma eficiente como
parte de un equipo de CR.

Nivel 3

Para perfiles técnicos
especificos en materia
de TM que apoyan en la
coordinacion, gestion y
entrega de TM

Moldea comportamientos y
crea un entorno que permita su
despliegue. Opera en un nivel
estratégico y multisectorial,
cualquiera que sea la magnitud
de la respuesta.

Capacidad para aplicar los conocimientos y las mejores practicas en materia de disefio y respuestas de TM a nuevos contextos, documentando
nueva formacion para su distribucion y uso futuros

Tiene conocimiento de
respuestas de TM anteriores

P. ; Por qué es importante
aprender de las previas
respuestas de TM?

- Describa las debilidades y
las fortalezas de un enfoque
universal para las TM

Identifica y aplica las
mejores practicas de
respuestas de TM y pone este
conocimiento a disposicion
de terceros, participa en
procesos de recopilacion
de experiencias, recoge y
consolida el feedback sobre
el funcionamiento de las
herramientas existentes,

y contribuye a su mejora
con recomendaciones

Demuestra un entendimiento
del uso de las TM en otros
contextos e identifica las
mejores practicas

P. ;Puede dar algun ejemplo de
un aprendizaje documentado
especifico en materia de TM o
de un aprendizaje de primera
mano que haya aplicado a una
respuesta de TM?

P. ; Podria describir alguna
ensenanza especifica sobre
TM extraida a partir de
respuestas previas y como
podria utilizarla?

Experiencia en el aprendizaje
especifico en materia de TM a
partir de la interpretacion o de
la experiencia y en su puesta
en practica

- Conocimiento de las -
debilidades y fortalezas
de un enfoque universal
y capacidad para
describir formas practicas
de aplicacion de los
conocimientos para evitar
cometer los mismos errores

Documenta y comparte

las mejores practicas de
TM durante la respuesta,
proponiendo enfoques
innovadores y mejoras de los
procedimientos existentes,
tiene capacidad de analisis
del contexto y de formular
propuestas de cambios,
asi como de adaptarse a
contextos cambiantes

P. ;Puede dar ejemplos de
una formacion en materia
de TM especifica que haya
compartido/documentado
con sus pares?

P. ;Puede dar efemplos de
sistemas o0 mecanismos que
haya puesto en marcha para
documentar de forma activa
y aprender de las respuestas
de TM?

- Experiencia documentando
un aprendizaje especifico en
materia de TM para su uso
por parte de otros actores de
la CRMLR o de la comunidad
de practicas de TM

- Experiencia en el desarrollo
de mecanismos tendentes a
garantizar que el aprendizaje
se produce en las primeras
fases del disefio y puesta en
marcha de la TM
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