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Contexto

Aprox. 500.000
personas migrantes
venezolanos legales e
ilegales.

En Ecuador al 2019, el
empleo formal fue del
44,7% e informal el
46,7%.

PTM con diverso
mecanismos:

1. Tarjetas de débito
FICR.

2. Cupones de
supermercado

3. Tarjeta de
consumo.

4. Retiro de dinero
sin tarjeta.
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= Plan PTM (Remoto)
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Entregas fisicas Ajuste procedimiento
Protocolo PTM . PTM / Remoto

VIEW DATA

Emergencia sanitaria
>4 ADMINISTRATION

Plan PTM remoto

FEDERATION

>

Registro Juntas Provinciales = :
* Proteccion voluntarios y

familias
* Diferentes niveles de

Validacion Unidad MDV . . .,
Capacitacion participacion.
* Rendicion de cuentas
Distribucion: _ * Proteccion de datos
Retio sin  RRRESLES * Interaccion telefonica, uso
CEA ATMs aplicativos off line y redes
Seguimiento  [WAYRES) sociales.

» Soporte FICR - RC2 Relief
« Kobo-recoleccion firmas
digitales
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Mayo: Implementacion
Atencion: 391 familias
Tiempo: 15 dias

* 71% Geénero femenino

*  93% Whats App y 73% correo
electronico.

* 83% Secundaria y universidad

* 80% entre los 18 y 45 ainos de
edad.

Mapa Situacién Nacional Covid-19
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Fecha: 22 de mayo. Fuente: MSP
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Persona asistida

Recibe
Acompafiamiento/

APS

Ingresa grupo
Whats App

Espera recibir
un sms con la

clave que te -
enviaremos a
Retira dinero en : tu celular
Recibe SMS

ATM Con la clave

- g dirigete a un
-\ cajero del
Banco

Pichincha 8
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Video registro

firma digital
https://youtu.be/70UdnzNulU0Q

Uso de Whats App

Video uso del

cajero
https://youtu.be/3bV6vILCSGO

Chat-bot

TE SALUDAMOS DESDE
CRUZ ROJA

ECUATORIANA
INGRESO DE
" DATOS BIENXEJ:IDOS
., FORMULARIO DE CAPACITACION
@IDENTIF@ACION SOBRE USO
(koBO) DEL CAJERO
e ol
Te pedimos prestar
atencién a toda la

informacién que te

« 98,7%
considero util
estos recursos

* 99,6%
satisfecho con
el servicio.



https://youtu.be/7OUdnzNuIU0
https://youtu.be/3bV6vl1CSGQ
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Cruz Roja Evaluacion

Ecuatoriana
Proceso
o ComunicaCién oportuna Seguridad al retirar dinero del cajero
« Atencion de requerimientos
* Medicion de la satisfaccion del servicio
« Monitoreo y retroalimentacion N
* Mecanismo : .

Resultado

» Sistematizacion del proceso

* Protocolo uso Whats App

* Vinculacién con otros servicios — Teleasistencia APS
« Satisfaccion de necesidades a través de PTM:

Inversion del fondo entregado Conflictos en el hogar

AUMENTACION [ | 78%

anwienoo W) o NO RESPONDE *

otros I

NO 99%

PAGO DEUDAS |

MATERIA PRIVA |
eoucacion |

NO RESPONDE |}
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Situacion de empleo

0%
Subempleado 50

m Durante crisis

Desempleados NN 2% . Antes crisis

—27%

o B 2%
Comercio informal 41%
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Nivel de ingresos
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« Emergencia sanitaria, con alto
impacto econémico y social,
debemos resguardar los 5
capitales de medios de vida.

* Intervenciones integrales.

« PTM, salud.

 PTM, capital semilla

« PTM, la formacion en
oficios y nuevos

PROGRAMA DE
TRANSFERENCIAS . .
MONETARIAS emprendimientos.
| « Oftros
+ Cruz l»lo;a Ecuatoriana V‘ . AI I an ZaS .

 Investigacion.

« Explorar mecanismos.

« Capacidad de adaptacion a
nuevos escenarios.

WWW.Cruzroja.org.ec
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GRACIAS

Sonia Cardenas
scardenas@cruzroja.org.ec

Cruz Roja Ecuatoriana

WWW.Cruzroja.org.ec
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