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Adaptacion PTM a contexto COVID-19

= Evaluaciones virtuales

= Linea de WhatsApp

= Equipo de proteccion para staffy
voluntarios

= Sistema de citas para entrega de
tarjetas

= Medicion de temperatura, entrega
de gel antibacterial y respeto del
distanciamiento social

= Control a voluntarios y staff

Proceso de implementacion:

Paso 1:
Evaluacion de necesidades
Analisis de viabilidad

Evaluacion de mercado

Paso 2:

Registro y seleccion de
beneficiarios segun criterios
de vulnerabilidad

Paso 4: Monitoreo post
distribucion

)

Paso 3: Distribucion de
tarjetas de debito IFRC-VISA
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Actualizacion 6-julio-2020

Criterios de seleccidn: Alcance geografico:

* Ningun miembro de la familia es receptor del subsidio por
parte de programas otorgados por el gobierno peruano.

* Poblacién migrante vulnerable: sin trabajo fijo, recién llegados '
al pais, las familias con un elevado nimero de dependientes,
las familias encabezadas por mujeres solteras, las mujeres y/o
joévenes que viajan solos.

* Mayores de 18 afios: enfermedad, situacion de calle, sin
acceso a otros programas del estado o cooperacién, incluida
vulnerabilidad y las de proteccion internacional.

e Familias con menores de edad o adultos mayores a cargo y sin
ingresos o ingresos minimos.

* Poblacién en riesgo: adultos mayores, personas con
enfermedades cronicas, respiratorias o inmunoldgicas,
embarazadas.

* Poblacion de grupos minoritarios y/o excluidos: LGBT, VIH, etc

* Personas con discapacidad fisica.

* Familias monoparentales: hombres o mujeres cabezas de
hogar.

* Personas de interés de otros programas de Cruz Roja.
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Seleccidn de personas a ser asistidas:

Debido a las medidas tomadas por el gobierno,
relacionadas con el aislamiento social obligatorio, hemos
optado por realizar encuestas virtuales mediante las redes
qgue contamos dentro de Lima Metropolitana.

Se cred un formulario en linea. Con ayuda de algunos
voluntarios, se completa en el momento de la entrevista
telefénica a la persona de interés. El resultado se envia en
forma inmediata, por lo que podemos tener los datos a
tiempo real.

En Chiclayo region Lambayeque, las evaluaciones fueron
presenciales ya que no se contaba con una base de datos.
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Actualizacion 6-julio-2020

RC2 Relief:

La Herramienta RC2 Relief es una aplicacién personalizada
construida sobre la Plataforma de Herramientas ODK-X.
Facilita la recoleccidn, el almacenamiento, el analisis y la
visualizacién de los datos de manera mas rapiday
eficiente. Esto aumenta la eficacia de los trabajadores
sobre el terreno vy, por lo tanto, mejora las intervenciones
humanitarias.

C..
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Actualizacion 6-julio-2020

Personas alcanzadas con el PTM

Numero de familias Total de personas atendidas por grupo etario

S o Edad # personas
o/”\ - 0-5 173
l”\\f 391 familias =7 T
12-17 108
? 50 @ 140 ?7' 1 18 - 23 157
24 - 64 743

65 - + 7

Por nacionalidad

70% o7 1,340

/”\ personas

I@I 30% alcanzadas



Participacion Comunitaria:

Entrega de materiales informativos en
digital:

+CIFRC

+CIFRC

INFORMACION IMPORTANTE

La tarjeta se activara automaticamente 48 horas después
de haber sido entregada.

La tarjeta esta cargada con s/380 soles.

Usted tiene un mes para utilizar los s/ 380 soles, ya sea
en cajero o con compras en punto de venta

Si usted tiene inconvenientes con el uso de la tarjeta
deberé comunicarse por WhatsApp al numero +51 953
746 543 desde su teléfono movil.

ALGUNOS CONSEJOS DE SEGURIDAD PERSONAL:
Por su seguridad y para evitar robos debe ser discreto, no
comente a nadie que no sea de su confianza que ha
recibido un tarjeta, ni el horario en que planea retirar el
dinero
Haga uso del cajero automatico unicamente de dia y
procure ir acompafiado.

Jamas acepte ayuda de desconocidos. Sitiene preguntas,
por favor llame a la linea telefénica de Cruz Roja, o
acérquese al personal del Banco.

No comparta su clave o PIN con otras personas y no
permita que nadie vea al digitarlo.

WWW.Cruzroja.org.pe

00 (9 +51 953 746 543

cruzrojaperuana
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+ Cruz Roja Peruana +CIFRC

Informacién importante Tarjeta de Débito IFRC-VISA

La tarjeta se activara dentro de 48 horas.

Es importante que no consultes el saldo antes de que te avisemos
que la tarjeta ya fue activada.

Los cajeros automdticos que puedes utilizar son todos los de la red
VISA, te recomendamos acudir a la sucursal bancaria mas cercana a
tu domicilio. NO uses los cajeros multifuncion, podrian pedirte
datos personales o ser cliente del banco.

El pin o clave son los tltimos cuatro digitos de la tarjeta.

Las comisit bancarias son elevadas por lo que te sugerimos
retirar el monto total (380 soles) en la menor cantidad de
transacciones posible.

No compartas la informacion de la tarjeta con nadie, excepto con

personal de Cruz Roja y solo si tienes algin problema con tu tarjeta.

La persona que te llame se identificara y te dara datos que nos
proporcionaste en la encuesta inicial para identificarse.

Cualquier duda o informacién adicional comunicate por mensaje o
nota de voz a nuestra linea de whats app:

(5 +51953 746 543
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Linea de Informacion

sobre COVID-19

Resultados CBI al 06/07/2020

> 06/07/2020

02/05/2020
1,190+

0

63

mensajes enviados usuarios
Paises En Pera
9 Lambayeque
3 9 Lima
Género Edad* Grupos
ﬁ 0% 0732 67% Migrante 100%
40-59 2% 222  No vulnerables 0%
g I H 27,5% 60+ 8% Disabilidad 0%

O m—roinfo2sn ¥ 4%

TEMAS principales
(en orden de relevancia)
#m====_Info para usar el cajero 67%

® Informacién del saldo 16%

%?: Otros 17,%
L

En otros se contabilizan agradecimientos de los
usuarios y pedidos especificos para contacto de
usuarios.

*Las personas que no han indicada esta informacion no estdn incluidas en este total,

Enfermedad Crénica 0%

cTermind la
conversacién?

@& si sax%
0 No 16%

Es importante indicar que el 98% de las
conversaciones se ha mantenido por WhatsApp y
el 2% a través de SMS.
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Resultados Post Distribucion

Evaluacion telefdnica Servicio en la distribucién Instrucciones cajero

\

4% 17

|

® Muy Bueno = Bueno

® Muy Bueno = Bueno mSi mNo
m Regular No contesto = Muy Malo No Contesto
Dificultades para retirar el iContactd a la linea de Whats Servicio brindado por la
dinero del cajero App? linea de WhatsApp

mSi ®No m No Contesto mSi ®mNo m No Contesto ® Muy Bueno m Bueno = No Contesto
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Actualizacion 6-julio-2020

Resultados Post Distribucion:

En que uso el dinero:
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