Webinar 7: Migracién y adaptaciones en los PTM a raiz del COVID-19 PyR Respuestas

Adaptandonos al COVID-19: El Uso de Programas de Transferencias Monetarias en el Movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja

Preguntas y respuestas — Respuestas a las preguntas planteadas durante el webinar que no se respondieron directamente durante el mismo.

Sumario de las preguntas:

1.

¢Qué reflexiones tienen los panelistas en relacion a la evidencia o casos de éxito de buenas estrategias de salida luego de TM de 6 meses? ejemplos
concretos? especialmente ante al escala y la cantidad de migrantes a la fecha

Las comunicaciones se hacian por whatsapp, esto implica tener un teléfono smartphone y datos. ¢todas tenian teléfono, y podian pagar datos?
¢todas tenian teléfono con nimero ecuatoriano? son migrantes venezolanas. ¢COmo se solucionaron estos problemas?

En el uso del whatsapp, ése crearon algunos protocolos o guias para esta atencién? ¢es posible acceder a estos, para estudio de caso?

Los programas de Ecuador y Perq, ¢ Toda esa informacion de Whatsapp por los Cuestionarios después de las distribuciones, las tuvieron que
ingresar manualmente a su sistema de base de datos o crearon una integracion?

Es posible recibir mas informacidon sobre el caso de Colombia, en especifico quisiera conocer mas a detalle la implementacién de la modalidad de

Fortalecimiento de unidades productivas.

¢Coémo se han gestionado los casos de fraude (si se han presentado) tanto con los FSP como con otros actores del proceso de PTM?

Preguntas

Respuesta

¢Qué reflexiones tienen los panelistas en
relacién a la evidencia o casos de éxito de
buenas estrategias de salida luego de TM
de 6 meses? ejemplos concretos?
especialmente ante la escala y la cantidad
de migrantes a la fecha

Doctora Marylin Bonfante, Directora Unidad de Desarrollo social y humanitario, Cruz Roja
Colombiana

La Cruz Roja Colombiana en el marco de la estrategia de integracién socioecondmica contemplada en
el modelo de atencidn y orientacion al migrante incorpora como estrategia de salida a las
transferencias monetarias de emergencia, la vinculacion a procesos de estabilizacion, donde se
fortalecen temas de integracidn social y generacién de ingresos para poblacidn migrante con vocacién
de permanencia.
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El modelo de integracion socio econdmica facilita procesos de adaptacién y convivencia en el territorio,
disminuyendo el estigma y la discriminacion al favorecer acciones conjuntas entre poblacién de
acogida y poblacidn migrante que faciliten su inclusién.

Esto se acompana de la estrategia CEA como una medida de comunicacién y rendicién de cuentas que
facilita la participacién de las comunidades desde el inicio del programa.

2 Las comunicaciones se hacian por
whatsapp, esto implica tener un teléfono
smartphone y datos. é{todas tenian
teléfono, y podian pagar datos? é¢todas
tenian teléfono con numero ecuatoriano?
son migrantes venezolanas. ¢Como se
solucionaron estos problemas?

Sonia Cdrdenas, Coordinadora de la Unidad de Medios de vida, Cruz Roja Ecuatoriana

Si, de acuerdo con nuestro registro el 93% de las personas contaban con acceso a WhatsApp, esto lo
preguntamos al inicio del registro. Otros tenian teléfono, pero no WhatsApp, sugerimos que cuenten
con internet para el registro de la firma digital y revisién del video de los pasos del cajero.

El 70% de los migrantes atendidos fueron en su mayoria venezolanos, pero también de otras
nacionalidades. El 30% correspondia a la poblacién local. El 99% de casos tenia un numero
ecuatoriano, al 1% se entregd sus accesos de forma personalizada via WhatsApp. El 2.5% de la
poblacién no contaba con celulares propios, sugerimos que pidan ayuda a un amigo o vecino y
realizamos la entrega de cddigos dictando los acceso a los cajeros y realizando su uso via telefénica

3 En el uso del whatsapp, ése crearon
algunos protocolos o guias para esta
atencién? ées posible acceder a estos, para
estudio de caso?

Guilermo Ferndndez, Oficial de campo, FICR

En el caso de Peru si se crearon guiones para la respuesta a las preguntas mas frecuentes asi como
respuestas automaticas desde la plataforma de WhatsApp Negocios.

Sonia Cdrdenas, Coordinadora de la Unidad de Medios de vida, Cruz Roja Ecuatoriana

Si, creamos un plan, un proceso, linea grafica y sistematizacion del monitoreo. https://www.cash-
hub.org/es/-/media/cashhub-documents/resources/espagnol spanish-only-resources/2020/5-

encuesta-seguimiento-ptm.pdf & https://www.cash-hub.org/es/-/media/cashhub-
documents/resources/espagnol spanish-only-resources/2020/5-cea-ptm-03062020.pdf
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Los programas de Ecuador y Perd, ¢Toda
esa informacidn de Whatsapp por los
Cuestionarios después de las
distribuciones, las tuvieron que ingresar
manualmente a su sistema de base de
datos o crearon una integracién?

Guilermo Ferndndez, Oficial de campo, FICR

En el caso de Peru se contacté inicialmente a la persona por WhatsApp con una pequefia
introduccion y asegurarnos que quien contestaba era la persona que buscdbamos y la encuesta del
programa se realizé via telefénica por lo que los datos a RC2 relief fueron ingresados de forma
manual mientras se conducia la encuesta.

Sonia Cdrdenas, Coordinadora de la Unidad de Medios de vida, Cruz Roja Ecuatoriana

Todos los casos que fuimos atendiendo se registraron en una base de datos para poder tabular el tipo
de requerimiento. Ademds, WhatsApp for Bussines, nos permitié obtener estadisticas. Adjunto
sistematizacién

Es posible recibir mas informacidn sobre el
caso de Colombia, en especifico quisiera
conocer mas a detalle la implementacidn
de la modalidad de Fortalecimiento de
unidades productivas.

Doctora Marylin Bonfante, Directora Unidad de Desarrollo social y humanitario, Cruz Roja
Colombiana

El fortalecimiento de las Unidades Productivas se realiza en el marco de nuestro Programa de Medios
de Vida que tiene como objetivo el fortalecimiento e incremento de capacidades sociales, productivas
y financieras de los hogares para el emprendimiento y/o fortalecimiento de unidades productivas que
fomenten la seguridad econdmica de las mismas. Lo cual implementamos a través de una estrategia
de capacitacidn, asesoria, dotacién de activos productivos que contribuyen a la sostenibilidad de los
negocios, cumpliendo con los siguientes pasos:

1. Identificacion de habilidades y perfiles productivos.

2. Desarrollo de capacidades (educacion y formacion).

3. Fortalecimiento de habilidades administrativas.

4, Evaluacion de mercado y fomento del emprendimiento.

5. Elaboracién de planes de negocio y acompafamiento a la implementacién mediante
transferencias monetarias destinadas a cubrir necesidades basicas y restringidas a desarrollo de las
unidades productivas (dotacién de activos productivos).

6. Acompafiamiento psicosocial para el fortalecimiento socio empresarial.
7. Enlace con oferta institucional para capacitacion especializada.
8. Enlace con mercados y estrategias de comercializacién.
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9. Seguimiento.

Considerando la pandemia actual, el proceso de identificacién y asesoria se hace por medios remotos,
un ejercicio personalizado con cada plan de negocio, facilitando formaciones cortas por medio virtual
y donde el contexto lo permita se cita a las personas de manera presencial de forma individual
atendiendo los protocolos de bioseguridad.

6 ¢Cémo se han gestionado los casos de
fraude (si se han presentado) tanto con los
FSP como con otros actores del proceso de
PTM-?

Doctora Marylin Bonfante, Directora Unidad de Desarrollo social y humanitario, Cruz Roja
Colombiana

La CRC cuenta con una politica antifraude y anti corrupcién que permite evaluar este tipo de riesgos
con los potenciales proveedores y gestionarlos en el marco de cada proyecto.

A la fecha no tenemos reportado casos de fraude, sin embargo, se recomiendan medidas como:

- Validacién de documentos de identificacion.

- Cruce de base de datos con proveedor financiero.

- Caracterizacioén via telefénica.

- Seguimiento telefdnico.

- Desarrollar mensajes claves y una estrategia de comunicacidon con comunidades para
fortalecer canales de comunicacion.

- Trabajar con autoridades para seguimiento de casos de fraude y apropiacion de identidad.

- Control presencial aleatorio.

Guillermo Ferndndez, Oficial de campo, FICR

En el caso de Perd no hemos tenido ningun caso de fraude o sospecha de fraude pero se tiene un
protocolo de seguimiento a las personas asistidas asi como preguntas de control en las encuestas de
seguimiento y retroalimentacion.

Sonia Cdrdenas, Coordinadora de la Unidad de Medios de vida, Cruz Roja Ecuatoriana
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No hemos tenido caso de fraude. En nuestro proceso intervienen varias personas en diferentes
niveles de validacion en donde se podria filtrar casos que no cumplan con los criterios de seleccion.
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