International Red Cross and Red Crescent Movement I Cash in Emergencies Toolkit

“Мягкие” координационные вопросы

1. Как поддержать процесс совместной работы
· Признавайте ценность усилий каждого участника и потраченного им времени. Сохраняйте оптимизм в отношении цели встречи. 
· Предложите участникам полностью посвятить себя процессу работы.  Помогите все участникам познакомиться друг с другом. (Использование именных табличек может оказаться очень полезным)

· Выступайте в роли ведущего встречи, избегайте диктата со своей стороны.

· Используйте навыки активного слушания, чтобы понять позицию участников и помогите группе сделать то же самое. 

· Владейте навыками разрешения конфликтных ситуаций и используйте их. 
· Признавайте и используйте разницу в подходах участников, чтобы обогатить процесс групповой работы.
· Старайтесь развернуть в конструктивное русло сторонние разговоры. Процесс групповой работы должен быть ориентирован на достижение поставленной цели.

· Помогите участникам определить свои интересы, а не только позиции.

· Изыщите возможности для непринужденного общения, отведите время на то, чтобы участники группы могли узнать что-то друг о друге.

· Помните о том, что процесс выявления и решения проблем может быть достаточно сложным. Если бы всё решалось просто, не было бы необходимости в организации вашей встречи. 
2. Техники преодоления ‘сопротивления’
· Предоставьте информацию.

· Приглашайте на встречи, несмотря на сопротивление (держите дверь открытой).

· Демонстрируйте положительные результаты.

· Демонстрируйте преимущества координации действий.

· Изолируйте и игнорируйте – не теряйте время.

· Распределите основные обязанности.

· Стремитесь использовать возможности давления со стороны третьих лиц и организаций.

· Обсуждайте, договаривайтесь, убеждайте и ищите взаимовыгодные уступки.

· Консультируйтесь с коллегами/вышестоящими руководителями.

· Создавайте цепочки посредством привлечения корпоративных партнеров.

· Проводите закулисные переговоры. 

· Уважайте процедуры/протокол.

· Обладайте знаниями о нашей деятельности.

· Способствуйте повышению ее наглядности. 

· Разделяйте успех с другими.

· Обменивайтесь информацией/Распространяйте информацию.

· Классифицируйте роли и обязанности.

· Делитесь материальными ресурсами.

· Старайтесь выяснить, какая помощь необходима.

· Старайтесь выяснить, чем партнер готов поделиться. 

· Планируйте встречи для обсуждения острых вопросов/проблем.
· Продолжайте работу.

· Обращайтесь к услугам посредника.

· Оказывайте влияние на участников и другие организации и побуждайте их к действию.

· Получите на это полномочия у вышестоящих инстанций.

· Сформулируйте проблемы, являющиеся следствием слабой координации действий.

· Старайтесь понять точку зрения других, проявляйте чуткость.
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