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Capitulo 1 Aspectos de la CVAP
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Rendicion de cuentas a las personas afectadas
Revision posterior a la actuacion

The Cash Learning Partnership

Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas
Caja de herramientas para PTM en emergencias
Grupo de Trabajo de Pares de PTM

Programas de Transferencias Monetarias
Preparacion en materia de PTM

Fondo de Emergencia para la Recuperacion de Desastres
Preguntas Frecuentes

Financiacion basada en prondsticos

Proveedor de Servicios Financieros

Recursos Humanos

Comité Internacional de la Cruz Roja

Gestion de la Informacion

Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
Descripciones de funciones

“Conoce a tu cliente”

Formacion en evaluacién y analisis de mercados
Monitoreo y Evaluacion

Equipos de Respuesta a Desastres Nacionales
Comité Nacional

Sociedad Nacional (Cruz Roja o Media Luna Roja)

Monitoreo Posterior a la Distribucion

Guia para la Integracion de los PTM

Preparacion de PTM para una respuesta eficaz



Introduccion

PECT  Formacion practica en Programas de Transferencias Monetarias para Emergencias

PRE Preparacion para una Respuesta Eficaz
PMER Planificacion, Monitoreo, Evaluacion y Reporte
SNP Sociedad Nacional Participante
MOVIMIENTO Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
RAM Evaluacion Rapida de Mercados
RDRT Equipos de Respuesta a Desastres Regionales
SOPs Protocolos Operativos Estandar
ToR Términos de Referencia
TWG Grupo de Trabajo Técnico
VCA Andlisis de la Vulnerabilidad y la Capacidad
WG Grupo de Trabajo

El Movimiento utiliza el glosario desarrollado por Cash Learning Partnership (CaLP), disponible en su sitio
web www.cashlearning.org/resources/glossary en cinco idiomas diferentes.
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Introduccion

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (el Movimiento) ha reconocido que
apoyar a las poblaciones afectadas por una crisis a través de Programas de Transferencias Monetarias
(PTM) constituye un mecanismo exitoso y valioso para dar una respuesta eficaz y digna a las necesidades
humanitarias de las personas. Trabajando de forma conjunta con otros actores humanitarios, el Movimiento
sigue acumulando especializacion y experiencia en el uso de PTM, tanto para dar respuesta a situaciones
de emergencia como en los contextos de recuperacién a mas largo plazo, como medio para construir
resiliencia.

Los beneficios de los PTM han sido objeto de estudio y documentacién en el marco de distintos contextos;
un numero creciente de donantes y de Sociedades Nacionales del Movimiento (SN) apoyan el uso de los
PTM como modalidad de asistencia.

En el informe del Secretario General de Naciones Unidas para la Cumbre Humanitaria Mundial de 2016,
se hizo un llamamiento para convertir los PTM en un mecanismo de prestacion de asistencia humanitaria
“por defecto”; y, a través del Grand Bargain (Gran Pacto) organizaciones humanitarias, entre las que
se incluye el Movimiento, se han comprometido a invertir en nuevos enfoques desde los PTM que permitan
una programacion a escala.

Para poder proporcionar PTM de forma rapida y ampliable ante cualquier respuesta, el Movimiento
necesita invertir en Preparacion en materia de PTM (CVAP) para una respuesta eficaz, y estandarizar
su uso. En la ultima década, se ha realizado una importante cantidad de inversiones en este ambito,
mediante el desarrollo de procedimientos, sistemas y herramientas de PTM, tanto en el ambito global
como en el nacional, integrando actividades de preparacién mas amplias con el objetivo de garantizar que
el Movimiento esté cada vez mas preparado y capacitado para valorar una respuesta en forma de PTM
cuando y donde resulte apropiado. Se han realizado esfuerzos para potenciar la institucionalizacién de los
PTM en el marco de los distintos componentes del Movimiento, asi como para desarrollar la capacidad
de las SN cuando ha resultado necesario. Este trabajo se ve apoyado por el Cash Hub del Movimiento,
un punto central colaborativo a través del cual se comparten aprendizaje y conocimientos. Puede acceder
a la plataforma del Cash Hub' y a las herramientas especificas de PTM en la Caja de Herramientas para
PTM en Emergencias? desarrolladas para el Movimiento. La presente guia tiene por objeto ayudar a las SN
a conseguir una mejor preparacion para el disefio y la implementacion de los PTM en todas sus respuestas.

Guia para la Integracion de los PTM
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Introduccién

La CVAP es una parte esencial a la hora de configurar actuaciones tempranas y de estar preparado
institucionalmente para poner en marcha una Preparacion para una Respuesta Eficaz (PRE) como respuesta
a cualquier acontecimiento que pueda desencadenarse, conforme a lo descrito en los Protocolos o Planes
de Actuacion Temprana. Existe un ndmero creciente de iniciativas en marcha en el marco del Movimiento
que animan a una mejor preparacion, como la Preparacion de las SN para una Respuesta Eficaz, y sirven
de fundamento para la liberacion de fondos para una actuacion temprana del DREF a partir de enfoques
de desarrollo financiero y Financiacion basada en Prondsticos. Esta guia contribuye a fomentar inversiones
oportunas en el ambito de las SN, con el fin de garantizar una respuesta a tiempo y de mejor calidad.

A quién va dirigida esta guia?

Esta guia ha sido redactada conjuntamente con las SN teniendo en mente el ambito nacional, pero también
puede ser utilizada por otros componentes del Movimiento. Se ha redactado un capitulo independiente
para el CICR, que contiene adaptaciones orientativas para las delegaciones del CICR que también quieran
invertir en Preparacion en materia de TM. Véase el Capitulo 2 — Guia CVAP del CICR.

¢Como debe utilizarse esta guia?

Esta guia se ha estructurado en torno a cinco Aspectos clave en la Preparacion en materia de PTM.
Se guia a los lectores a través de los componentes de cada uno de los Aspectos de la CVAP, y se incluyen
sugerencias sobre las actuaciones o las competencias necesarias para cada uno de ellos. Los cinco
Aspectos de la CVAP que se describen en esta guia se consideran esenciales.

El Aspecto Uno — Compromiso del personal directivo— se considera la piedra angular de la CVAP, por cuanto
que incluye componentes que precisan su integracion estratégica por parte de la directiva. Esta vinculado
a la vision de la SN y a la estrategia de PTM, asi como al grado de inversion de recursos econdémicos
y humanos que pueden destinarse a la CVAP. La experiencia demuestra que es mas probable que una SN
tenga una trayectoria mas exitosa en el ambito de la CVAP si el personal directivo asume el compromiso
en la parte inicial del proceso. El Aspecto Dos — se centra en los procesos, sistemas y herramientas
de la SN, y en cémo adaptarlos para incluir los PTM. El Aspecto Tres se centra en las capacidades
financieras y de recursos humanos de la SN para la puesta en marcha de un PTM. El Aspecto Cuatro
se centra en la Participacion comunitaria y la Rendicién de Cuentas (CEA), asi como en la coordinacion
y el establecimiento de asociaciones. El Aspecto Cinco se centra en la implementacién y el aprendizaje
para informar sobre la planificacion y la inversién en la CVAP.

¢ Qué se pretende conseguir con la CVAP?

El objetivo ultimo de la CVAP es aumentar la capacidad de los actores del Movimiento a la hora
de poner en marcha PTM ampliables, de mejor calidad y que se hagan en el momento oportuno, con el fin
de garantizar que las personas afectadas por una crisis puedan dar respuesta a sus necesidades de forma
digna, adecuada y eficaz.

Tal y como demuestra el siguiente diagrama de la Teoria del Cambio de la CVAP, para desarrollar y mantener
su capacidad organizativa en materia de PTM, las SN que se embarquen en la CVAP necesitaran invertir
en los cinco Aspectos clave de la CVAP y en sus actividades vinculadas. Ademas de las inversiones, las SN
deberan aplicar esta capacidad implementando los PTM en sus respuestas, siempre que resulte adecuado.
Como resultado, las SN iran avanzando a lo largo del tiempo en lo que a la magnitud, calidad e idoneidad
de sus PTM (capacidad operativa) se refiere, como respuesta a una crisis 0 como parte de una respuesta
a mas largo plazo.

" Plataforma del Cash Hub: www.cash-hub.org
2 Caja de Herramientas para PTM en emergencias: www.cash-hub.org/guidance-and-tools/cash-in-emergencies-toolkit
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Grafico 1: Teoria del cambio de la CVAP
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Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

A través de esta guia, se entiende por SN preparada en PTM lo siguiente:

Una SN estara preparada en materia de PTM cuando tenga la capacidad y las posibilidades necesarias para
implementar PTM ampliables, que lleguen a tiempo y que se hagan de manera responsable.

La CVAP es una iniciativa de desarrollo continuo de la SN que persigue aumentar el nivel de preparacion mediante
la integracion de los PTM en los procedimientos, sistemas y herramientas de la organizacion y en la capacidad
del personal, asi como potenciar un liderazgo activo en apoyo de los PTM y de las actividades de coordinacion
y comunicacion.

Estas definiciones muestran claramente que el objetivo ultimo de la CVAP es poner en marcha PTM de mejor
calidad, ampliables y que se hagan en el momento oportuno. Las SN que tengan capacidad y posibilidad
de implementar los PTM en sus respuestas a las crisis, 0 como parte de una respuesta a mas largo plazo,
demostraran que no solo cuentan con sistemas, procesos, herramientas y conocimientos sostenibles para
la puesta en marcha de un PTM, sino que también estan en disposicion de prestar asistencia de esa forma
y que la consideran una opcion de respuesta tan adecuada como la ayuda en especie o la prestacién
de servicios. La capacidad y la posibilidad de poner en marcha PTM se veran mejoradas gracias
ala velocidad y a la calidad con que la SN sea capaz de entregar TM como parte de su respuesta de gestion
de desastres.

Las SN que inviertan en CVAP deberan medir tanto su capacidad organizativa en los aspectos basicos
como su capacidad operacional, y también la capacidad para que las operaciones se hagan de forma cada
vez mas responsable y en el momento oportuno.

Los siguientes Niveles Operativos de PTM del Movimiento describen los requisitos de capacidad
organizativa (sistemas, estructuras, procesos y recursos) con el fin de permitir entregas de TM ampliables,

que se hagan en el momento oportuno y de manera responsable.

Puede encontrar mas detalles en el Capitulo 3.

Nivel 1

Practicamente nada

en vigor que apoye la puesta
en marcha de un PTM.

La SN solo sera capaz

de entregar PTM ampliables,
que se hagan en el momento
oportuno y de manera
responsable si cuenta con
una gran cantidad de ayuda
externa.

Nivel 2

Se cuenta con los sistemas,
las estructuras, los procesos
y los recursos basicos para
poner en marcha un PTM,
pero se precisan mejoras.

La SN sera capaz de entregar
PTM ampliables, que

se hagan en el momento
oportuno y de manera
responsable si cuenta con una
cantidad de ayuda externa
limitada.

Gréfico 2: Niveles operativos de PTM del Movimiento

Nivel 3

Todos los sistemas, las
estructuras, los procesos
y los recursos para

poner en marcha un PTM
estan en vigor y tienen

un nivel de calidad y unos
estandares suficientes.
La SN tiene capacidad
para entregar PTM
ampliables, que se hagan
en el momento oportuno
y de manera responsable,
y es probable que las
ponga en marcha sin
necesidad de ayuda
externa.

Nivel 3+

Se cuenta con la totalidad

de los sistemas, estructuras,
procesos y recursos
necesarios para poner

en marcha un PTM,

y son de una calidad y unos
estandares extraordinarios.
La SN desempefia un papel
clave a la hora de influir

en el entorno externo.

La SN tiene capacidad para
entregar ampliables, que

se hagan en el momento
oportuno y de manera
responsable sin necesidad
de apoyo externo, y es capaz
de prestar apoyo en materia
de TM a otras organizaciones
y socios del Movimiento.
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Aspectos de la CVAP

Aspecto 1 - Compromiso del personal directivo @%

Resumen del aspecto

El compromiso del personal directivo en relacién con los PTM resulta esencial para que la CVAP haga que
todas las demas inversiones relacionadas con los PTM sean exitosas. EIl compromiso del personal directivo
esta integrado por cinco componentes principales: tener una vision y una estrategia de PTM (1.1); invertir
en una estructura organizativa de la SN que apoye los PTM (1.2); evaluar la capacidad y las brechas de los
PTM existentes (1.3); a partir de este andlisis de las brechas, desarrollar un Plan de Accion (PdA) en materia
de PTM para consolidar la capacidad (1.4) y participar en el fomento de los PTM (1.5).

El Aspecto 1 se centra en el compromiso y la integracion del personal sénior en el ambito de los PTM.
Esto incluye garantizar claridad en relacidén con las aspiraciones de la SN en lo que respecta a los PTM
(por ejemplo, en qué formas de respuesta consideraria un PTM, o si existen localizaciones concretas donde
un PTM sea una opcién que valorar, o pueda no serlo), reflejando lo anterior en el documento de vision
y estrategia para los PTM.

El Aspecto 1 incluye también la identificacion de un punto focal de PTM y la creacién de un Grupo de Trabajo
de PTM interdepartamental que gestione las actividades de CVAP. El punto focal y el grupo de trabajo de PTM
deberan interactuar con el personal de direccion para mantener la integracion, el compromiso y los recursos.

El Aspecto 1 incluye el compromiso de llevar a cabo una evaluacién detallada de la capacidad de los PTM
que ayude a la SN a definir sus puntos fuertes y sus debilidades, como mecanismo para identificar el nivel
de inversién requerido (y el marco de tiempo preciso) para aumentar la capacidad de los PTM.

El Aspecto 1 incluye la integracion de los PTM en los planes de preparacion y de respuesta, asi como
el desarrollo de un PdA especifico de la CVAP basado en la evaluacion de la capacidad. El PdA para la CVAR,
que debera abarcar varios afos, tendra que detallar los niveles de inversion requeridos para conseguir el nivel
de capacidad de PTM que se defina en la vision y estrategia de la SN en relacién con los PTM. El PdA debera
incluir un presupuesto.

El Aspecto 1 incluye también el desarrollo de estrategias de defensa internas y externas que deberan ser
supervisadas, apoyadas y puestas en marcha por el personal directivo de la SN (una medida importante para
garantizar la integracion de la CVAP, y de los PTM en general).

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacién de PTM para una respuesta eficaz



Aspecto 1 Componentes

Aspecto 1 Compromiso del personal directivo

Aspecto 1 Objetivos y resultados del compromiso del personal directivo en materia de CVAP

Aspecto 1 Objetivos principales:

El compromiso del personal directivo con los PTM resulta esencial para que la CVAP haga que todas las
demas inversiones relacionadas con los PTM sean exitosas. Garantizar el apoyo activo a los PTM como
opcion de respuesta por parte del personal directivo, y el apoyo a la integracién de los PTM basandose
en un comprension realista de los niveles actuales y actualizados de capacidad de PTM de la SN, asi
como de las posibilidades de inversiéon en los recursos humanos y financieros y del marco temporal
necesarios para la CVAP.

Aspecto 1 Componentes

Componente 1.1
Vision y estrategia

- El 6rgano
de gobierno
- Liderazgo sénior
= Visién
- Planes
estratégicos

- Vision y estrategia
de los PTM
documentados

Componente 1.2

Estructura
organizativa

- Cambioenla
direccion

- ElI Comité
Nacional apoya
alas sedes en
materia de CVAP

- ElI Comité
Nacional apoya
alas sedesen la
puesta en marcha
de PTM

- Punto focal de
PTM y Grupo de
Trabajo de PTM

Componente 1.3
Evaluacion de la
capacidad de los PTM
y analisis de brechas

- Evaluacién de la
capacidad de los
PTM y analisis
de las brechas

Componente 1.4

Planes operativos
y de PTM

= Preparacion/
contingencia/PRE

- Planes de
respuesta y/o
recuperacion

- PdA de CVAP
plurianual
presupuestado

- Disponibilidad
de financiacién
de 2 afos para
CVAP

Aspecto 1 Resultados de la CVAP

= Una estructura
para que el
Comité Nacional
pueda dar apoyo
alas sedes
en relacion con
los PTM

- Respaldo
al punto focal
de PTMy al Grupo
de Trabajo
de PTM

= Autoevaluacion
de la capacidad
organizativa
delos PTM
para identificar
brechas en
la capacidad
de los 5 Aspectos
de la CVAP

= Preparacion
operativa y planes
de respuesta que
incluyen PTM

- PdA de CVAP
plurianual
presupuestado

Componente 1.5

Defensa a cargo del
personal directivo

- Defensa
y comunicacion
en el ambito
interno

- Defensa
y comunicacion
en el ambito
externo

- Mapeo de las
partes interesadas
en los PTM

- Estrategia
y materiales
de defensa tanto
en el ambito
interno como
en el externo




Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

Componente 1.1 Vision y estrategia

El apoyo y la participacién del personal directivo ha demostrado ser el Unico y mas eficaz facilitador de las
inversiones en preparacion en materia de CVAP, incluyendo la liberacién de fondos y de personal para apoyar
la CVAP y la puesta en marcha de PTM. En consecuencia, asegurarse el apoyo de un personal directivo
activo para la integracion de la CVAP y garantizar que los PTM sean considerados consistentemente como
una opcion de respuesta, es clave para la CVAP. Lograr el respaldo del personal directivo en si mismo
puede llevar una semana o un afno, pero, si no se consigue desde el principio, es probable que la SN tenga
que hacer frente a una serie de impedimentos en la CVAP.

Se sugiere seguir los siguientes pasos para lograr el compromiso y la participacion del personal directivo.

- Celebrar una reunion sobre CVAP con el personal directivo y de gobernanza para crear
concienciacién en relacién con los PTM y analizar tanto las limitaciones como las oportunidades que
ofrecen. Esto puede realizarse mediante una Unica reunion, o puede adoptar la forma de un modulo
para un taller orientado a aumentar la promocién (véase el Componente 1.3 mas adelante).

- Definir y documentar una vision clara de los PTM, que incluya la identificacion de las partes
de la organizacién donde puede tener cabida la CVAP y de las aspiraciones mismas en materia
de PTM a corto, medio y largo plazo, como parte de la estrategia de gestion de desastres y planes
que estén relacionados.

- Decidir si incorporar los PTM a las estrategias de la SN o desarrollar un documento
de estrategias de PTM por separado, donde se destaquen las implicaciones de los PTM para
todos los departamentos y servicios, se subraye la necesidad de valorar, de forma rutinaria, los PTM
de como una opcidn de respuesta, y se promueva el uso de PTM en las SN (donde los PTM sean,
idealmente, una opcidn de respuesta por defecto).

Componente 1.2 Estructura organizativa

En la presente guia, la estructura de preparaciéon de PTM incluye la estructuracién de los recursos humanos,
financieros y logisticos en el Comité Nacional y en el ambito de las distintas sedes, con el fin de apoyar
la implementacion de la CVAP y de los PTM en si mismos. Se incluyen asimismo sistemas y procesos para
prestar apoyo en la puesta en marcha de PTM, sobre la base de politicas claras que incluyan los PTM
como una opcion de respuesta.

En estructura de la CVAP se integran, en consecuencia, tanto el Comité Nacional de la SN como las
sedes. Aunque se reconoce que algunas de las SN han conseguido capacidad de implementacién de los
PTM como respuesta a una crisis en el ambito de las sedes, la consolidacion de los procesos entre
el Comité Nacional y las sedes constituye un componente esencial para el desarrollo de la CVAP en las
SN. La configuracién de la estructura necesaria puede llevar meses, pues es necesario identificar, asignar
y formar al personal, tanto del Comité Nacional como de las sedes, para que puedan desempefnar sus
tareas especificas relacionadas con la CVAP.

Se sugieren los siguientes elementos a la hora de crear una estructura de PTM:

- Garantizar que tanto el Comité Nacional como las sedes cuentan con los recursos humanos,
financieros y logisticos necesarios (incluyendo el punto focal de PTM y el Grupo de Trabajo de PTM).
Este tema se aborda mas adelante, en el Aspecto 3, Componente 3.3.

- Garantizar que el Comité Nacional puede ofrecer apoyo de forma sistematica a las sedes durante
la puesta en marcha de un PTM, mediante el despliegue de personal con experiencia en materia
de PTM.

Guia para la Integracion de los PTM
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- Garantizar que el Comité Nacional presta apoyo a las sedes en el uso de sistemas relacionados con
los PTM para la focalizacion, el registro, los mecanismos de entrega, la conciliacién y el monitoreo.

- Definir de forma clara los roles y las responsabilidades de cada departamento que participa
en un PTM, tanto en el ambito del Comité Nacional como en el ambito de las sedes, incluyéndolos
en los Protocolos Operativos Estandar (SOP) de PTM que todos los miembros del personal y del
voluntariado deberan conocer.

- Desarrollar una politica clara que defina cuando deben adoptarse medidas de analisis, disefio
e implementacién de las opciones de respuesta (y de las situaciones), o de valoracion y control
en respuesta a un detonante bien definido, o anticipandose a una crisis basandose en medidas
de anticipacion, tales como la Financiacion basada en Pronédsticos (FbF).

- Garantizar la existencia de un sistema para revisar con regularidad la CVAP y su puesta en marcha,
con el fin de evaluar su relevancia, su grado de cumplimiento y su eficacia.

Componente 1.3 Autoevaluacion de la capacidad organizativa en PTM y analisis de las brechas

Identificar brechas en la CVAP supone acometer una evaluacién exhaustiva de la capacidad organizativa
en PTM e identificar las brechas existentes. Debe destinarse una cantidad de tiempo suficiente para

tal fin, pues se trata de una actividad importante que determinara las inversiones en PTM que deberan
priorizarse en los demas Aspectos de la CVAP.

La herramienta de autoevaluacion de la capacidad organizativa en materia de PTM es un listado
completo de cada uno de los aspectos de la CVAP, estructurado de acuerdo con los cinco Aspectos

y componentes de la CVAP. Ha sido disefiada para informar con detalle a las SN sobre cada uno

de los Aspectos y componentes de la CVAP enumerados en esta guia. La SN puede evaluar su nivel

de capacidad para cada uno de los ambitos de PTM incluido en la herramienta de autoevaluacion, con
el fin de permitir la identificacion de las debilidades y las fortalezas de la capacidad de los PTM, a través
de un conjunto de indicadores organizativos de CVAP que se estructuran en cuatro Niveles (1-3+).

A la hora de llevar cabo la autoevaluacion de la capacidad organizativa en materia de PTM y el analisis
de las brechas, se sugiere adoptar las siguientes medidas:

- Uso por parte del Grupo de Trabajo de PTM de la SN y el Punto focal de PTM de la herramienta
de autoevaluacién sobre la capacidad organizativa en materia de PTM, y debate sobre si refleja
fielmente la capacidad de PTM de la SN.

- Presentacion de los resultados de la evaluacion de la capacidad de PTM ante un grupo interno
mas amplio de partes interesadas, de forma que se genere un debate fortalezas y debilidades.

- Realizacion de un analisis exhaustivo de las brechas en el ambito de la CVAP, identificando
los aspectos prioritarios para el desarrollo. Es probable que esta actividad lleve dos dias,
y precisara un estudio detallado de las estructuras, los sistemas, los procedimientos, las personas,
el equipamiento y los acuerdos de la SN, asi como una evaluacion sobre su idoneidad para poner
en marcha un PTM.

- Utilizacidon de los resultados del analisis de brechas de la CVAP por Aspecto, para alimentar los
PdA de la CVAP contemplados en el apartado 1.4 siguiente.

- Aplicacion de nuevo del proceso de autoevaluacion de la capacidad organizativa en materia de PTM
para medir los progresos de la SN a lo largo del tiempo en aspectos especificos, principalmente tras
la puesta en marcha de un PTM.
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Componente 1.4 Planes operativos y Plan de Accion para la CVAP

El PdA de la CVAP sera desarrollado a partir de las conclusiones y de las recomendaciones identificadas
a través de la autoevaluacion de la capacidad de PTM y del analisis de brechas en la preparacién. El Grupo
de Trabajo de PTM sera el responsable del desarrollo del PdA, en consulta con el personal directivo
y los departamentos. La experiencia demuestra que el PdA de la CVAP debe incluir los obijetivos, las
aportaciones y los resultados necesarios para poder realizar PTM en las distintas crisis o en los diferentes
escenarios de respuesta y recuperacion.

Entre las medidas sugeridas para el desarrollo de un PdA de la CVAP se incluyen:

Convocar una reunion del Grupo de Trabajo de PTM para el desarrollo conjunto del PdA y de los cinco
Aspectos de PTM; comenzar identificando los componentes que necesitan ser consolidados y los
ambitos correspondientes de cada componente.

Identificar actividades realistas y viables para ayudar a la SN a ofrecer respuestas de PTM
rapidas en emergencias y en contextos de desarrollo, alineando estas actividades con los planes
de contingencia y preparacion /PRE ya existentes.

Presupuestar las actividades utilizando la experiencia presupuestaria de la SN. Los presupuestos son
mas utiles si se basan en los costes reales en vez de en los fondos disponibles. Esto ofrece ala SN una
vision realista del nivel de inversion financiera requerido. Sera importante alinear el PdA de la CVAP
con la visioén y estrategia de los PTM y el marco temporal.

Una vez elaborado el presupuesto inicial del PdA de los PTM, tomar decisiones sobre qué actividades
deben priorizarse y como secuenciar tales actividades (esto influira en la movilizacion de recursos
y las estrategias de asociacién que debera adoptar la SN para financiar su PdA de la CVAP, y también
ayudara a identificar el nivel de apoyo técnico preciso para la puesta en marcha del plan).

La experiencia ha demostrado que es necesario contar con un minimo nivel de estabilidad financiera
para que la SN invierta en una CVAP que dé resultados y que tales resultados sean sostenibles.
Se recomienda que la SN se asegure un compromiso de al menos dos afios tanto con el personal
como en relacion con los recursos financieros, con el fin de poder completar las actividades tendentes
a conseguir lo dicho anteriormente.

Presentar el borrador de PdA al personal directivo de la SN para su aprobacién dentro del marco
temporal pactado (por ejemplo, en el plazo de cuatro semanas desde el taller de consulta inicial).

La gestién y coordinacién de todo el proceso correra a cargo del punto focal de PTM, que informara
asimismo a la direccién sénior.

Actualizar el PdA a lo largo del tiempo, especialmente si la SN da respuesta a las crisis utilizando PTM.

Cuadro 1. Elementos de un PdA de CVAP

- Resumen del andlisis de las brechas en el ambito de la preparacién, como una justificacidon para
el plan y para la priorizacion de niveles de inversion de CVAP.

- Marco légico de actividades de CVAP, productos y resultados, y asuncion de riesgos.

- Diagrama de Gantt con el plan de actuacion y el marco temporal, incluyendo duraciones, metas
y responsabilidades individuales o departamentales.

- Presupuesto relativo a las actividades con un plan de recursos e incorporaciones por actividad
(recursos humanos y econémicos)

- Plan de monitoreo y marco de evaluacion.
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Durante la elaboracion de un PdA de CVAR, la SN debera consultar y seguir las directrices de los planes
de preparacion y contingencia existentes que describan escenarios de emergencia probables e identifiquen
para cuadles de ellos puede garantizarse una respuesta a través de PTM. Idealmente, la SN deberd integrar los
PTM en los planes de preparacion existentes, pero contar con un PdA de CVAP auténomo puede resultar util
para aquellas SN que se embarquen en la CVAP.

El mismo nivel de orientacion e integracidn se requiere para los planes de respuesta de las SN, tanto
si se trata de respuestas de emergencia como de recuperacién. EIl PTM debera integrarse en los anteriores.

Componente 1.5 Defensa y comunicacion a cargo del personal directivo

La potenciacién del uso de los PTM resulta de especial importancia, pues siguen existiendo dudas, tanto entre
la poblacién como en el marco de la SN, sobre el uso indebido de los mismos, lo que supone un riesgo para
el buen nombre de la SN. Estas actitudes pueden constituir un obstaculo importante para el avance de los
PTM como respuesta a situaciones de emergencia, pero pueden abordarse mediante mensajes de defensa
tanto en el ambito global como en el nacional, asi como a nivel interno. Mucho del trabajo de esta defensa
consiste en demostrar las ventajas y desventajas de los PTM y mostrar las medidas de mitigacién del riesgo,
con el fin de disipar miedos concretos.

Se sugiere la adopcién de los siguientes pasos para el desarrollo de materiales de defensa y comunicacion
solidos:

- Realizar un mapeo de las partes interesadas en PTM externas e internas que sean pertinentes
para los PTM.

- Incluir a las poblaciones afectadas por la crisis como una parte interesada clave, en linea con
los principios de Participacion Comunitaria y Rendiciéon de Cuentas (CEA). En este paso, se considera
una buena practica desarrollar Preguntas Frecuentes (FAQ) sobre PTM tomando en consideracién
a las poblaciones afectadas.

- Desarrollar un conjunto de FAQ que puedan ofrecer respuestas breves a las preguntas mas
habituales sobre PTM, y divulgarlas ampliamente.

- Generar mensajes de defensa y comunicacion para abordar los bloqueos identificados por
cada parte interesada. Utilizar la experiencia operativa, el analisis de contextos y situaciones,
y nuevas consultas para identificar mensajes de comunicacion relacionados con PTM para cada parte
interesada, interna y externa, y medios de trabajo.

- Organizar reuniones de sensibilizacion en materia de PTM para difundir mensajes sobre la CVAP
y buscar el apoyo adicional de las personas asistentes para hacer llegar el mensaje a mas gente.

- Buscar el apoyo de otros asociados del Movimiento de dentro del pais, o en el ambito regional
y global, para ayudar a desarrollar materiales y mensajes de defensa de los PTM para distintas
audiencias. El Grupo de Trabajo de Pares de PTM del Movimiento ha desarrollado materiales
de defensa de los PTM, asi como un buen numero de estudios de caso, documentos y materiales
audiovisuales disponibles en la Plataforma del Cash Hub® o previa peticion.

En general, es probable que el Aspecto 1 sea un proceso reiterado que precise del compromiso y la aceptacion
del personal directivo en las distintas fases de la inversion de la SN en CVAP. Cuando la SN invierta en otros
Aspectos de la CVAR, el personal directivo necesitara ser informado sobre los progresos en los procesos
de toma de decisiones sobre los siguientes pasos a seguir. Este es particularmente el caso cada vez que
la SN pone en marcha el PTM y hace un balance de los cambios en su capacidad de CVAP.

3 Plataforma del Cash Hub: www.cash-hub.org
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Convocada la reunién del personal directivo de la SN para la movilizaciéon en apoyo de los PTM
como opcidn de respuesta, y en apoyo de la integracién de la CVAP.

Articulada y documentada la visién del personal directivo en relacion con las PTM.

Desarrollada la estrategia de PTM de la SN, sea en un documento auténomo o integrada, vy,
en todo caso, armonizada con los planes estratégicos.

Aprobada la gestion del cambio en la SN para ajustar la estructura organizativa de modo que
pueda apoyar la CVAP y su puesta en marcha, tanto en el ambito del Comité Nacional como
en el de las sedes.

Organizado el taller para las personas encargadas de la toma de decisiones a nivel interno
de la SN, con el fin de aumentar la sensibilizacion de los niveles de compromiso de PTM
requeridos por todos los departamentos.

Desarrollados y aprobados los ToR del punto focal de PTM.

Identificado y nombrado el punto focal de PTM con una financiacion minima para 24 meses,
y preferiblemente para 3 afos.

Formado el Grupo de Trabajo de PTM con representantes de los departamentos de la SN, que
deberan dedicar al menos 10-15% de su tiempo a ese rol.

Desarrollados los ToR del Grupo de Trabajo de PTM.
Apoyo al punto focal y al Grupo de Trabajo de PTM por parte del personal directivo de la SN.

Finalizada la autoevaluacion de la capacidad organizativa en materia de PTM para todos los
ambitos, con una consulta amplia.

Realizado el analisis de las brechas de capacidad de PTM, y convenido con las partes
interesadas clave.

Organizado el taller de PdA de CVAP por parte del PTM WG.
Taller de PdA de CVAP.
Aprobado el presupuesto de CVAP plurianual.

Realizado el mapeo de partes interesadas en PTM externas para identificar a todas las
partes interesadas y a los potenciales facilitadores y bloqueadores de la puesta en marcha
y aceptacion de los PTM.

Desarrollados los mensajes de defensa y comunicacion para abordar las preocupaciones
de las partes interesadas externas identificadas, que incluyen una CEA apropiada.

Desarrollados los mensajes de defensa y comunicacion para abordar los obstaculos
identificados de las partes interesadas internas de la SN.

Identificadas las actividades de estrategia de defensa de los PTM, tanto en el ambito interno
como en el externo.

Preparacion de PTM para una respuesta eficaz
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Aspecto 2 - Procesos, sistemas y herramientas

Resumen del aspecto

El Aspecto 2 se centra en los sistemas y procedimientos que apoyan las respuestas a través de PTM, que
son similares respecto a otras opciones de respuesta en magnitud, marcos temporales y eficacia, como las
mas tradicionales distribuciones en especie. Esto incluye el desarrollo de Protocolos Operativos Estandar
(SOP) para PTM contextualizados, en los que se detallen de forma clara los roles y las responsabilidades
propios de los PTM.

El Aspecto 2 cubre asimismo la totalidad de los sistemas relevantes de la SN que permiten la puesta en marcha
de un PTM, que incluyen financiacion, contabilidad, gestién de la informacion (que incluye la proteccion
de datos), RRHH, logistica y suministros, seguridad y monitoreo. Asimismo, incluye la identificacién
y seleccion de los mecanismos adecuados de entrega o de pago de PTM, para facilitar una distribucion
rapida y segura de PTM.

Este Aspecto incluye igualmente la adaptacion de las actuales herramientas de respuesta a desastres de las
SN a través del ciclo de preparacion y respuesta de emergencia (por ejemplo, en la evaluacion, disefio del
programa, e implementacioén y monitoreo), con el fin de incluir los elementos necesarios para un PTM, como
la viabilidad de los mercados y el analisis de los riesgos. En algunos casos, sera necesario desarrollar de forma
especifica algunas herramientas nuevas relacionadas con los PTM, como las preferencias de la poblacién
afectada y el mapeo de Proveedores de Servicios Financieros (PSF).

Resulta fundamental el debate sobre las herramientas y los procesos estandar de la actividad, asi como
su configuracion por adelantado y su disponibilidad para su adaptacién a los diferentes contextos
de emergencia.
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Aspecto 2 Componentes

Aspecto 2 Procesos, sistemas y herramientas - Objetivos y resultados de la CVAP

Aspecto 2 Objetivos principales

Aspecto 2 Procesos, sistemas y herramientas

Garantizar que la puesta en marcha de una PTM en la SN se rige por unos Protocolos Operativos Estandar
(SOP) de PTM actualizados, y que el PTM se integra a lo largo de todo el ciclo de gestiéon del proyecto
(procesos, sistemas y herramientas).

Componente 2.1
Roles y responsabilidades

Procesos: Roles

y responsabilidades/
separacion de tareas
(SOPs)

SOP para CVAP

Roles

y responsabilidades

en la puesta en marcha
de PTM reflejados

en los SOP y en las
descripciones de las
funciones

Aspecto 2 Componentes

Componente 2.2

Integracién los PTM en los
sistemas

Sistemas financieros
Sistemas contables
Sistemas de movilizacion
de recursos financieros
(que incluyen sistemas
de reaprovisionamiento)
Logistica y sistemas

de suministro

Sistemas de RRHH
Mecanismos de entrega
Seguridad

Sistemas de gestién

de la informacion
Sistemas de gestion del
conocimiento

Componente 2.3

Infraestructura,
equipamiento y tecnologia

- Infraestructura
y equipamiento técnico
- Herramientas y sistemas
de tecnologias
de la informacién

Aspecto 2 Resultados de la CVAP

PTM integrados en los
sistemas de servicios
de apoyo existentes
(finanzas, RRHH,
informacion, gestion,
logistica y suministros,
seguridad, movilizacion
de recursos, monitoreo
y plataformas de gestién
del conocimiento)

- La SN cuenta con
el equipamiento
y los sistemas
de Tl adecuados para
la puesta en marcha
de un PTM

Componente 2.4

Herramientas técnicas
de PTM y directrices

Integracion los PTM

en las herramientas

de ciclos de programas
existentes

Desarrollo

de herramientas

de ciclos de programas
de PTM auténomos

Desarrollo y difusién

de herramientas de PTM
auténomas
Herramientas de PTM
integradas en las de los
ciclos de respuesta

a desastres existentes
SOP para CVAP,
herramientas y sistemas
actualizados
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Componente 2.1 Roles y responsabilidades

La experiencia ha demostrado que el desarrollo de SOP para PTM requiere la participacién de todos los
departamentos de la SN que trabajan en los sistemas y procesos de toma de decisiones relacionadas con
los PTM. El Grupo de Trabajo de TM de la SN debera estar, por consiguiente, en condiciones de liderar
este proceso, y debe garantizarse el apoyo necesario por parte del personal directivo. La elaboracion
de un borrador de SOP no es un proceso largo, si bien la incorporacion de aportaciones procedentes de todos
los departamentos relevantes, y el ajuste de los SOP para alinearlos con la experiencia de implementacion,
es un proceso de desarrollo que se extiende desde la redaccion del borrador hasta su distribucion entre
personal y voluntariado.

Grafico 3. Enfoque gradual para el desarrollo y el lanzamiento de los SOP para TM

Taller del Grupo de Trabajo de PTM Ajuste de los SOP e incorporacion
para el desarrollo de los SOP para Difusion de los SOP entre todo de nuevas modalidades
PTM el personal y voluntariado pertinente y mecanismos de entrega

Borrador de SOP para PTM para las Prueba de los SOP durante
modalidades de PTM y los mecanismos la implementacion del PTM
de entrega utilizados por la SN

El desarrollo de los SOP va de la mano de la integracion de los PTM en los sistemas y en las herramientas.
Ademas de desarrollar los SOP, es necesario distribuirlos entre las sedes de la SN. Se recomienda celebrar
y desarrollar sesiones de sensibilizacion y formacion especificas sobre los SOP, para garantizar el maximo
entendimiento de los mismos por parte del personal y del voluntariado de la SN, con el fin de conseguir que
estén lo mejor preparados posibles para la puesta en marcha de PTM.

Guia para la Integracion de los PTM
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Componente 2.2 Incorporacion de PTM en los sistemas

La experiencia ha demostrado que lo mejor es comenzar incorporando de forma temprana determinados
aspectos especificos de PTM en los sistemas existentes, como parte de la CVAP, en lugar de esperar hasta
la implementacion del PTM en si mismo para descubrir lo que falta (opcidn esta ultima que ralentiza las
respuestas). Se trata de un proceso reiterativo; aquella SN que revise y analice sus sistemas conforme
resulte necesario tras haberlos sometido a prueba durante la puesta en marcha del PTM sera capaz
de utilizar los PTM de forma mas sistematica en sus respuestas. Los SOP para PTM deberan reflejar los roles
y responsabilidades de todas las funciones del servicio de apoyo.

Sistemas financieros y contables

Para proceder a la entrega de TM, sera necesario adaptar los sistemas financieros y contables de la SN,
para garantizar que los procedimientos de control financiero siguen siendo sélidos y no limitan la puesta
en marcha de los PTM.

Se sugieren las siguientes medidas:

- Revisar los niveles de autorizacion para dar el visto bueno y delegar facultades, con el fin de evitar
cuellos de botella en la puesta en marcha.

- Garantizar la adecuada separacion de tareas durante todo el proceso, entre las que se incluyen
la seguridad de los activos y de los datos de las personas beneficiarias.

- Mantener una documentacion y unos registros adecuados.

- Mejorar el sistema contable para hacer seguimiento de las partidas especificas relacionadas con los
PTM vy otras estructuras analiticas con el fin de poder monitorear y emitir informes sobre los PTM
(véase el Capitulo 3).

- Establecer sistemas de conciliacion de PTM.
- Desarrollar y divulgar SOP claros relativos a los mecanismos de entrega que se deben poner en marcha.

- Involucrar al personal de finanzas en el mapeo de los PSF, en la contratacién y suministro (disponible
en la guia para PSF).

Cuadro 2. Caracteristicas para un sistema financiero eficaz que apoye los PTM

- Los requisitos de programacion de la SN de indole legal, financiera o de auditoria deben estar
identificados en los SOP para PTM de la SN.

- Los niveles de controles internos para la aprobacion y separacion de tareas deben ser claros
y entendibles.

- Los sistemas financieros deben estar fundamentados en los enfoques de gestién de riesgo
adecuados, y no solo en la aversion al riesgo.

- Los sistemas de codificacion contable deben estar implementados y ser conocidos por el personal
relevante.

- Los equipos de financiacién deben ofrecer soluciones para las distintas modalidades de efectivo
y cupones, y diferentes mecanismos de entrega, en lugar de aplicar un enfoque “que valga para todos”.

- Las evaluaciones de los PSF deben ser puntuales y estar sometidas a actualizacion por parte
de finanzas, programacion y logistica.

- Los sistemas financieros deben ser electrénicos, no en formato papel.
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Sistemas de Recursos Humanos

A la hora de realizar una entrega de PTM, se sugiere la adopcion de las siguientes medidas relacionadas con
los sistemas de recursos humanos (RRHH) de la SN:

- Integrar los conocimientos y la experiencia en materia de PTM en los programas existentes y en los
perfiles de RRHH de los servicios de apoyo.

- ldentificar y contratar a personal con los conocimientos y la experiencia necesarios en PTM.

- Garantizar un sistema de despliegue eficaz para conseguir que el personal y el voluntariado adecuados
estén sobre el terreno a la hora de disefiar e implementar el PTM.

- Contar con sistemas de desarrollo de capacidad que mejoren la capacitacion de miembros del personal
y del voluntariado en materia de PTM.

- Mantener practicas tendentes a la conservacion del personal y del voluntariado, de manera que aquellas
personas que cuenten con conocimientos y experiencia en materia de PTM sigan formando parte de la SN
y estando a su disposicion.

Los procesos de identificacion y contratacion de RRHH seran similares a los de contratacion y despliegue del
resto del personal y del voluntariado, si bien en la descripcion de las funciones y en los procesos de contratacion
deberan destacarse las capacidades en materia de PTM. Puede encontrar las competencias habituales
en relacion con las PTM en el Marco de Competencias en materia de PTM de la Caja de Herramientas para
PTM en Emergencias®.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, debera priorizarse el uso y la conservacion de personal y del
voluntariado con experiencia en PTM, de manera que la SN no pierda capacidad en materia de PTM. Una
buena practica incluye no sobrecargar al personal mas eficaz, estableciendo programas de compensacion
y contando con un programa de desarrollo de las capacidades gradual y basado en el rendimiento. Cada
SN debera identificar los métodos de conservacion idoneos para su contexto, sin perder de vista que
los conocimientos y la experiencia en materia de PTM son caracteristicas muy buscadas por los actores
humanitarios.

Gestion de la Informacion

Los sistemas de Gestion de la Informacion (Gl) de la SN deberan tener capacidad para recoger y gestionar
datos especificos relacionados con los PTM, asi como para garantizar que dichos datos se usan
exclusivamente de forma oportuna y segura. Se sugieren las siguientes medidas:

- Adaptar los sistemas de Gl de la SN para garantizar que las bases de datos de registro de las personas
destinatarias incluyen los datos necesarios de la persona receptora de que se trate, en linea con
la normativa “Conoce a tu Cliente” (KYC).

- Garantizar los niveles necesarios de proteccion de datos para toda la informacién que se recopile
y gestione (para mas informacién, consulte el Manual del CICR sobre proteccién de datos en acciones
humanitarias®).

- Establecer acuerdos para compartir datos con el sector privado y otras contrapartes humanitarias (como,
por ejemplo, la inclusién de clausulas de proteccion de datos con terceros).

- Establecer contrasefas de proteccion de datos sensibles (para mas informacion, consulte el Manual del
CICR sobre proteccion de datos en acciones humanitarias®).

- Ajustar el nivel de la tecnologia de los sistemas de gestion de datos para la respuesta, en vez de elegir
sistemas tecnolégicos mas complejos.

Guia para la Integracion de los PTM
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Cuadro 3. Caracteristicas que se incluyen para tener un sistema eficaz de Gl para PTM:

- Alfabetizacion de datos
Entender los beneficios del uso de datos, aplicar buenas practicas en el uso de datos y construir
una cultura basada en los datos a la hora de poner en marcha un PTM. Las capacidades,
el conocimiento, las actitudes y las estructuras sociales necesarias para que las distintas
poblaciones utilicen los datos. La alfabetizacién de datos incluye la cultura de datos,
la alfabetizacién de datos y los ecosistemas de datos.

- Preparacion en materia de datos
La preparacién en materia de datos es la capacidad de utilizar y gestionar de manera responsable
y eficaz herramientas, métodos y estrategias relacionados con los datos. Incluye la gobernanza
relacionada con los datos (responsabilidad en la gestion de datos), la recogida de datos secundarios,
y una serie de metodologias para la recogida de datos, su almacenamiento y su infraestructura,
asi como la cesion y divulgacion de los datos para apoyar todas las fases de la respuesta de PTM.

- Toma de decisiones basada en los datos
Se trata de la capacidad para utilizar los datos para la toma de decisiones, teniendo un pensamiento
analitico integrado fiable tanto para el disefio como para la implementacién. Incluye la recogida
de datos primarios, el seguimiento continuado, la valoracién y la mejora mediante el aprendizaje,
asi como mediante el andlisis y la visualizacion de los datos, lo que los convierte en una informacion
(@ veces representada de forma visual) que permite mejorar el entendimiento de una situacion
y apoyar la adopcion de decisiones y la elaboracion de informes relacionados con los PTM.

Logistica y suministro

Con el fin de que los sistemas de logistica y suministro de la SN tengan capacidad para apoyar una
PTM, se recomienda adoptar las siguientes medidas:

- Garantizar el apoyo a las evaluaciones de mercado (que se habran acometido ya para las
distribuciones en especie, pero que ahora deberan ampliarse para dar cobertura a los PTM).

- Apoyar los ejercicios de mapeo de comerciantes con terceros, como empresas
de telecomunicaciones y PSF (como bancos, instituciones financieras, empresas de remesas,
compafias de telefonia mévil y comerciantes).

- Apoyar la identificacién, seleccion y contratacion de PSF para los PTM, de forma conjunta con
el personal financiero.

- Si procede, asegurar la capacidad de suministrar cupones, tanto en formato electronico como
en papel, a través de los procesos de suministro de la SN, e identificar los cronogramas asociados
a cada uno.

- Tener reservas de contingencia que incluyan opciones de PTM, mediante la inversion en disefios
de cupones y sistemas de procesamiento, tarjetas de pago ya confeccionadas y kits técnicos
para identificar el registro del destinatario del PTM y la gestién de la distribucion.

Aun cuando los procesos previos al acuerdo aceleraran la puesta en marcha de un PTM durante
una respuesta, sigue siendo necesario adaptarlos para garantizar su aplicacién en la zona geografica
de la operacion, en la magnitud y con la rapidez necesarias.

4 Marco competencial en materia de PTM: https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/2-Cash-and-Vouchers-Technical-Competency-Framework-for-Surge-
DeploymentsAW.pdf
5 Manual del CICR sobre proteccion de datos en acciones humanitarias: www.icrc.org/en/data-protection-humanitarian-action-handbook
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Sistemas de movilizacion de recursos

La movilizacion de los fondos hace que el PdA de la CVAP sea realista y se mantenga en linea con las
potenciales fuentes de financiacion. La experiencia ha demostrado que la asignacion de fondos en los
presupuestos anuales de algunas SN para la movilizacién de recursos para PTM constituye una importante
medida para la CVAP, por lo que se alienta su adopcion.

Cuadro 4. Caracteristicas de un sistema de movilizacion de recursos eficaz que apoye los PTM:

- Mapeo interno actualizado tanto de los donantes externos como de los actores del Movimiento,
para identificar y acercarse a aquellos que puedan resultar utiles en el marco de un PTM.

- Utilizacién de un PdA de PTM presupuestado y plurianual para identificar los componentes
de financiacion concretos que puedan resultar de interés para un donante concreto, como puede
ser la formacion, la direccién o el apoyo en la defensa de los PTM.

- Conocimiento por parte de las SN de las fuentes de financiacién de PTM existentes (ECHO,
USAID, FCDO) para promover las respuestas de PTM de la SN y evaluar las posibilidades
de recibir financiacion para las PTM.

- Inclusion sistematica de los PTM en el Fondo de Emergencia para la Recuperacion de Desastres
(DREF) y en los llamamientos de emergencia durante una respuesta concreta, cuando resulte
apropiado.

- Inclusion sistematica de nuevas propuestas de financiacién para PTM, en linea con la vision
y la estrategia de PTM de la SN.

- Disponibilidad de documentacion preparada para su uso sobre las razones de la SN para
promover el aumento de la capacidad de PTM como opcién de respuesta, con referencias
a experiencias pasadas y a iniciativas de PTM nacionales, regionales y globales, como el Grand
Bargain (Gran Pacto).

- Defensa de la asignacion para la CVAP de fondos de contingencia especificos para PTM, como
la prevision de fondos para PTM (por ejemplo, facilidades para FbF o acciones de anticipacion).

- Estudio de posibles colaboraciones con el sector privado que puedan contribuir a la movilizacion
de recursos o a la reduccién de las tarifas correspondientes a los servicios de transferencias
de PTM, como PSF o empresas de telecomunicaciones, que pueden hacer donaciones u ofrecer
conectividad a las sedes de forma gratuita.

Muchas de estas actividades pueden acometerse sin coste adicional, pero requieren la participacion
del personal existente.

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz
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Seguridad

Las SN deberan actualizar sus protocolos y procedimientos de seguridad, en linea con su contexto operativo.
Los componentes especificos de PTM sobre gestion de la seguridad del personal y del voluntariado
al servicio de la SN, y la seguridad de la poblacion afectada, deberan también estar contemplados en los SOP.
Asimismo, deberan asignarse fondos suficientes para garantizar la minimizacién de los riesgos de seguridad
durante todo el ciclo de gestion del desastre. También deberan incluirse en los SOP los procesos de gestion
del riesgo relacionados con los PTM.

Sistemas de monitoreo

Los mecanismos y sistemas de monitoreo y elaboracion de informes de la SN deberan incorporar los PTM
para ofrecer datos sobre el contexto, los procesos y los resultados de una respuesta de PTM, lo que permitira
posteriormente a las personas encargadas de adoptar las decisiones realizar los ajustes en la programacion
que resulten necesarios durante la puesta en marcha. Puede encontrar herramientas de monitoreo genéricas
dedicadas a M&E en la Caja de Herramientas para PTM en Emergencias®, si bien deben ser objeto
de adaptacion.

Cuadro 5. Tipos de monitoreo relacionado con los PTM

- El monitoreo del contexto le ayudara a identificar el contexto operativo y los riesgos
asociados a la puesta en marcha de un PTM, asi como cualquier cambio de contexto durante
el marco temporal de la respuesta. Esto resulta til a la hora de identificar cualquier cambio
que se produzca en el tiempo que pueda llevar consigo la necesidad de modificar los enfoques
de implementacion del PTM. Monitorear los movimientos de la poblacion y los precios
de mercado de bienes y servicios constituyen ejemplos clasicos del seguimiento del contexto.

- El monitoreo del programa ayudara a identificar si los SOP de la SN permiten que todos
los sistemas del departamento desempefien sus funciones de PTM, para garantizar una
respuesta eficaz. Esto ayuda a una pronta deteccién de eventuales cuellos de botella internos
en los sistemas de PTM que puedan estar dificultando la implementacion. Ejemplos tipicos
de monitoreo del programa son la redaccion de informes de monitoreo mensuales, con
informacién para la puesta en marcha, informacién financiera y mecanismos de feedback
y quejas. El monitoreo del programa le ayudara también a identificar los marcos temporales
y a precisar los desembolsos pretendidos para PTM, y ofrecera informacién para el monitoreo
y la evaluacion de cualquier impacto.

- El seguimiento del indicador operativo de PTM ayudara a medir el rendimiento del PTM. Estos
indicadores operativos estan basados en la puesta en marcha del PTM, y pueden utilizarse como
indicadores indirectos para la CVAP. Este tema se aborda con mas detalle en el Capitulo 3.

© Caja de Herramientas para PTM en Emergencias: www.cash-hub.org/guidance-and-tools/cash-in-emergencies-toolkit/monitoring-and-evaluation
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Un elemento clave del monitoreo sera centrarse en estrategias de participacion de la persona usuaria que
capten la opinion de las poblaciones afectadas; el feedback y las quejas deben contribuir € influir en el diseno
del programa y en su implementacion en curso.

Las evaluaciones tienen un propdsito diferente al del monitoreo, que puede ir desde una pequefia Revision
interna Después de la Accion (RDA) hasta revisiones intermedias o procesos de evaluacion externa mas
formales. Las evaluaciones pueden también versar de forma especifica sobre los PTM o referirse a la totalidad
de la respuesta. Todas las evaluaciones deberan captar elementos sobre el rendimiento y aprendizaje
especifico para los PTM.

La experiencia ha demostrado que el monitoreo y la evaluacién deben constituir un punto importante
en el programa de inversion en CVAP de la SN, pues las conclusiones sobre el rendimiento y el aprendizaje
pueden utilizarse directamente en la revision y mejora de las herramientas de PTM de la SN existentes, asi
como de sus sistemas, incrementando de este modo el nivel de CVAP de la SN. Por otro lado, unos datos
de monitoreo de PTM defectuosamente disehados o incoherentes afectaran a la capacidad de medir los
indicadores operativos de PTM como indicadores indirectos de la CVAP. Contar con datos de monitoreo
soOlidos resulta igualmente util para conseguir un mejor posicionamiento de la SN en su condicién
de contraparte clave tanto para el Movimiento como para los actores ajenos al mismo, como agencias
gubernamentales y humanitarias.

Componente 2.3 Infraestructura, equipamiento y tecnologia

Se anima a las SN que estan invirtiendo en CVAP a pasar de los sistemas basados en el formato papel
a opciones electrénicas. Esto requiere configurar sistemas de tecnologia de la informaciéon de modo que
permitan gestionar el registro, el pago, la conciliacién y la redaccién de informes sobre las distribuciones
de PTM. Las bases de datos para las personas destinatarias de PTM deberan gestionarse de forma segura,
y podran requerir la inversion en nuevos equipamientos e infraestructuras de telecomunicaciones.

La experiencia ha demostrado que es un proceso que puede desarrollarse de forma gradual, y que pueden
adquirirse algunas herramientas y sistemas de Tl especificos para PTM (por ejemplo, Red Rose), pero
que esto no tiene por qué suponer una transformacion de los sistemas de implementacién de la SN.
No obstante, si se quiere lograr cierta rapidez y cierta dimension en los PTM es probable que las funciones
de los servicios de apoyo precisen de una creciente digitalizacion.

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz
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Componente 2.4 Herramientas técnicas de PTM y directrices

Integracion e incorporacion de herramientas de PTM

La experiencia ha demostrado que cuando una SN incorpora las herramientas de PTM a las herramientas
y procesos del ciclo de programa ya existente, su difusion y su uso resultan mucho mas sencillos. Aunque
se requiere un cierto nivel de desarrollo en una herramienta especifica de PTM, gran parte de ellas pueden
integrarse en las herramientas existentes, si bien esto precisa de las contribuciones de los miembros del
Grupo de Trabajo de PTM y del personal de la SN con conocimientos sobre las herramientas, los sistemas
y los procesos utilizados en las respuestas de gestion de desastres (y también de un programa sectorial
a mas largo plazo).

Algunas herramientas del ciclo del programa en las cuales pueden integrarse las PTM pueden ser:
- Herramientas de evaluacion de las necesidades.

- Herramientas de andlisis de la situacion.

- Analisis de opciones de respuesta.

- Herramientas de gestion de riesgos.

- Plantillas para presupuestos y PdA.

- Planes y procesos de contingencia (por ejemplo, PRE).

- Herramientas de planificacién de contingencias.

- Herramientas de monitoreo (por ejemplo, Monitoreo Posterior a la Distribucién o MPD).

- CEA/Rendicion de cuentas ante las personas afectadas (AAP)/Herramientas de comunicacion y feedback.
- Herramientas de gestion del conocimiento y la informacion.

La experiencia demuestra que delegar las labores de desarrollo de las herramientas de PTM en una persona
es menos valioso para la SN que adoptar un proceso en el que se involucre al personal y al voluntariado
de la SN de forma colaborativa, poniendo en comun sus experiencias, bajo el liderazgo del punto focal
de PTM.

Desarrollo de herramientas especificas de PTM

Utilizando la Caja de Herramientas para PTM en Emergencias’ como punto de partida, la SN puede adaptar
las herramientas auténomas de PTM contenidas en la Caja de Herramientas para PTM en emergencias
(no necesariamente todas ellas, sino las que se consideren mas relevantes y oportunas), para garantizar que
se adecuan perfectamente al contexto local. Esto puede suponer tener que modificar las herramientas para
asegurarse de que resulten culturalmente apropiadas. Tal medida ya habra sido acometida para los ToR del
punto focal de PTM y de los Grupos de Trabajo, para el PAA de PTM de la SN y para los SOP para PTM.

La Caja de Herramientas para PTM en emergencias contiene una importante cantidad de herramientas.
El punto focal de PTM y del Grupo de Trabajo de PTM deberan familiarizarse con las herramientas y decidir
cuales han de ser objeto de desarrollo para la SN.

7 Caja de Herramientas para PTM en Emergencias: www.cash-hub.org/guidance-and-tools/cash-in-emergencies-toolkit
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Se sugiere el desarrollo prioritario de las siguientes herramientas de PTM:

- Protocolos de actuacion temprana o acuerdos previos al desastre tanto en el marco interno
de la SN como con las contrapartes, sean del Movimiento o no.

- Herramientas de viabilidad de los PTM (analisis de sistemas de mercado, preferencias de las
poblaciones afectadas, mapeo de PSF, riesgos de PTM).

- Focalizacion de los PTM, que deberan centrarse en las areas geograficas mas afectadas por
el shock imprevisto y/o determinadas vulnerabilidades, y adaptar los criterios de capacidad
sobre la base de una comprension del riesgo y un mapeo de la estacionalidad.

- Intervencion de la persona usuaria y mecanismos de feedback (CEA/AAP) de PTM, asi como
de herramientas de comunicacion bidireccional relacionada con el PTM.

- Herramientas de M&E, tales como el MPD y las encuestas sobre la gestion del cobro.

- Mapeo de los mecanismos de entrega de PTM y de las potenciales contrapartes, que incluyen
la proteccion social con capacitad de respuesta al shock.

- Preacuerdos con los PSF de los mecanismos de entrega.

- Sistemas de gestion de la informacidén que integren PTM, que incluyen sistemas de registro,
de proteccion de datos y de pago a las personas destinatarias, y sistemas de conciliacion.

- FAQ sobre PTM para los actores de la SN y para los actores externos.

Ademas, puede resultar necesario traducir alguna de las herramientas contenidas en la Caja
de Herramientas para PTM en emergencias al idioma local, a fin de facilitar su uso por parte del
personal y del voluntariado.

En resumen, es probable que el Aspecto 2 requiera una inversion considerable, por cuanto
que deberan integrarse la totalidad de los procesos, sistemas y herramientas para incluir los
elementos relevantes para los PTM. Esto debe llevarse a cabo teniendo en cuenta el PAA de CVAP
plurianual, y, cuando se necesiten recursos adicionales mas alla de los inicialmente planeados,
podra informarse a las personas encargadas de la toma de decisiones, pues con ello se evita
ralentizar las inversiones en materia de CVAP.

Las SN pueden solicitar apoyo técnico al Movimiento en relacién con este proceso, debiendo tener
en mente que todas las actuaciones que precisen de apoyo financiero deberan ser contempladas
en el presupuesto del PdA de PTM plurianual.

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz
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Aspecto 2 Lista de verificacion

Taller para el desarrollo de SOP para PTM con los miembros del Grupo de Trabajo de PTM

Desarrollo de SOP para PTM de la SN, que incluyen las modalidades de PTM vy los
mecanismos de entrega que utiliza la SN

Divulgacion de los SOP para PTM de la SN a lo largo de toda la SN, incluyendo al personal
y al voluntariado del Comité Nacional

Inclusion de los roles y responsabilidades de PTM en los SOP

Desarrollo y difusidon de formacion sobre los SOP para PTM

Integracion en la totalidad de los sistemas de la SN (finanzas y contabilidad, recursos humanos,
gestion de informacién y datos, logistica y suministro, movilizacion de recursos, seguridad,

y monitoreo y evaluacion) de elementos de PTM adecuados para una PTM ,ampliable, que

se haga de manera responsable y en el momento oportuno

Disposicion del equipamiento y los sistemas de Tl adecuados en la SN para la puesta
en marcha de PTM

Disposicion de herramientas especificas de PTM de la SN desarrolladas utilizando la Caja
de Herramientas para PTM en Emergencias

Integracion de los PTM de la SN en las herramientas de gestion de desastres existentes
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Aspecto 3 - Recursos financieros y humanos y Capacidades

Resumen del aspecto

Para poder respaldar una capacitacion eficaz en materia de PTM es necesario disponer de unos recursos
financieros y humanos adecuados. En lo que se refiere al ambito financiero, el Aspecto 2 aborda los sistemas
para el procesamiento de los pagos de los PTM. El Aspecto 3 analiza los recursos financieros en lo que guarda
relacion con la capacidad de acceder a la financiacion disponible para la puesta en marcha de un PTM,
lo que incluye los procesos adecuados para la liberacion de fondos y el reaprovisionamiento necesario para
que pueda darse respuesta a contextos de emergencias y de desarrollo.

En lo que respecta a los Recursos Humanos, en el Aspecto 1 se ha identificado ya la necesidad de contar
en la SN con un punto focal dedicado a PTM, asi como con un Grupo de Trabajo designado y financiado
para liderar los procesos de la CVAP. Pero sera necesario invertir en capacidad de RRHH adicionales.
En el Aspecto 2, se ha identificado la necesidad de clarificar en los SOP los roles y las responsabilidades
en materia de PTM, algo que puede reflejarse en las descripciones de las funciones, asi como en la difusién
de los SOP.

Asi, el Aspecto 3 aborda la identificacion de la capacidad actual de personal y de voluntariado, y de la inversion
adicional necesaria para la CVAP. El mapeo de competencias de PTM del personal de programacion
y de servicios de apoyo, asi como de la del voluntariado, ayudara a identificar aquellos aspectos que precisen
de consolidacién mediante planes adecuados para aumentar la capacidad en materia de CVAP, que pueden
incluir una combinacién de aprendizaje practico, aprendizaje entre pares y enfoques formativos. Tales
actuaciones deberan abordarse a través de enfoques de capacitaciéon propios, y complementar los sistemas
de RRHH para la contratacion y conservacion de personal experto en materia de PTM a los que se alude
en el Aspecto 2.

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz



Aspecto 3 Componentes

Aspecto 3 Recursos financieros y humanos y Capacidades — Objetivos y resultados

Aspecto 3 Objetivos principales:

Aspecto 3 Recursos financieros y humanos y Capacidades

Garantizar la liberacion de los fondos disponibles de la SN para los PTM de forma oportuna, e identificar
y cubrir con los niveles de financiacion adecuados las necesidades de desarrollo de la capacidad
en materia de PTM del personal y del voluntariado.

Aspecto 3 Componentes

Componente 3.3

Conocimientos
y capacidad en PTM -

Componente 3.5

Conocimientos
y capacidad en PTM -

Componente 3.2

Analisis de la
capacidad de los

Componente 3.4

Conocimientos
y capacidad en

Componente 3.1
Disponibilidad de
la financiacion,

liberacion y
reaprovisionamiento

Capacidad para

la liberacién de
fondos especificos
para PTM y para el
reaprovisionamiento

Recursos Humanos en
materia de PTM

= Mapeo de las
competencias de
PTM del personal,
analisis de las brechas
de RRHH y planes
de desarrollo de la
capacidad

personal directivo
y encargados de la
toma de decisiones

- Conocimiento
y capacidades
de PTM para la
toma de decisiones

Aspecto 3 Resultados

PTM - personal de
programacion

- Capacidad
relacionada con
la idoneidad
y viabilidad de los
PTM

= Opciones de
respuesta de PTM
y capacidad de
disefio

- Capacidad para
la implementacién
de PTM

- Capacidad de
monitoreo de PTM

Personal de servicios
de apoyo

Aumentar la capacidad
de RRHH para PTM
Aumentar la capacidad
financiera y de flujos de
caja para PTM
Aumentar la capacidad
de movilizacion de
recursos financieros
para PTM

Aumentar la capacidad
de logistica y suministro
para PTM

Aumentar la capacidad
de TIC para TM
Aumentar la capacidad
de seguridad para PTM

Establecidos
procesos para la
liberacion de fondos
para PTMy el
reaprovisionamiento

= Mapeo de las
competencias de
PTM y andlisis de las
brechas de RRHH

= Desarrollo de un
plan de capacitacién
del personal y del
voluntariado, que
incluye formacion
y otros enfoques de
capacitacion

- Campanas de
sensibilizacion
y talleres para
apoyar al personal
directivo a la hora
de gestionar el

contexto de los PTM

y las cuestiones
estratégicas clave

- Descripcién de las
funciones para cada
funcion revisada de
la SN, para incluir
tareas especificas
de PTM

= Formaciones
desarrolladas
o adaptadas a partir
de los estandares
del Movimiento

- Formaciones
realizadas

= Aprendizaje
mediante la
identificacién de
oportunidades

Aspecto 3 Recursos financieros y humanos y Capacidades — objetivos y resultados

Descripcion de las
funciones para cada
funcioén revisada de la
SN, para incluir tareas
especificas de PTM
Formaciones
desarrolladas

o adaptadas a partir
de los estandares del
Movimiento
Formaciones
realizadas
Aprendizaje mediante
la identificacién de
oportunidades




Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

Componente 3.1 Liberacion de fondos disponibles para PTM y procesos de reaprovisionamiento

La experiencia ha demostrado que liberar fondos de en el momento oportuno a la hora de poner en marcha
un PTM es un elemento clave en la rapidez de la respuesta. Los sistemas financieros deben estar
disponibles para la puesta en marcha del PTM, pero la liberacion de los fondos no es siempre tan rapida
como resultaria necesario, lo que demora la implementacién. La asignacion de fondos para actuaciones
tempranas y para la puesta en marcha del PTM es una buena manera de garantizar la celeridad. Para
mas informacidn, puede remitirse al Capitulo de accion temprana basada en PTM del manual de FbF®.
La capacidad para utilizar estos fondos y reaprovisionarlos a través de los sistemas de movilizaciéon
de recursos mencionados en el Aspecto 2 resulta esencial.

Se sugiere la adopcién de las siguientes medidas:

- ldentificar los valores de los PTM para una accién temprana y una implementaciéon inmediata, sobre
la base de la informacion y de la experiencia existentes. Pueden actualizarse a medida que vaya
existiendo mas informacién disponible.

- ldentificar los importes de cierre y que liberar, y los marcos temporales para el uso de estos fondos,
simplificando los procesos asociados y garantizando que los fondos se posicionan previamente
en el ambito mas local posible.

- ldentificar mecanismos de reaprovisionamiento que puedan garantizar que estos fondos estan
disponibles de forma inmediata para futuras acciones tempranas e implementaciones de PTM.

’ g
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Aspecto 3 Recursos financieros y humanos y Capacidades

Componente 3.2 Analisis de la capacidad de los Recursos Humanos en materia de PTM

Las SN cuentan con una amplisima experiencia a la hora de desarrollar la capacidad del personal
a su servicio y del voluntariado, en linea con su vision y estrategia, y deben asegurarse de que el desarrollo
de la capacidad en materia de PTM sea objeto de identificacion, financiaciéon e implementacion en linea
con este proceso. La experiencia ha demostrado que desarrollar un plan estructurado para aumentar
la capacidad en materia de PTM de los RRHH que incluya un enfoque paso a paso para invertir en el personal
y el voluntariado de la SN, resulta esencial para integrar la capacidad de PTM en la SN y mantener una
perspectiva realista de lo que puede conseguirse. Se sugiere la adopcion de las siguientes medidas:

- Llevar a cabo un mapeo de las capacidades sobre PTM de personal y voluntariado.
- ldentificar brechas de capacidad en las aptitudes y en los conocimientos sobre PTM.

- Desarrollar un plan para aumentar la capacidad en materia de PTM que identifique qué competencias
y qué capacidades internas deben reforzarse.

- ldentificar qué aptitudes pueden adquirirse a través de procedimientos de contratacion externos.
- Financiar el plan para aumentar la capacidad en materia de PTM y su despliegue.

El Marco de Competencias Técnicas en materia de PTM del Movimiento detalla las aptitudes que deben
reunir el personal y el voluntariado al servicio de la SN para acometer labores de este tipo durante el ciclo
de gestion de desastres.

La autoevaluacion de la capacidad organizativa en materia de PTM del Aspecto 1 puede complementarse
con un plan para aumentar la capacidad en materia de PTM mas exhaustivo para el personal y el voluntariado
de los departamentos de la SN. El plan debera definir los mejores enfoques para desarrollar la capacidad,
algo que probablemente incluira formacion en aptitudes, aprendizaje entre pares con colegas de la SN v,
potencialmente, de otras SN, coaching y aprendizaje con mentores.

Cuadro 6. Caracteristicas de un plan eficaz para aumentar la capacidad en materia de PTM
de la SN en materia de PTM

- Mantenimiento de una descripcion actualizada de los roles que implican las competencias en materia de PTM.
Pueden consultarse los roles y descripciones de las funciones (JDs) de PTM de la FICR, asi como los de otras SN.

- Mantenimiento de una base de datos actualizada de la capacidad de PTM por departamento y por funciones
de la SN.

- ldentificacion del personal y del voluntariado de la SN que pueden ofrecer formacion relacionada con los PTM,
actuar como mentores/formadores y ofrecer oportunidades de formacién practica al mayor numero posible
de miembros del personal y del voluntariado.

- ldentificacion de los materiales de formacion relacionados con los PTM a los que pueda accederse de forma
telematica y puesta a disposicion de los mismos en su lengua de trabajo para el personal y el voluntariado.

- Garantia de que las formaciones relacionadas con los PTM estan personalizadas para las distintas audiencias,
como el personal directivo y encargado de la toma de decisiones, el personal de programacion y el voluntariado,
y el personal y el voluntariado de servicios de apoyo (por ejemplo, las personas encargadas de la toma
de decisiones necesitaran competencias diferentes).

- Recompensa para aquellos miembros del personal y del voluntariado que sigan cursos de formacién online
de forma activa como parte del desarrollo de su capacidad.

- ldentificacion de los miembros del personal y del voluntariado que puedan continuar con formaciones especificas
de PTM del Movimiento, como la Formacion practica en PTM para emergencias (PECT), la Formacion den
evaluacion y andlisis de Mercados (MAAT) o las formaciones de Grupos de Trabajo de PTM externas, con
la garantia de que presentan a sus colegas un breve taller sobre el contenido principal de la formacion.

8 Capitulo de Accion Temprana basada en PTM del manual FbF: https:/manual.forecast-based-financing.org/chapter/cash-based-early-action
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Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

El Movimiento ha desarrollado una serie de plantillas, incluidas en la Caja de Herramientas para PTM
en Emergencias, y materiales especificos para aumentar la capacidad en materia de PTM, principalmente
en la forma de materiales de formacién® a los que la SN puede acceder y que puede adaptar. También hay
cursos y oportunidades externas a través de las organizaciones y de las redes de contacto del pais; puede
encontrar mas informacioén a través del Cash Learning Partnership™.

Puede solicitarse mas apoyo técnico a la Oficina Regional de la FICR y a Ginebra, asi como a cualquier
Grupo de Trabajo de PTM regional del Movimiento.

Una vez el plan para aumentar la capacidad en materia de PTM haya sido desarrollado,
debera ser financiado y desplegado. Las oportunidades para aumentar la capacidad
en materia de PTM deben ser evaluadas y difundidas de forma sistematica, debiendo desarrollarse
actividades de formacién y con mentores en todos los departamentos pertinentes de la SN.

Componente 3.3 Conocimientos y Aptitudes para PTM - Personal directivo y personas encargadas
de la toma de decisiones

El Aspecto 1 pone de relieve la importancia de conseguir un compromiso de CVAP por parte del
personal directivo desde el inicio. La organizacidén de campanas de sensibilizacion y el apoyo al personal
directivo a la hora de contextualizar los PTM y sus elementos clave resulta esencial para garantizar
el nivel de comprension necesario para las tomas de decisiones relacionadas con los PTM. Las sesiones
de sensibilizacion deben proporcionar conocimientos para la toma de decisiones. La Guia de la FICR sobre
el compromiso del personal directivo' en materia de PTM constituye un buen punto de partida.

Componente 3.4 Conocimientos y Aptitudes para PTM - Personal de programacion
Componente 3.5 Conocimientos y Aptitudes para PTM - Personal y Voluntariado de los servicios de apoyo

Los componentes 3.4 y 3.5 deberan abordarse de formas similares, y deberan ser presupuestados
e incluidos en el PdA de CVAP. Se sugieren las siguientes medidas:

- Desarrollo de la descripcidén de funciones para cada una de las funciones de la SN que incluye tareas
especificas de PTM.

- Garantia de que los SOP para PTM reflejan los roles y responsabilidades para cada funcién.
- Desarrollo de marcos de evaluacién por competencias que incluyen las especificas en materia de PTM.

- Creacion de planes de desarrollo de aptitudes para cada rol de la SN con una funcién de PTM que
describan el potencial de aprendizaje y las opciones de desarrollo.

El personal y el voluntariado de programacion deberan estar cualificados para todas las aptitudes del ciclo
del programa que guarden relacién con los PTM. El personal y el voluntariado de los servicios de apoyo
deberan estar cualificados para la aplicacion de los sistemas, las herramientas y los procesos de apoyo
de la puesta en marcha del PTM.

La SN debera comprobar su capacidad de formacion interna con el fin de permitir el disefio y el despliegue
de estas formaciones. Pese a que existen materiales en el ambito del Movimiento, es posible que deban
ser adaptados al contexto y al lenguaje de la SN.

En general, el Aspecto 3 lleva consigo la identificacion de las capacidades de financiacion de PTM
pertinentes, asi como de las capacidades de RRHH necesarias para la puesta en marcha de un PTM.
Contar con una financiacién disponible en el momento oportuno, y con personal y voluntariado con las
capacidades y competencias adecuadas, permitira la implementacion de un PTM de mejor calidad.
La integracion de los roles y responsabilidades de PTM en las descripciones de las funciones y en los
planes de desarrollo de aptitudes del personal permitira que la SN mejore su PTM en lo que al Aspecto
3 se refiere. El Aspecto 5 contiene mas orientacién sobre la forma en la que el personal y el voluntariado
pueden aprender practicando.

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz


https://www.cash-hub.org/training-and-development
http://www.cashlearning.org/
https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/IFRC-CTP-engaging-National-Society-leadership_EN.pdf
https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/IFRC-CTP-engaging-National-Society-leadership_EN.pdf

Aspecto 3 Recursos financieros y humanos y Capacidades

Aspecto 3 Lista de verificacion

Establecidos los procesos de liberacion de fondos y reaprovisionamiento para PTM que
permiten la accién temprana a través de PTM y su puesta en marcha.

Mapeo de las competencias en PTM y analisis de las brechas de RRHH.

Plan de desarrollo para aumentar la capacidad en materia de PTM del personal y del
voluntariado.

Formacion en materia de PTM personalizada para los distintos grupos objetivo.
Plan para aumentar la capacidad en materia de PTM para el personal directivo.

Plan para aumentar la capacidad en materia de PTM para el personal y el voluntariado
de programacion.

Plan para aumentar la capacidad en materia de PTM para el personal y el voluntariado de los
servicios de apoyo.

¢ Los materiales formativos pueden encontrarse en el apartado de Formacién y Desarrollo de la plataforma del Cash Hub: www.cash-hub.org/training-and-development
10 Cash Learning Partnership: www.cashlearning.org
™ Guia para la participacion del personal directivo de la FICR: https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/IFRC-CTP-engaging-National-Society-leadership_EN.pdf
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Aspecto 4 - Participacion Comunitaria y Rendicion :D
de Cuentas (CEA), Coordinacién y Colaboracion 888

Resumen del aspecto

El Aspecto 4 analiza la forma en la que la Sociedad Nacional interactia con los actores externos en sus
actividades de PTM.

La Participacion Comunitaria y la Rendicién de Cuentas (CEA) es un aspecto esencial de la puesta en marcha
de un PTM, y precisa del establecimiento de mecanismos de comunicacion bidireccionales sdélidos y seguros
que puedan utilizarse para ofrecer informacion a las comunidades afectadas, y también para recoger
informacién procedente de estas.

La coordinacion y la colaboracion son otros de los elementos clave del Aspecto 4, pues ayudan a garantizar
un enfoque coherente entre todos los actores de la respuesta a través de PTM que trabajan en la misma
area, asi como a minimizar los riesgos de seguridad y de otra indole, como la inflacién de los mercados.
Una coordinacion eficaz con los actores externos incluira formar parte de plataformas y estructuras
de coordinacion comunes de PTM. La coordinacion interna y las colaboraciones tanto dentro de la Sociedad
Nacional como dentro del Movimiento, promueven una mejor comprension del contexto, de las necesidades
no cubiertas y de las opciones de entrega especificas de PTM. Esto permite maximizar los recursos
y promover el aprendizaje compartido sobre la CVAP y su implementacion.

El ultimo de los elementos contemplados en el Aspecto 4 es el de la colaboracion externa que una
Sociedad Nacional puede desarrollar con actores ajenos al Movimiento, como son los gobiernos en relacién
con la proteccion social. Se trata de aspectos importantes para promocionar el intercambio de recursos
y de conocimientos, asi como para combinar los puntos fuertes de las distintas contrapartes para apoyar
respuestas a través de PTM mas eficaces.

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz



Aspecto 4 Participacion Comunitaria y Rendicién de Cuentas (CEA), Coordinacién y Colaboracion

Aspecto 4 Componentes

Aspecto 4 Recursos humanos y capacidades - Objetivos y resultados de la CVAP

Aspecto 4 - Objetivo principal

Asegurarse de que tanto la CVAP como su puesta en marcha tienen como maxima prioridad de la respuesta
de la SN las necesidades de las personas afectadas, y de que la capacidad en PTM de las distintas
partes interesadas se maximiza a través de mecanismos de coordinacion y colaboracion que potencien
la respuesta a través de PTM de la SN.

Aspecto 4 Componentes

Componente 4.1.

Comunicacion Componente 4.3

Componente 4.5

Componente 4.2 Componente 4.4

bidireccional con . L. Colaboraciones . .. Colaboraciones
. Coordinacion interna . Coordinacion externa
las comunidades internas externas
afectadas
- Comunicacion a - Coordinacion - Colaboraciones - Participacion - Colaboraciones con
las comunidades nacional con los socios del en el ambito local actores externos
afectadas sobre - Coordinacion del Movimiento - Coordinacién - Vinculos en materia
PTM Movimiento y colaboracién de proteccion social
- Participacion de regional/global con el gobierno
las comunidades - Receptividad
afectadas en
el ciclo del
programa

- Mecanismos de
feedback y quejas

Aspecto 4 Resultados

- CEA/Desarrollo - Inclusioén en un - Mapeo de las - Hoja de FAQs - Mapeo y analisis
de materiales Unico plan de las potenciales de PTM de potenciales
y sistemas de contribuciones colaboraciones documentada colaboraciones
comunicacién realizadas al PdA existentes - Participacion externas de PTM,
bidireccional para de CVAP de la SN con otros en el Grupo de incluidos posibles
mecanismos de por parte de todas componentes del Trabajo de PTM vinculos con la
feedback y quejas las contrapartes Movimiento en nacional proteccion social
- Hojade FAQ - Procesos de materia de PTM - Participacién - Colaboraciones
sobre PTM coordinacién - Participacion de en iniciativas de con actores
documentada incluidos en los SOP las contrapartes coordinacion externos (segun
para PTM de PTMen la regionales proceda)
- Mecanismos de planificacién de y globales
coordinacion interna actividades de
establecidos aprendizaje clave
de CVAP




Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

Componente 4.1 Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas

La Participacion Comunitaria y la Rendicion de Cuentas (CEA) supone la participacion en un dialogo con
las comunidades, mediante la gestidén de la informacién (tanto la enviada a las comunidades afectadas
como la recibida de ellas) y la integracién del feedback en los procesos de toma de decisiones sobre
programas. La experiencia ha demostrado que las SN que toman parte en PTM y cuentan con sistemas
eficaces de comunicacion bidireccional con las comunidades afectadas hacen frente a una menor
cantidad de cuellos de botella durante la puesta en marcha del PTM, y estan mejor situadas para abordar
cuestiones relacionadas con la gestion del riesgo. El Movimiento pone especial énfasis en la CEA en todas
sus respuestas (Caja de herramientas de CEA™).

Para incorporar la CEA, se sugiere la adopcion de las siguientes medidas para CVAP:

- Generar confianza, gestionar expectativas y fomentar la participacién y la colaboracion ofreciendo
informacién clara y oportuna sobre la respuesta a través de TM, como, por ejemplo, quién ha sido
seleccionado y por qué, los marcos de tiempo de las transferencias y la duracién de la respuesta.

- Recopilar informacién y feedback de las comunidades destinatarias utilizando diferentes canales.

- ldentificar sistemas de feedback y quejas sdlidos, seguros y sencillos de usar, que resulten accesibles
para todos los miembros de la comunidad.

- Aprovechar el apoyo de la comunidad gestionando de las expectativas (Hoja de ruta para
la Comunicacioén con las personas beneficiarias y la Rendicion de Cuentas®™).

- Véanse también los documentos sobre Comunicacién de Riesgos y Participacién Comunitaria (RCCE)
en el Hub de Participacién Comunitaria de la FICR™.

Componente 4.2 Coordinacion interna

Es importante que la SN que planee tomar parte en la puesta en marcha de un PTM destine recursos
humanos y tiempo a apoyar los esfuerzos de coordinacion tanto interna como externa.

La coordinacion nacional para PTM lleva consigo la necesidad de garantizar la existencia y eficacia de una
coordinacion entre los departamentos pertinentes, o bien entre el Comité Nacional y las sedes, y dentro
de la propia sede central nacional. La coordinacién del Movimiento en materia de PTM supone mantener
vinculos con las SN, la FICR y el CICR en la regiéon, como parte de la CVAP. Por otro lado, el Movimiento
ofrece apoyo en materia de CVAP a través del Grupo de Trabajo de PTM, que coordina la experiencia técnica
en materia de PTM y pone los resultados a disposicion de todas las SN. Debe accederse a lo anterior
y utilizarse como parte del trabajo de CVAP. Los puntos focales de PTM de la SN deberan tener en cuenta
las iniciativas especificas de PTM de la region.

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz


http://www.communityengagementhub.org/guides-and-tools/cea-toolkit/
https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2018/12/M4_2_0-Roadmap-1.docx
https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2018/12/M4_2_0-Roadmap-1.docx
https://communityengagementhub.org/

Aspecto 4 Participacién Comunitaria y Rendicion de Cuentas (CEA), Coordinaciéon y Colaboracién

Componente 4.3 Colaboraciones internas

Las colaboraciones entre las SN y las contrapartes del Movimiento seran muy diferentes, y abarcaran
desde colaboraciones a corto plazo hasta otras a mas largo plazo. La experiencia ha demostrado que,
en lo que a la CVAP se refiere, las colaboraciones proporcionan un apoyo técnico y financiero a la PTM que
debe ser tomado en consideracion.

Componente 4.4 Coordinacion externa

La coordinacién externa resulta necesaria para acceder y contribuir al intercambio de informacion con
respecto a la evaluacion y el andlisis de la situacion y de las necesidades, que incluye la viabilidad del
PTM teniendo en cuenta el funcionamiento de los mercados, el andlisis del riesgo y las preferencias
de las comunidades afectadas por la crisis. La coordinacion de una PTM, como por ejemplo a través
de los Grupos de Trabajo de PTM nacionales, es también esencial para el disefio del programa en lo que
se refiere a la definicion del valor de la transferencia en efectivo, al examen de las opciones de mecanismos
de entrega, a la negociacion con los PSF y a la redefinicion de objetivos y al monitoreo de los enfoques.
Los organismos de coordinacion en las respuestas humanitarias estaran, en general, alli donde los PTM
sean una modalidad de opcién de respuesta, organizados por sectores, y los Grupos de Trabajo de PTM
se configuraran a menudo para cuestiones relacionadas con PTM no especificas para ningun sector. Como
parte de las actividades de CVAP, el punto focal de PTM de la SN y el resto del personal relevante deberan
tomar parte de forma regular en toda reuniéon de coordinacién de PTM que se convoque, tanto en el ambito
nacional como en el regional, alli donde sea posible y donde existan, y debiendo aspirar a asumir roles
de coordinacion o presidencia.

La experiencia ha demostrado que las SN no siempre priorizan la coordinacién externa, incluso cuando
estan implementando un PTM y cuentan con un conocimiento local especifico del que otros actores pueden
carecer. Aunque en el pasado tal circunstancia ha tenido su causa en la falta de recursos humanos, las SN
que implementan PTM estan tomando conciencia de que la participacién en estos foros ofrece también
soluciones a las cuestiones a las que todos los actores de PTM deben enfrentarse. En algunas situaciones
de conflicto en las que las personas destinatarias de los PTM estan radicados en zonas no controladas por
el gobierno, la SN debera coordinar todos los elementos de respuesta de PTM con aquellos grupos que
mantengan el control.

Componente 4.5 Colaboraciones externas

Las colaboraciones externas de la SN no solo incluyen a los PSF y las companias de telecomunicaciones,
sino también al sector privado. Esto incluye la inversién en tecnologias de la informacion y sistemas de PTM.
Las entregas de PTM tradicionalmente permiten a la SN adquirir conocimientos técnicos en aspectos
tales como las tecnologias de la informacion o la prestacion de servicios (por ejemplo, la entrega de PTM
a través de PSF). La SN debe incluirlos en su PdA de CVAP.

La SN puede también tomar parte en colaboraciones con otros actores humanitarios o de cooperacion
al desarrollo, como los ministerios del gobierno competentes, cuando se trate de establecer vinculos
con la proteccion social, los actores locales basados en la comunidad, o las instituciones académicas
y de investigacion, en linea con su contexto y su visién del PTM. Un ejemplo tipico es aquella situacién
en la que la SN es la contraparte encargada de la implementacion para una agencia de Naciones Unidas.
En general, los PTM ofrecen oportunidades para nuevas colaboraciones, y la SN debe ser una contraparte
prioritaria para los actores humanitarios y de cooperacién al desarrollo.

"2 Caja de herramientas CEA: www.communityengagementhub.org/guides-and-tools/cea-toolkit/
® Hoja de ruta para la Comunicacion con los Beneficiarios y la Rendicion de Cuentas: https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2018/12/M4_2_0-Roadmap-1.docx
™ Hub de Participaciéon Comunitaria de la FICR: www.communityengagementhub.org
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Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

El rol unico que la SN desempefia dentro del pais como apoyo del gobierno proporciona importantes puntos
de acceso a la hora de entablar colaboraciones para trabajar de forma conjunta con los gobiernos locales
y nacionales en la respuesta a los desastres, asi como con los sistemas de proteccién social. Puede encontrar
recursos pertinentes en el sitio web de PTM y Proteccion Social®®, en la plataforma del Cash Hub.

En general, el Aspecto 4 implica una serie de actividades relacionadas con la CVAP que guardan relacion
con el establecimiento de relaciones con partes interesadas internas y externas, para garantizar una mejor
colaboracion y coordinacion en el uso de los recursos y del conocimiento para la puesta en marcha de PTM.
Las colaboraciones de la SN con partes interesadas de PTM, tanto internas como externas, pueden
construirse a lo largo del tiempo, o bien pueden ser el resultado de la implementacion concreta de un PTM
como respuesta a una crisis. Toda SN debe invertir en una buena CEA como parte de su inversion en CVAP,
en linea con las mejores practicas.

Aspecto 4 Lista de verificacion
Desarrollo y difusidn de sistemas y herramientas de comunicacion bidireccional

Disposicion de sistemas de coordinacion interna tanto con actores nacionales como con
actores del Movimiento

Establecimiento de colaboraciones internas con actores del Movimiento

Disposicion de sistemas de coordinacion externa con actores de PTM externos, como Grupos
de Trabajo de PTM nacionales.

Identificacion y seguimiento de colaboraciones externas, con organismos gubernamentales
y del sector privado especificos de PTM

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz


https://www.cash-hub.org/resources/cash-and-social-protection##

Aspecto 5 - Probar, aprender y mejorar &

Resumen del aspecto

El Aspecto 5 se centra en la capacidad de PTM de la SN probando los sistemas, los procedimientos
y las herramientas a través de simulaciones o programas piloto, o durante una respuesta que incluya
un PTM. En el ambito individual del personal, el Aspecto 5 promociona el intercambio de aprendizaje
entre pares, tanto en el ambito nacional como con otras SN, y defiende el despliegue del personal
como parte de Equipos de Respuesta a los Desastres Nacionales y Regionales (NDRT/RDRT) o a través
de intervenciones de PTM.

Las revisiones internas y las evaluaciones externas de respuestas de PTM también constituyen
mecanismos importantes para aprender lecciones y ayudar a futuras mejores de PTM. La puesta
en marcha de un PTM constituye por si misma una oportunidad de aprendizaje para identificar
necesidades de inversion en materia de CVAP.

Todo el aprendizaje debera documentarse convenientemente, y compartirse a través de la plataforma
de gestion del conocimiento de la SN. El aprendizaje asi documentado podra entonces ser utilizado
para modificar los SOP para PTM, los sistemas, las herramientas y las directrices, y, al mismo tiempo,
compartirse de forma externa para contribuir al aprendizaje en materia de PTM de profesionales y partes
interesadas.

' Sitio web de PTM y Proteccion Social: www.cash-hub.org/resources/cash-and-social-protection
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Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

Aspecto 5 Componentes

Aspecto 5 Probar, aprender y mejorar - Objetivos y resultados de CVAP

Aspecto 5 Objetivo principal

Poner a prueba las inversiones en CVAP para probar y documentar progresos y areas prioritarias para
ulteriores inversiones en CVAP, garantizando que la puesta en marcha de PTM alimenta los procesos
de aprendizaje.

Aspecto 5 Componentes

Componente 5.1 Componente 5.2 Componente 5.3
Probar la capacidad en PTM Gestion del conocimiento de PTM Reevaluacion de la capacidad en PTM
- Disefio y financiacion de pruebas - Aprendizaje entre pares en materia - Autoevaluacion de la capacidad
de PTM de PTM de la SN organizativa en materia de PTM
- Puesta en marcha de PTM - Aprendizaje practico en materia con posterioridad a la puesta
de PTM de la SN en NDRT/RDRT/ en marcha de la prueba o revisiéon
PTM en emergencias tras la accién

- Documentacién y difusién del
aprendizaje de PTM

Aspecto 5 Resultados

- Analisis de CVAP anteriores - Resultado del aprendizaje entre - Autoevaluacion actualizada
y puesta en marcha de PTM pares de la capacidad organizativa
- Simulacién o proyecto piloto - Resultados del despliegue en materia de PTM
de PTM de un PTM
- Resultados de aprendizaje - Evaluacién de la CVAP
derivados de una simulacion - Documentacién del aprendizaje
de un PTM - Difusién del aprendizaje

Guia para la Integracion de los PTM
Preparacion de PTM para una respuesta eficaz



Aspecto 5 Probar, aprender y mejorar

Componente 5.1 Probando, disefiando y financiando PTM

Probar permite a la SN llevar a la practica toda su inversion en CVAP. La capacidad de PTM puede ser
testada mediante un ejercicio de simulacion o proyecto piloto, o bien a través de una respuesta de PTM
real. Todo ello precisa crear un elemento de aprendizaje, revision y documentacién de modo tal que
el aprendizaje se entienda bien y proporcione informacion para la ulterior capacitacion en CVAP de la SN,
con el apoyo de los sistemas de gestion del conocimiento de PTM de la SN.

La experiencia demuestra que las SN que dedican tiempo y recursos a simulaciones y/o a proyectos piloto
como parte de sus actividades de CVAP tienen una mayor capacidad para mejorar sus procesos, sistemas
y herramientas. Esto implica la planificacién de la simulacion/proyecto piloto, su puesta en marcha vy,
posteriormente, la organizacion de un taller sobre las lecciones aprendidas para reflejar y documentar
el aprendizaje. El presupuesto del PTM (o el del plan de contingencia) debera contemplar cualquier ejercicio
de simulacién o proyecto piloto planificado. El compromiso y la participacion del personal directivo en este
tipo de revisiones y aprendizaje es un factor clave para el éxito.

Se sugieren las siguientes acciones para probar la capacidad de PTM:

- Realizar ejercicios de simulacién para testar las herramientas, los procedimientos, los sistemas
y las directrices, asi como al personal, al voluntariado y a las colaboraciones, la comunicacién
y la coordinacion, todo ello en relacién con los PTM.

- Invitar a participantes procedentes de distintas partes interesadas, tanto en el ambito interno como
externo (por ejemplo, procedentes de distintos departamentos, sedes, comunidades, autoridades
locales y otras organizaciones) para que participen en las simulaciones.

- Valorar el uso de simulaciones de escritorio utilizando un escenario concreto. Esto involucra tanto
al personal y al voluntariado de la SN como a los actores externos, y a menudo se desarrollan
en un entorno de oficina, mediante un grupo de trabajo y debate.

- Valorar el uso de simulaciones de ejercicios sen terreno utilizando un escenario concreto. Esto involucra
tanto al personal y al voluntariado de la SN como a actores externos, para simular una respuesta, y con
frecuencia se desarrollan en un escenario mas parecido a una respuesta real.

- Recabar el apoyo de las contrapartes del Movimiento, asi como de los de la Oficina Regional
y de Ginebra del FICR, mediante la inclusién de la redaccion de un simulacro de solicitud de DREF para
recibir feedback de la FICR.

- Integrar los PTM en los enfoques y en las herramientas de simulacién existentes. Las SN con menos
experiencia en este ambito podran hacer uso de las guias existentes, y pedir apoyo adicional a la FICR/
CICR/SN para la realizacion de las simulaciones.

- Realizar proyectos piloto de PTM en circunstancias de respuesta reales o practicamente reales, con
el objetivo de aprender de los resultados exitosos y de los aspectos que mejorar, para, posteriormente,
ajustar los procesos, sistemas y herramientas y avanzar.

- Utilizar los resultados del proyecto piloto para transmitir conocimientos y capacidades al personal
y al voluntariado tanto del Comité Nacional como de las sedes.

- Participar en proyectos piloto entre agencias de PTM a través del Grupo de Trabajo de PTM nacional,
o de cualquier otra actividad entre agencias.
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Capitulo 1 Aspectos de la CVAP

Puesta en marcha de PTM

La experiencia ha demostrado que el personal y el voluntariado del departamento de gestién de desastres
de la SN valoran el aprendizaje que consiste en simulaciones de situaciones de la vida real. Tal circunstancia
se aprecia mejor cuando el personal de la SN procede de otras sedes o cuando el Comité Nacional
trabaja con el personal de otras sedes para experimentar de manera directa su forma de trabajo. Se trata
de un mecanismo estandar para que una SN amplie su especializacion interna. Los PdA de CVAP deben
contemplar un presupuesto propio para este tipo de aprendizaje; las lecciones aprendidas podran contribuir
a actualizar la CVAP de la SN.

Se sugieren las siguientes acciones para testar la capacidad de PTM durante la puesta en marcha de una
PTM real:

- Aprendizaje entre pares: mostrar al personal y al voluntariado de la SN la forma en que sus pares
trabajan en otra SN constituye un mecanismo muy practico de desarrollo de aptitudes.

- La SN puede ofrecerse a “acoger” pares procedentes de otras SN e integrarlos en las actividades
de CVAP o en la implementacion de un PTM.

- La SN puede enviar a miembros de su personal a otras SN (generalmente de la misma region) para que
tomen parte en actividades de CVAP o de implementacion.

- Respuesta rapida de PTM: mostrar al personal y al voluntariado de la SN distintas formas de trabajo
durante una respuesta rapida de PTM, de manera que puedan trabajar de forma conjunta con
el personal del Movimiento especializado en PTM.

- Asignar a miembros del personal para que trabajen de forma conjunta con los miembros de PTM
en emergencias con el objetivo concreto de tener un aprendizaje practico.

- Proponer a los miembros del personal con formacién en RDRT/NDRT/PTM que trabajen conjuntamente
con los expertos en PTM en la respuesta (lo que se conoce también como aprendizaje por observacion).

El aprendizaje a través de respuestas de PTM se ha demostrado como el enfoque mas popular y exitoso
a la hora de aumentar la capacidad en materia de PTM y de aprender, por cuanto que permite que las
personas participantes:

- trabajen codo con codo con profesionales con mas experiencia en PTM.
- prueben los sistemas, los procesos y las herramientas en entornos simulados o reales.
- debatan sobre lo que funciona y lo que es necesario mejorar, sobre la base de ejemplos reales.

Esto permite que las personas realicen recomendaciones concretas sobre como mejorar, definir y adaptar las
herramientas, los procedimientos y las plantillas de PTM de la SN en su contexto local, y obtener una mejor
comprension de la capacidad operativa real de PTM y de la disposicion de la SN.

Guia para la Integracion de los PTM
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Aspecto 5 Probar, aprender y mejorar

Cuadro 7. Buenas oportunidades para un aprendizaje practico

Integrar los PTM en:

- las evaluaciones de capacidad y vulnerabilidad;

- el mapeo de riesgos y peligros;

- el mapeo de mercados y productos basicos;

- la evaluacioén de potenciales modalidades de transferencias de efectivo y mecanismos de entrega;
- preferencias de la poblacion;

- CEA en accion;

- enfoques de focalizacién (geografica/basada en la vulnerabilidad);

- calculos de los valores de las transferencias de efectivo que realizar por sector;

- planificacion del cobro;

- distribuciones de PTM;

- conciliacion en el marco de las SN y con las contrapartes/PSF;

- analisis de bases de datos sobre las capacidades de RRHH de la Sociedad Nacional;
- SNy con contrapartes/PSF;

- simulaciones y actividades de accion temprana de PTM.
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Componente 5.2 Gestion del conocimiento de PTM

Una vez completada la simulacion/programa piloto, debera realizarse un taller sobre lecciones aprendidas
de un dia de duracién con todos las personas participantes y aquellas personas de la SN que intervengan
en la toma de decisiones. En el taller se identificaran los éxitos y los retos observados desde los distintos
puntos de vista del personal, del voluntariado y de los actores externos, contribuyendo con ello a elevar
recomendaciones de mejora para los procesos, sistemas y herramientas de CVAP de la SN. La experiencia
demuestra que estos talleres resultan muy valiosos para las personas participantes en las simulaciones
y en los proyectos piloto, pues les ofrecen la oportunidad de reflexionar y acordar las férmulas para seguir
avanzando.

Se sugiere la adopcidn de las siguientes medidas para la gestion del conocimiento en materia de PTM:

Celebrar un taller tras cada puesta en marcha de un PTM para debatir sobre lo que ha ido bien y lo que
puede mejorarse.

Documentar las lecciones aprendidas sobre puesta en marcha de PTM.

Difundir las conclusiones del taller y las recomendaciones por toda la SN con el fin de aumentar
la capacidad en materia de PTM.

Valorar el intercambio y la promocién de las buenas practicas y del aprendizaje obtenido a partir
de la experiencia de CVAP, tanto entre las contrapartes del Movimiento como externamente con otros
actores y redes.

Utilizar la plataforma del Cash Hub para intercambiar estudios de casos, webinarios y materiales
audiovisuales y difundir asi el aprendizaje obtenido sobre implementacién de PTM (escribir a:
contact@cash-hub.org).

Incluir en el PdA de CVAP financiacién para la gestién del conocimiento especifico sobre PTM, la cual
debe también incluir recursos para la traduccién de materiales.

Componente 5.3 Reevaluacion de la capacidad en materia de PTM

La SN debera reevaluar su capacidad de PTM cada vez que se ponga a prueba, especialmente cuando
la SN ponga fin a un proyecto de CVAP, pues constituye un mecanismo para obtener una medida realista
de su nivel de CVAP. El enfoque mas inclusivo para realizar una revision interna de la CVAP de la SN
consiste en organizar un taller participativo sobre las lecciones aprendidas dirigido por el punto focal

de PTM y el Grupo de Trabajo de PTM.

Esto permitira que la SN:

Identifique los ambitos de progreso por lo que respecta a los PTM en consonancia con la herramienta
de autoevaluacion de la capacidad organizativa en materia de PTM.

Identifique la existencia de brechas en la capacidad de PTM.
Actualice los PdA de CVAP de la SN.

Presente las conclusiones ante el personal directivo y las personas encargadas de la toma de decisiones
de la SN para conseguir su implicacion para nuevas inversiones en CVAP.

Utilice lo anterior para la movilizacién de recursos.

Guia para la Integracion de los PTM
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Aspecto 5 Probar, aprender y mejorar

Grafico 4. Reevaluacion de la capacidad organizativa de CVAP — un taller participativo sobre las lecciones aprendidas

Reevaluar la capacidad en PTM Identificar los resultados de la CVAP Adaptar el PdA de CVAP y los
de la SN utilizando la herramienta con las calificaciones mas bajas, asi requisitos de financiacion siguiendo
de autoevaluacion de la capacidad como los ambitos que priorizar para las prioridades de CVAP identificadas
organizativa en materia de PTM acometer nuevas inversiones y acordadas con el personal directivo
Realizar un ejercicio de calificacion Compartir las conclusiones
para cada resultado de la CVAP, de la calificacion y la priorizacion con
utilizando una puntuacion de 1 a 3+ el personal directivo de la SN

Este ejercicio permite a la SN abrir el debate sobre los ambitos que priorizar con el fin de avanzar de nivel,
consolidar y sustentar la capacidad a cierto nivel, o progresar hacia los Niveles Operativos de PTM del
Movimiento en linea con la visién y la estrategia de PTM de la SN. Aunque la magnitud puede variar
entre las respuestas, o de un afo a otro, la SN debe buscar siempre mantener sus resultados y mejorar
sus indicadores de calidad y de idoneidad. Puede encontrar orientacién sobre como medir los Niveles
Operativos de PTM del Movimiento y de la CVAP en el Capitulo Tres.

En general, el Aspecto 5 supone llevar a la practica las inversiones en CVAP realizadas hasta la fecha,
con el fin de probar y redefinir. Si se documenta el aprendizaje obtenido a partir de la puesta en marcha
de un PTM, sea en una simulacion o en un contexto de implementacion real, podra maximizarse
y difundirse de tal modo que puedan priorizarse las inversiones en CVAP.
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Aspecto 5 Lista de verificacion
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Simulacién o programa piloto de PTM planeado, presupuestado e implementado

Identificada la oportunidad de la SN para aprender entre pares, sea en el pais de origen
o en otro pais

Identificada, presupuestada y completada la oportunidad de la SN de aprendizaje practico
durante una repuesta de PTM en emergencias

Celebrado el taller de la SN sobre lecciones aprendidas en materia de PTM

Documentadas y difundidas las lecciones de la SN y sus buenas practicas, tanto en el ambito
interno como en el externo

Realizada la evaluacion de la capacidad de PTM de la SN y el andlisis de las brechas por parte
del punto focal de PTM y del Grupo de Trabajo de PTM

Calificacion de los productos de CVAP de la SN utilizando los niveles 1-3+

La SN tiene experiencia en la implementacion de PTM para medir su nivel operativo utilizando
los Indicadores Operativos del Movimiento y contribuir con estos datos a los del Movimiento
(véase el Capitulo 3 para mas informacion)

SOP, herramientas, procesos y directrices de PTM de la SN modificados sobre la base de las
recomendaciones elevadas por las personas participantes en el aprendizaje entre pares
y en las respuestas rapidas

Actualizado el PdA de CVAP plurianual de la SN plurianual para incorporar las modificaciones
en la capacidad

Personal directivo de la SN plenamente informado en lo que se refiere a los procesos de CVAP
hasta la fecha
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