International Red Cross and Red Crescent Movement I Cash in Emergencies Toolkit
FEUILLE DE REPONSE POUR LE PRESTATAIRE DES SERVICES FINANCIERS
Statut : 
Les exigences obligatoires seront marquées d'une lettre R comme requis et doivent être fournies. 
Les exigences facultatives seront marquées d'une lettre P pour les informations préférentielles, les bandes de coûts n'ont pas besoin d'être fournies pour les exigences préférées. 
Les exigences marquées d'une lettre I s’agissent d’une information nécessitant une réponse du fournisseur.
Veuillez confirmer si une exigence peut être fournie de OUI ou Non comme réponse. 
Si NON, veuillez expliquer pourquoi dans la colonne des commentaires. Des commentaires et des informations supplémentaires peuvent être fournis de OUI comme réponse si vous le souhaitez.



	
	Statut (X)
	Réponse
OUI/NON
	Commentaires et Informations additionnelles du Prestataire

	(1) Renseignements commerciaux de base

	Veuillez fournir une copie d’enregistrement, date de constitution, propriété, déclaration d’engagement
	R
	OUI/NON
	

	(2) Expérience de mise en œuvre

	Veuillez mentionner la mise en œuvre du programme monétaire similaire et/ou l’échelle avec les noms de régions, programmes et bénéficiaires de services. Veuillez joindre une lettre de recommandation ou une preuve des services rendus.
	R
	OUI/NON
	

	(3) Taille, Organisation et Gestion

	Veuillez fournir une copie de vos états financiers audités.
	R
	OUI/NON
	

	Le prestataire de services financiers est responsable et redevable de la qualité de ses partenaires, tels que les contractants, les agents et/ou toute personne/compagnie qui pourrait être impliquée dans l'opération
	R
	OUI/NON
	

	(4) Réputation, Fiabilité et Solvabilité

	Le prestataire remplit tous les aspects standards règlementaires, conformité et gestion des risques (y inclus les partenaires et les sous-traitants) 
	R
	OUI/NON
	

	Le prestataire de services financiers respecte les normes de l'industrie en matière de protection, d'intégrité et de sécurité des données (y compris les partenaires et sous-traitants).
	R
	OUI/NON
	

	Le prestataire de services financiers est entièrement responsable du respect des exigences légales, réglementaires et monétaires du pays.
	R
	OUI/NON
	

	Le prestataire de services financiers propose des tarifs compétitifs à la Croix Rouge Malagasy et à ses partenaires.
	R
	OUI/NON
	

	(5) Garantie d’un service public

	Veuillez fournir toute information sur les garanties bancaires ou autre chose similaire pour renforcer votre service.
	I
	n/a
	

	(6) Processus de transfert des fonds de la CRM aux bénéficiaires

	Veuillez partager les informations sur les procédures et le temps que ça va prendre pour que les fonds soient disponibles pour la distribution une fois transférés du compte bancaire de la CRM au compte du prestataire.
	I
	n/a
	

	Expliquez la procédure et le temps nécessaire au PSF pour transférer l'argent aux bénéficiaires et qui sera impliqué dans la procédure. Que sera attendu de la CRM ? 
	I
	n/a
	

	Veuillez confirmer s'il est possible que le contrat soit tenu par la CRM et que les fonds soient transférés pour distribution par la FICR et que les factures pour les services soient payées par la FICR.  Dans le cas contraire, veuillez expliquer pourquoi et proposer une solution alternative
	R
	OUI/NON
	

	La monnaie des bénéficiaires du programme sera la monnaie locale.  Veuillez confirmer la ou les devises dans lesquelles les fonds peuvent être transférés sur les cartes SIM pour la distribution et également la devise qui peut être utilisée pour effectuer le paiement des frais de service.  Veuillez indiquer comment les taux de change seront appliqués.
	I
	n/a
	

	Documents exigés pour le processus (Veuillez énumérer tous les documents)
	I
	n/a
	

	(7) Sécurité et Gestion des Risques

	Mécanismes appropriés d’assurance et de gestion des risques devraient être mis en place par le Prestataire et ne seront pas pris en charge par la CRM. Veuillez indiquer comment votre entreprise gérerait ces risques et cette assurance.
	R
	OUI/NON
	

	Le fournisseur sera responsable de l'argent jusqu'à sa distribution aux bénéficiaires.  La CRM ne peut assumer aucune responsabilité ni obligation pour tout type de perte subie pendant le transport ou avant, pendant ou après la distribution.
	R
	OUI/NON
	

	Le fournisseur est responsable de fournir des agents et des liquidités en quantité suffisante pour que les bénéficiaires des différentes communautés puissent encaisser l'argent qu'ils ont reçu dans leurs cartes SIM.
	R
	OUI/NON
	

	Si vous traitez exclusivement avec des espèces électroniques, veuillez décrire comment les espèces physiques seront amenées aux bénéficiaires
	I
	n/a
	

	Si vous utilisez des agents pour la distribution d'espèces, veuillez expliquer le processus d'engagement, les performances et la liquidité des agents pour garantir le service
	I
	n/a
	

	Le FSP peut-il assurer la sécurité des fonds ? Quels sont les processus et les politiques de sécurité des fonds une fois qu'ils sont déposés sur le compte
	R
	OUI/NON
	

	Le FSP peut assurer la sécurité et la confidentialité des données des bénéficiaires
	R
	OUI/NON
	

	Le prestataire de services est en mesure de crypter les données entre le CRM et le PSF et les éventuels sous-contrats.
	P
	OUI/NON
	

	Décrivez la politique de protection des données en place concernant la gestion (collecte, stockage, traitement, partage, transfert à des tiers et élimination) des données des bénéficiaires. Veuillez décrire en détail les lois locales que vous devez respecter en matière de protection des données. Détaillez le processus et les politiques visant à garantir la confidentialité et la sécurité des données concernant l'historique des transactions du CRM.
	R
	OUI/NON
	

	(8) Solutions du Prestataire de services financiers sur le transfert monétaire aux bénéficiaires

	Veuillez décrire votre solution de paiement électronique, son fonctionnement, les personnes qui peuvent y accéder, les conditions d'accès, la langue dans laquelle elle fonctionne et la formation qui peut être dispensée aux utilisateurs. (Joindre le manuel ou tout autre document pertinent)
	I
	n/a
	

	Veuillez décrire la procédure d'enregistrement, et partager un modèle si possible.  Les enregistrements groupés sont-ils possibles ? Si oui, dans quel format (Excel, fichiers CSV, etc.)
	I
	n/a
	

	Veuillez décrire quelles informations/données nécessaires venant de la CRM, quand et dans quel format de transfert ces données pourraient être conçues pour les bénéficiaires enregistrés.
	I
	n/a
	

	Pouvez-vous délivrer et distribuer des cartes SIM directement aux bénéficiaires de la CRM ? Si oui, veuillez décrire le processus.
	I
	n/a
	

	Veuillez décrire quelles informations sont requises de la part du CRM, quand et sous quel format afin que le transfert de fonds puisse être effectué à nos bénéficiaires.
	I
	n/a
	

	Dans le cas où un bénéficiaire ne peut pas se présenter physiquement pour l'enregistrement de sa carte SIM (handicapé, âgé ou mineur), quelle serait la procédure d'enregistrement d'une personne proxy qui agirait en son nom ?
	R
	OUI/NON
	

	Le prestataire de services doit définir une personne de contact qui peut fournir un soutien technique au CRM, y compris la résolution des problèmes pendant les heures de bureau les jours de distribution.
	R
	OUI/NON
	

	Interface utilisateur en ligne :  Pouvez-vous fournir un système de gestion de compte en ligne, simple, convivial, disponible en français et / ou en anglais, avec une accessibilité à distance ? Veuillez expliquer les exigences du système, le profil des utilisateurs et leur capacité à assigner différentes autorités d'utilisateurs au sein du système (c'est-à-dire le fabricant, le vérificateur, le processeur)
	P
	OUI/NON
	

	(9) Détails des produits de paiement : CRM (payeur)

	Capacités de suivi des transactions : Détails sur la façon de pré vérifier les transactions avant le paiement et sur la façon de transmettre les informations au CRM une fois les paiements effectués. Veuillez fournir un exemple de rapport de transaction
	I
	n/a
	

	Inscription et connaissance des besoins de vos clients (compte d'entreprise) : Liste des conditions requises pour que le CRM puisse activer un compte auprès du service
	I
	n/a
	

	Veuillez fournir une description complète de la procédure de paiement : Diagramme du processus de déboursement des fonds, y compris des captures d'écran.
	I
	n/a
	

	Solde du compte et limites du volume des transactions (compte d'entreprise) : Détails sur les limites de transactions, incluant les limites sur la valeur des paiements que le CRM peut envoyer à un seul destinataire en un jour et les limites sur le volume des transactions que le CRM peut envoyer en un jour
	I
	n/a
	

	Veuillez joindre les brochures, catalogues et livrets qui illustrent les fonctions du service
	P
	OUI/NON
	

	La tarification : Veuillez fournir une liste détaillée de tous vos coûts et tarifs dans le modèle de Répartition des prix (annexe 8) que la CRM devra payer pour vos services conformément aux Termes de référence ci-joint.
	I
	n/a
	

	Votre système a-t-il la capacité de stocker les données des bénéficiaires sur la plateforme de paiement pour éviter de télécharger des noms chaque fois qu'un paiement est effectué ?
	I
	OUI/NON
	

	(10)   Détails du produit de paiement: Bénéficiaire
	
	
	

	1 
Comment les bénéficiaires sont-ils informés de la réception des fonds sur leur compte individuel ?
	I
	n/a
	

	Veuillez fournir le détail sur l'inscription et « connaître les exigences de votre client » (bénéficiaire):
· [bookmark: _GoBack]Liste des exigences aux les bénéficiaires d'activer des comptes avec le prestataire de services financiers ;
· Description de la capacité à traiter les paiements ou à supprimer les non-titulaires de compte
	I
	n/a
	

	Fournir des détails sur le solde du compte et les limites du volume de transactions (du bénéficiaire): des détails sur le montant minimum / maximum des fonds que le bénéficiaire peut avoir dans le compte, ainsi que le nombre de transactions pouvant être opérées en une journée
	R
	OUI/NON
	

	(11) Service client / Formation: CRM (payeur)
	
	
	

	2 
Formation du personnel: détails de formation sur le système fourni au personnel de la CRM
	R
	OUI/NON
	

	Assistance technique / Accords de niveau de service: détails sur la disponibilité, suivi, mesure et reporting des services d'assistance technique par le prestataire de services
	R
	OUI/NON
	

	Gestion de problèmes liés aux décaissements: détails sur le processus de règlement des différends et le processus de remboursement des fonds non reçus ou retirés par les bénéficiaires ainsi que d'autres scénarios y relatifs 
	I
	n/a
	

	(12) Service client/Formation: Bénéficiaire (payee)
	
	
	

	3 
Formation pour les bénéficiaires: détails sur la formation (le cas échéant) dispensée aux bénéficiaires  
	R
	OUI/NON
	

	Appui technique: détails sur le service client du prestataire de services, la disponibilité et les normes de cet appui
	R
	OUI/NON
	

	Gestion de problèmes technique du bénéficiaire: détails sur qui est responsable de gestion des problèmes de transaction rencontrés par les bénéficiaires.
	I
	n/a
	

	(13) Capacités du Prestataire de services pour le décaissement
	
	
	

	Veuillez fournir les exigences opérationnelles et les limites de votre service en ce qui concerne la disponibilité dans les zones d’intervention, comme stipulé dans les Termes de Reference?
	I
	n/a
	

	Détails de tous les aspects, y compris mais sans s'y limiter: Connaissez votre client (KYC), Anti-blanchiment d'argent (AML[footnoteRef:1]) et Anti-terrorisme. De quelles informations et sous quelle forme avez-vous besoin, quelles données allez-vous partager, sous quel format et avec qui? [1:  Anti-Money Laundering] 

	I
	n/a
	

	Acceptation du suivi lors des distributions par la CRM et / ou un tiers
	R
	OUI/NON
	

	Tous les fonds non distribués à la fin d'une distribution seront retournés à la CRM conformément aux termes et conditions du contrat
	R
	OUI/NON
	

	(14) Couverture

	Le prestataire de services doit être capable d’exécuter le transfert monétaire à tous les bénéficiaires
	R
	OUI/NON
	

	Veuillez fournir d’informations sur les zones où vos services ne pourront pas atteindre ou auront un accès limité.
	I
	n/a
	

	Le prestataire de services financiers offre un niveau d'accès élevé dans toutes les régions du pays. Donnez le nombre indicatif d'agents.   
	R
	OUI/NON
	

	Veuillez informer sur les heures et les jours de transferts et de retrait chez les agents.
	I
	n/a
	

	(15) Capacités de rapportage et réconciliation

	Le PSF doit produire un relevé bancaire à la réception de l'argent de la CRM sur son compte.
	R
	OUI/NON
	

	Après le transfert de l'argent aux bénéficiaires, le PSF doit fournir un relevé officiel de preuve de paiement avec le numéro de référence de la transaction, le nom du bénéficiaire, le numéro de téléphone, la date et la valeur du montant transféré. Le rapport doit être une copie PDF signée et le fichier Excel équivalent.
	R

	OUI/NON
	

	Le PSF doit soumettre mensuellement, à la fin de chaque distribution, un rapport consolidé contenant les données suivantes
· Quantité reçue de la CRM 
· Quantité transférée aux bénéficiaires.  
· Quantité reçue par les bénéficiaires
· Quantité non transférée 
· Rapport consolidé de distribution
· Facture des frais de service
	R
	OUI/NON
	

	Le prestataire de services financiers a la possibilité de produire des états de situation électroniques et de s'engager dans des processus de rapprochement avec la CRM
	P
	OUI/NON
	

	(16) Autres valeurs ajoutées des activités du Prestataire
	
	
	

	Veuillez confirmer que vous pouvez respecter les dates limites de mise en œuvre indiquées dans le Termes de Référence.  Dans le cas contraire, veuillez fournir un autre calendrier pour la mise en œuvre de l'aide en espèces  
	R
	OUI/NON
	

	Le FSP est en mesure de fournir à la Fédération Internationale de la Croix Rouge, ou à d'autres partenaires du Mouvement, les mêmes services stipulés dans les Termes de Référence sous les mêmes termes et conditions que ceux du contrat avec la CRM, c'est-à-dire que la FICR pourrait signer un contrat séparé directement avec le FSP pour les mêmes TdR et les mêmes coûts, termes et conditions offerts à la CRM par le biais de cet appel d'offre.
	R
	OUI/NON
	

	Veuillez décrire d’autres capacités comprenant l’inclusion financière, communication de masse /innovation
	I
	n/a
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