
    
 

 

 

Service d’assistance aux transferts monétaires 

Le service est disponible pour tout le personnel et les volontaires des sociétés 

nationales, du Secrétariat de la FICR et du CICR qui pourraient être intéressés par 

des conseils techniques à distance sur tous les aspects relatifs aux transferts 

monétaires. 

Le service d’assistance aux transferts monétaires vise à soutenir à la fois la mise en 

œuvre des TM par des conseils techniques à distance, ainsi qu’à contribuer à un 

apprentissage plus approfondi en termes de TM, par l’organisation d’activités de 

partage de connaissances de mouvement et dans le développement de la recherche 

et de l’apprentissage.  
 
 
 

L’assistance technique à distance sera assurée par une équipe d’experts qui 

pourra répondre dans les langues suivantes : 
 

Anglais, 

espagnol, 

français et arabe 

Disponible : 

5 jours 
ouvrables 

Sur 7 

Temps de réponse :  

Sous 1 jour ouvrable 

Conseils et assistance au 
service d’assistance aux 
transferts monétaires 

– Préparation aux transferts monétaires 

– Conception et mise en œuvre des transferts 
monétaires dans les interventions d’urgence 

– Comment convaincre les partenaires de la 
pertinence des TM 

– Accès et adaptation aux directives, outils et 
formations sur les transferts monétaires du 
mouvement 

– Toute autre éventuelle question sur le sujet 

Informations et 
apprentissage  
cash-hub.org 

– Foire aux questions 

– Webinaires et événements d’apprentissage sur     
une gamme de sujets touchant aux TM 

– Études de cas, fiches de faits et ressources 

d’apprentissage 

– Partagez vos connaissances et votre expertise 

avec les autres 

 

 
Avez-vous une question ou une demande d’assistance technique directe ? 

Contactez notre équipe d'experts du service d’assistance aux transferts monétaires en 
cliquant ici ou en visitant : cash-hub.org 

https://cash-hub.org/helpdesk/

