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SERVICIO DE ASISTENCIA SOBRE PTM

El Servicio de Asistencia sobre PTM es un servicio a disposicion del personal y de las
personas voluntarias de las Sociedades Nacionales, la Secretaria de la FICR y el CICR
gue deseen recibir asesoramiento técnico a distancia sobre cualquier aspecto relacionado
con los Programas de Transferencias Monetarias (PTM).

El Servicio de Asistencia sobre PTM tiene por objeto prestar apoyo a la implementacion
de los PTM (efectivo y cupones) a través de orientacion técnica a distancia, asi como
contribuir a ampliar el conocimiento sobre PTM mediante la organizacion de actividades
de intercambio de conocimientos sobre el Movimiento y el desarrollo de la investigacion
y el aprendizaje.

Un equipo de expertos proporcionara la
asistencia técnica a distancia necesaria en
_los siguientes idiomas y horarios:
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Orientacién y asistencia ’ Informacion y aprendizaje &~
Centro de Asistencia sobre ‘ ‘\ /‘
PTM cash-hub.org o
— Preparacion en materia de PTM — Preguntas frecuentes
— Disefio e implementacion de PTM para — Seminarios web y actividades formativas
responder a emergencias en toda una serie de temas relacionados
. : con los PTM
— Como persuadir y argumentar en favor de los
PTM — Estudios de casos, fichas técnicas y recursos
— Acceso y adaptacion de las guias, las didacticos
herramientas y la formacion del Movimiento — Puesta en comun de conocimientos y
experiencias

— Cualquier otra consulta sobre PTM

¢ Tiene alguna duda o desea solicitar ayuda técnica directa?

Para ponerse en contacto con nuestro equipo de expertos del Servicio de Asistencia sobre
PTM, pinche o visite:



https://cash-hub.org/helpdesk/

