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Capitulo 3 Medir la preparacién organizativa y la disposicién operativa en el &mbito de las TM

Imagen 1: Medir la capacidad organizativa y operative en el ambito de las TM en la teoria del cambio

Una SN esta preparada para una TM cuando tiene la capacidad y la posibilidad de prestar la asistencia adecuada en forma de TM pertinentes, responsables y escalables

Capacidad Operativa en materia de TM “

Capacidad de TM de la SN creada en torno a los 5 aspectos clave en un periodo de Capacidad operativa de la SN en materia de TM y entrega de TM Necesidades satisfechas
3 a 5 afos, con el apoyo de la FICR o de una SN asociada si es necesario

Capacidad Organizativa de la SN en materia de TM
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Medir la capacidad organizativa de la SN en materia de TM Medir la capacidad operativa de TM Indicadores:
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Capitulo 3 Medir la preparacién organizativa y la disposicién operativa en el &mbito de las TM

Las SN que toman parte en procesos de CVAP necesitan medir tanto la capacidad de preparacion organizativa
en materia de TM como la disposicion operativa. La disposicion operativa para una TM utiliza los indicadores de
disposicion operativa en materia de TM del Movimiento extraidos de la iniciativa Counting Cash.

La Preparacion Organizativa en materia de TM de la SN mide la capacidad que existe en torno a los cinco aspectos
clave de la CVAP, a saber: compromiso del personal directivo; procesos, sistemas y herramientas, capacidades y
recursos humanos y financieros para laimplementacion de una TM; compromiso comunitario y rendicién de cuentas
(CEA), coordinacion y colaboracion; y puesta en marcha y aprendizaje. La SN debera llevar a cabo la autoevaluacion
de la capacidad en materia de TM utilizando la herramienta de autoevaluacion de la capacidad de la SN en materia
de TM para medir su capacidad a la vista de un conjunto de indicadores establecidos para cinco aspectos y sus
componentes y ambitos relacionados. Los resultados de la autoevaluacion de la capacidad en materia de TM
proporcionardn a la SN una fotografia detallada de su nivel de capacitacion, asi como de sus brechas, en forma de
calificaciones (1, 2, 3 o 3+), ademas de evidencias de los aspectos concretos en los que la SN debe invertir para
lograr el nivel de disposicion operativa en materia de TM que persigue. Estas brechas en la capacidad y los aspectos
en los que invertir constituirdn las bases del PdA (Plan de Accién) de CVAP de la SN. En un programa CVAP, la
herramienta se aplicard al inicio (referencia), a mitad del itinerario y al final (punto final), con el fin de medir el impacto
del programa en términos de preparacion organizativa.

Los Indicadores de Disposicion Operativa en materia de TM del Movimiento miden la capacidad, la probabilidad,
la pertinencia, la responsabilidad y la escalabilidad de una entrega de TM. Las SN deben medirlos anualmente
utilizando la iniciativa Counting Cash. Para las SN que invierten en su CVAP, estos indicadores demostraran cémo su
capacidad organizativa tiene su reflejo en TM pertinentes, responsables y a escala. Para SN que no inviertan en CVAP
pero que respondan mediante TM, esta medicién documentara la respuesta de TM y contribuira a los compromisos
del Movimiento de medir los avances en el uso de las TM. El hecho de que una SN que esté implementando una TM
utilice los indicadores de disposicion operativa en materia de TM del Movimiento, puede servir también para poner
de manifiesto la necesidad de una mayor CVAP para sustentar y mejorar su preparacion organizativa a lo largo
del tiempo. Los indicadores de disposicidon operativa en materia de TM del Movimiento contribuyen igualmente
al compromiso global del Movimiento de trazar y medir el uso de TM en torno a una serie de aspectos bdsicos, y
se incorporaran en los formatos estandar de Llamadas de Emergencia, Planes de Accién de Emergencias y DREF
(Fondo de Emergencia para la Recuperacién de Desastres). EI CICR también podra utilizarlos cuando proceda.

Al inicio de la CVAP, las SN planificaran el nivel de disposicién operativa para TM que desean lograr al término de la
CVAP Yy en el largo plazo, algo que debera vincularse también a la vision sobre TM definida por el equipo directivo.

Niveles de disposicion operativa en materia de TM del Movimiento
Los niveles de disposicion operativa en materia de TM del Movimiento sirven para los siguientes fines:

— Ayudar a las SN a determinar el nivel de disposicion operativa en materia de TM deseado y, a partir de ello,
poner en marcha la inversién y la CVAP para operar los cambios de preparacién organizativa necesarios para
lograrlo.

— Medir los avances en disposicion operativa de TM de la SN a lo largo del tiempo, sea en un nivel o en varios.

— Permitir que una SN facilite al Movimiento y a la comunidad humanitaria un resumen del nivel de disposicién
operativa en materia de TM existente en su seno, atrayendo con ello a asociados y nuevos recursos.

La siguiente descripcion de calificaciones siguiente detalla los requisitos necesarios en términos de preparacion
organizativa en materia de TM (sistemas, estructuras, procesos y recursos) para permitir la entrega de TM pertinentes,
responsables y a escala, y se obtienen a partir de los resultados de la autoevaluacion de la capacidad en materia de
TM. No obstante, en aras de la sencillez, para determinar el nivel general de CVAP existente en una SN solo se tienen
en cuenta cinco indicadores de disposicion operativa en materia de TM del Movimiento.

Guia para la integracion de la asistencia en forma de transferencias monetarias
Preparacion en materia de TM para una respuesta efectiva

Nivel 1

No existe casi nada en
marcha para respaldar la
implementacion de una TM.
La SN tiene capacidad para
entregar TM pertinentes,
responsables y a escala
unicamente si cuenta con un
apoyo externo significativo.

-
Q000
% de TM a través de

contratos marco para
mecanismos de entrega

% gastoen TM

0 % de filiales de la
SN que entregan TM

(o]

# dias desde el desastre
hasta la entrega de TM

(solo para respuestas de
emergencia y acciones
tempranas aprobadas)’

# de TM con actividades
CEA/AAP clave

# personas asistidas
mediante TM

10% de las TM o menos

Nivel 2

Existen sistemas, estructuras,

procesos y recursos basicos
para las TM, pero deben
mejorarse. La SN puede
entregar TM pertinentes,
responsablesy a escala con
un apoyo externo limitado.

Tabla 2: Niveles de disposicion operativa en materia de TM

Nivel 1

—

000

se entregan a través de
un acuerdo marco

Hasta el 10% son TM 1

@

0% de las filiales de
la SN entregan TM

oY

28 dias

Ninguna o 1 actividad

000

0-200 personas 201-

Entre el 11% y el 80% de
las TM se entregan a través
de un acuerdo marco

-40% son TM

hasta el 50% de las filiales
de la SN entregan TM

2 actividades

Tabla 1: Niveles de Preparacion Organizativa de TM del Movimiento

Nivel 3

Todos los sistemas, estructuras,
procesos y recursos para
implementar TM estan en
marcha, con unos estandares

y una calidad suficiente.

La SN tiene la capacidad y

la posibilidad de entregar

TM pertinentes, responsables

y a escala sin apoyo externo.

Nivel 2 Nivel 3
l—?ﬁ lﬁﬁ
o000 o00oao

@
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14 dias 7 dias

QG QG

000

iga

000

1000 personas

Mas del 81% de las TM
se entregan a través de
un acuerdo marco

41 -70% son TM

Entre el 51% y el 100% de las
filiales de la SN entregan TM filiales de la SN entregan TM

3 actividades

Nivel 3+

Todos los sistemas, estructuras,
procesos y recursos para
entregar TM existeny son

de estandares y de calidad
extraordinarios. La SN
desempefia un papel clave
influenciando el entorno externo.
La SN tiene la capacidad y la
posibilidad de entregar TM
pertinentes, responsables y

a escala sin apoyo externo,

asi como de ofrecer apoyo

en materia de TM a otras
organizaciones y socios

del Movimiento.

Nivel 3+

—
(i o
Mas del 81% de las TM

se entregan a través de
un acuerdo marco

Mas del 71% son TM

Entre el 51% y el 100% de las

2 dias

3 actividades

000

[TH

1.001 — 10.000 personas Mas de 10.001 personas
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Cémo determinar su nivel de Disposicion Operativa en Materia de TM del Movimiento

Las SN deben recopilar datos relacionados con los cinco indicadores de disposicion operativa de TM del Movimiento
para cada respuesta, durante el ejercicio y para cada afio natural (entre el 1 de enero y el 31 de diciembre), o bien
anualmente a través del ejercicio de Counting Cash del Movimiento siguiendo la guia del equipo de TM de la FICR
y/o utilizando la guia sobre “Cémo recopilar los indicadores operativos o0 Counting Cash de TM del Movimiento que

¢Como se relacionan los niveles de disposicion operativa en materia de TM con los
resultados de la autoevaluacion de la capacidad organizativa en materia de TM?

Utilizando la herramienta de autoevaluacion de la capacidad en materia de TM, las SN y los actores del Movimiento
pueden evaluar su preparacion organizativa en TM e identificar lo buena que es su puntuacion para cada uno de
los aspectos, ambitos y componentes de la CVAP. En lo que respecta a los niveles de disposicion operativa de TM,

incluye informacién sobre qué medir, como medirlo y dénde medir los datos. existen cuatro “niveles” (con puntuaciones 1, 2, 3 y 3+). Los resultados de la autoevaluacién pueden resumirse con

la puntuacién alcanzada en cada uno de los cinco aspectos, de manera que la SN pueda verificar los avances e
identificar los aspectos, ambitos y componentes en los que necesita mejorar y en los que debe invertir mas. Aunque
el objetivo de esta herramienta no es calcular un nivel global de CVAP para la capacidad organizativa (el nivel global
de CVAP se obtiene a partir de los indicadores de disposicion operativa de TM), se puede determinar un equivalente
a partir del valor medio de las puntuaciones de los cinco aspectos.

Una vez recopilados los indicadores, el nivel de Disposicién Operativa de TM global se determinard mediante el
calculo del valor medio de los 5 indicadores.

Debe dejarse constancia de que la importancia y el valor de este ejercicio radica en identificar los aspectos de
los indicadores en los que la puntuacion de la SN es mas baja, determinando asi aquellos @mbitos en que deben
priorizarse las inversiones para alcanzar los progresos deseados y lograr el nivel pretendido de disposicién operativa
de TM. El principio es que, en general, el nivel de preparacién organizativa (puntuaciéon media de los cinco aspectos de

CVAP) y el nivel de disposicién operativa en materia de TM han de ser iguales. La légica es que a medida que la SN

Objetivo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3+ Hivelideidisposicion construye su capacidad de TM, el uso de TM en las respuestas sea cada vez més responsable.

operativa de TM
'Qﬁ 'Qﬁ Sin embargo, puede haber instancias en las que plasmar esta capacidad en un aumento real del uso de las TM lleve
) TM?tgléE:le " TM posible » delu_-:n?dgasm =3 algo de tiempp. También'es frggL!ente que' existan factoreg externos que influyan en la escalgda de las respuestas
acuerdo marco para el ee entregan & fravés de de TM (un indicador de disposicion operativa clave). Por ejemplo, una SN puede contar con sistemas, estructuras y
mecanismo de entrega unacuerdo marco procesos soélidos, asi como con los recursos humanos necesarios para una TM, pero puede no ser el principal actor

% gastoen TM 11- 40% son TM de la respuesta por razones vinculadas a un mandato valido. En estos casos, en un afio determinado la SN puede
9\ ‘ puntuar 3 en la preparacién organizativa con un nivel 2 (N2) en disposicién operativa. De igual modo, existen muchas
\@ Escal:—ec_?lelertura \@\ =2 instancias en las que una SN con una escasa capacidad de preparacion organizativa (puntuacién 1) pueda ofrecer
0 %filiales de la SN TM pertinentes, responsables y a escala con un nivel de disposicién operativa 3 (N3) gracias a una importante
hasta el 50% de las filiales . . .7 e .
que entregan TM dela SN entregan TM cantidad de financiacién externa y de apoyo técnico.
[ﬁ] El contexto debera explicarse en una narrativa que acomparie a los niveles, si bien sera bueno recordar que el principal
ﬁ? objetivo de comparar los niveles de preparacién organizativa y de disposicion operativa en una SN determinada es
#d’ d d Id ti . . . . . . . . s
e ey TM probable =1 determinar la existencia de incoherencias entre ambos, analizar las razones y adoptar medidas de preparacion para
i?ﬁ%ﬂ?&?ﬁiiiﬁﬁfﬁ 28 dias abordar los aspectos y/o los indicadores que estén por debajo del nivel pretendido/deseado.
tempranas aprobadas) . . . . . . L
A la hora de mencionar el nivel de CVAP global de la SN se toma como indicador por defecto el nivel de disposicion
@ @ operativa global.
TM responsables = =3
# de TM con actividades
CEA/AAP clave 3 actividades
000
TM pertinentes =3
# de personas 1.001 - 10.000 personas

asistidas mediante TM

Total = 12

12/5 Indicadores = 2,4

= Nivel 2
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