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Glosario

Definicion

Definicion

AccessRC

AccessRC es una aplicacion disefiada para facilitar el autorregistro de las perso-
nas en crisis proporcionandoles acceso directo a informacién y asistencia desde
sus teléfonos inteligentes.

Accion anticipatoria

Actuar antes de que se produzca un peligro previsto para prevenir o reducir los
efectos sobre las comunidades antes de que se desarrollen plenamente.

Red entrega colaborativa de efectivo

Unared de 14 ONG que gestionan o entregan colectivamente 2.200 millones de ddlares
de asistencia humanitaria en efectivo al afio, lo que equivale aproximadamente al 80%
de toda la asistencia mediante PTM de “Ultima milla”.

Consorcio y Proyecto de Identidades
Dignas en Programas de
Transferencias Monetarias (DIGID)

El proyecto DIGID aborda los retos a los que se enfrentan las personas sin documentos
de identidad reconocidos cuando necesitan asistencia humanitaria. La Cruz Roja de
Kenia y la FICR llevaron a cabo un proyecto piloto sobre el terreno en mayo de 2021
en el marco del proyecto DIGID con el objetivo de comprender las oportunidades y los
riesgos de la tecnologia de identidad digital en la prestacion de asistencia humanitaria
mediante PTM a personas sin documentos de identidad oficiales.

Comité Permanente entre
Organismos (IASC, en sus
siglas en inglés)

Foro de coordinacion de alto nivel del sistema de las Naciones Unidas que retne a los
jefes ejecutivos de 19 organizaciones y consorcios para formular politicas, establecer
prioridades estratégicas y movilizar recursos en respuesta a las crisis humanitarias.

El Comité Permanente entre
Organismos (IASC) actualiza el
modelo de coordinacién de PTM

El IASC adopté formalmente el Modelo de Coordinaciéon de PTM como resultado
del Grand Bargain Cash Coordination Caucus en 2022. El modelo establece la
estructura, la funcion, el liderazgo y los recursos para la coordinacién de PTM en
el IASC y en los entornos de personas refugiadas. Mas informacion en: https:/
interagencystandingcommittee.org/global-cash-advisory-group/new-cash-
coordination-model

Canasta Basica de Gastos Minimos
(MEB, en sus siglas en inglés)

Lo que necesita un hogar para satisfacer sus necesidades bdsicas -de forma reg-
ular o estacional-y su coste medio.

Movimiento El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Describe un proceso, enfoque, respuesta, programa, etc. que implica a mas de
Multisectorial un sector (por ejemplo, seguridad alimentaria, refugio, proteccion, nutricion, ed-

ucacion, etc.).

Grupo de trabajo nacional sobre PTM

Foro que facilita la coordinacion de los Programas de Transferencias Monetarias
cupones en el marco de una respuesta humanitaria.

RedRos

Una plataforma de gestion de datos que procesa los datos de forma segura para
garantizar la calidad de la programacion (tanto en efectivo como en especie).

Sistemas de Proteccién Social

La proteccion social es un conjunto de politicas y programas destinados a pre-
venir y proteger a todas las personas contra la pobreza, la vulnerabilidad y la ex-
clusion social a lo largo de su ciclo vital, haciendo hincapié en los grupos vul-
nerables. Esta proteccién puede proporcionarse a través de seguros sociales,
prestaciones sociales financiadas con impuestos, servicios de asistencia social,
programas de obras publicas y otros planes que garanticen la seguridad de los
ingresos basicos y el acceso a los servicios esenciales.
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Introduccion

Proporcionar asistencia mediante Programas de Transferencias Monetarias (PTM) es una forma eficiente, eficaz
y transparente de apoyar a las personas afectadas por crisis. Estd demostrado que, en muchas circunstancias, las
personas prefieren los PTM a otras formas de ayuda porque son mas dignos, les dan independencia y capacidad de
eleccion. También ayudan a los mercados locales y a la economia local.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (el Movimiento) es uno de los principales actores
en la prestacion de asistencia mediante PTM en todo el mundo. En 2022, se incluyeron PTM en mas de 200 operaciones
o programas en 100 paises. También estamos invirtiendo en el impulso para disefiar y prestar una asistencia mediante
PTM de mejor calidad a quienes la necesitan.

Este informe se basa en los datos clave y el aprendizaje de 2022 y 2023; incluye ejemplos y breves estudios de caso de
los logros de 25 Sociedades Nacionales y sus socios en diferentes contextos.

El informe comienza con una visién global de la escala colectiva de la asistencia mediante PTM del Movimiento. Se
basa en los datos recopilados para 2022 a través de la iniciativa “Counting Cash” de todo el Movimiento, que utiliza
indicadores para proporcionar una vision general del volumen de PTM que prestamos cada afio y el nimero de personas
a las que llegamos, junto con un nuevo componente adicional que mide los niveles de preparacion operativa en materia
de PTM, incluidos los pardmetros utilizados por la comunidad humanitaria en general.

Pasando a una serie de secciones tematicas, el informe analiza como las Sociedades Nacionales estan fortaleciendo
su preparacién y sus capacidades para prestar asistencia mediante PTM, y participando y liderando los esfuerzos de
coordinacién con otros actores humanitarios y de proteccién social. A continuacién, el informe examina las oportunidades
y los retos que presenta la digitalizaciéon, haciendo hincapié en cdmo estos avances nos permiten llegar a personas y
comunidades de dificil acceso, en particular las afectadas por conflictos armados y personas desplazadas. Ademas,
subraya la eficacia de proporcionar asistencia mediante PTM cuando se prevé una catastrofe, antes de que se produzca,
para permitirnos responder mas eficazmente a las crisis, salvando mas vidas y medios de vida, minimizando el impacto
y evitando el sufrimiento.

Como deja claro el informe, la gente prefiere los PTM, y los PTM permiten que la ayuda se centre en las personas y se
dirija a nivel local, por lo que hay que hacer mas para lograr este cambio transformador en el sistema humanitario.

"', ggj@ﬂsi /

AW
T

ingary, ef;liﬂ”mmz © Brad Zerivitz// merican Red Cross
J

Vi L,

i




7

Dignidad en accién | Asistencia en efectivo en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Mensajes clave _/L/_v
—1
©

Sobre la base de lo aprendido y la experiencia adquirida en todo el mundo en 2022-23, este
informe presenta diez mensajes clave sobre la prestacion de asistencia mediante PTM en

todo nuestro Movimiento.

1. Ha aumentado la aceptacion de los Programas de Transferencias
Monetarias en el Movimiento.

Gracias a importantes inversiones en preparacion institucional y desarrollo de las Sociedades Nacionales,
estamos atendiendo mejor las diversas necesidades de las personas y apoyando su recuperacion mediante PTM.

2021 VS 2022 % dediferencia

O) NUMERO DE e M 10 AM
PERSONAS . ;
[ ALcANZADAS

@ PAISES 94 100

——
—  TOTAL PTM
@g ENTREGADAS 916.7 M 1,029 M

Tabla 1: Diferencia en PTM en el Movimiento 2021 - 2022

2. Mas Sociedades Nacionales estan invirtiendo en la preparacion del efectivo local.

El nimero de Sociedades Nacionales que invierten en su capacidad institucional para prestar asistencia mediante
PTM de manera oportuna, eficaz y responsable donde sea necesario estd aumentando rapidamente. A finales de
2023, 73 Sociedades Nacionales participaban activamente, frente a 53 en 2020 y cuatro en 2012.
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3. Los argumentos a favor de los PTM no estan afianzados y su potencial transformador
aun no se ha materializado.

Para mantener el impulso, el Movimiento debe priorizar e institucionalizar los PTM. La meseta en el volumen de
PTM, tal y como se recoge en el informe “Estado Global de los Programas de Transferencias Monetarias 2023" de la
Red CALP indica que, aunque el uso y la calidad de los PTM han mejorado, ain queda mucho camino por recorrer.’

# de personas # paises Efectivo gastado CHF

=
IR L S ©g 1.0294M

o
AL S o 916.7M

e~
102M 22 11589 g 867.3M

HTN/AD el 9p

~
65M R 03 §9 QeI

ojudIWIAO | 10d %
N Ld Ud sopelejoap SauUaWN|OA

o~
TLRZ A S (g 782:3M

2017 2018 2019 2020 2021 2022

(a7}
N \
TR S ©g 767 M

Tabla 2: Asistencia en efectivo en el Movimiento 2017-2022

4. Los PTM refuerzan la localizacion y la asistencia centrada en las personas.

Los PTM permiten que las Sociedades Nacionales sean cada vez mas reconocidas y financiadas como socios
locales preferentes para disefiar, ejecutar y coordinar la asistencia mediante PTM, debido a su pericia y experiencia
operativa, asi como a su amplio conocimiento. Al escuchar y responder a las preferencias de las personas y apoyar
sus diversas prioridades de recuperacion y bienestar, los PTM refuerzan el compromiso y la responsabilidad de la
comunidad y la asistencia centrada en las personas. Sin embargo, es necesario un mayor esfuerzo para garantizar
un compromiso y una rendicién de cuentas a la comunidad auténticos y sistematicos.

1 CALP Network (2023), Estado Global de los Programas de Transferencias Monetarias 2023. Capitulo 2: Volumen y crecimiento de los PTM
https://www.calpnetwork.org/web-read/the-state-of-the-worlds-cash-2023-chapter-2-cva-volume-and-growth
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10.

La inversion en planes de accion anticipatorios hace que los Programas de Transferencias
Monetarias sean mas rapidos y eficaces.

La inversion anticipada en PTM, es decir, el suministro de efectivo antes de que se produzca un peligro previsto,
aumenta la disponibilidad de PTM de la organizacién y permite a las comunidades reforzar su resiliencia. Las
Sociedades Nacionales que cuentan con planes de accidn preventivos responden mas rapidamente a las crisis
previstas porque los sistemas y procesos ya han sido creados y probados. La vinculacion con los sistemas
nacionales de alerta temprana y la integracion con los regimenes gubernamentales de proteccion social hacen que
la asistencia sea mas rapida, sostenible, previsible, coordinada, rentable y, sobre todo, a mayor escala.

Las Sociedades Nacionales, con los recursos adecuados, pueden liderar y estan liderando
la coordinacion de PTM.

Las Sociedades Nacionales se encuentran en una posicion Unica para coordinar PTM multisectoriales en el marco del
modelo de coordinacién de PTM del Comité Permanente entre Organismos (IASC), y en consonancia con el programa
de localizacién del sector en general. Con una presencia permanente en el pais, una cobertura nacional y un amplio
conocimiento de las comunidades locales, a menudo tienen un mandato legal a nivel nacional y local a través de su funcién
auxiliar y sus redes de filiales para proporcionar una accién humanitaria basada en principios en tiempos de crisis.

Los PTM son portables para las personas desplazadas

Las Sociedades Nacionales utilizan cada vez mds los PTM para las personas desplazadas, incluso a través de los
puntos de servicio humanitario y en las rutas de migracién, aprovechando la confianza y las relaciones que existen
entre las Sociedades Nacionales y las comunidades de migrantes, las comunidades de acogida y las autoridades
nacionales. Sibien en la Gltima década se ha registrado un notable aumento en el uso de PTM, respaldado por pruebas
que demuestran su naturaleza dignificante, su utilizacién para apoyar a las personas migrantes y desplazadas sigue
siendo relativamente limitada.

Los PTM pueden ser flexibles para las personas afectadas por conflictos.

La asistencia mediante PTM proporciona la agilidad necesaria en contextos de conflicto, en los que la volatilidad
y los cambios rdpidos son caracteristicas constantes. Ofrece la flexibilidad necesaria para aumentar o reducir
rapidamente la escala, cambiar las modalidades entre efectivo, cupones y ayuda en especie, y adaptar la
programacidn para servir mejor a las personas afectadas por conflictos armados.

Las herramientas digitales pueden complementar a las tradicionales, mejorando el
acceso y la rapidez, especialmente en zonas de dificil acceso.

El Movimiento utiliza cada vez mas aplicaciones digitales para el autorregistro, la verificacién de identidad,
la mensajeria bidireccional y la asistencia a distancia. La combinaciéon de soluciones digitales con modelos
presenciales permite a las Sociedades Nacionales dar prioridad a sus recursos para las personas mas vulnerables,
al tiempo que ofrece a las comunidades opciones sobre como acceder a la asistencia. Sin embargo, a medida
que estas herramientas amplian nuestro alcance, especialmente en contextos humanitarios y de conflicto armado,
también aumentan las responsabilidades en materia de proteccién de datos, lo que exige un analisis exhaustivo
y la mitigacién de los riesgos para garantizar la rendicion de cuentas a las personas afectadas. Las Sociedades
Nacionales que gozan de la confianza de la comunidad desde hace mucho tiempo son fundamentales para la
adopcién de soluciones digitales por parte de personas con escasa experiencia y acceso a la tecnologia.

Los PTM vinculados a redes de seguridad social y proteccion social mejoran el acceso de
las poblaciones marginadas y de dificil acceso a ayudas a largo plazo.

El Movimiento ha realizado progresos considerables en la promocién y la prestacién de asistencia humanitaria
mediante PTM vinculada a programas de redes de seguridad social. Las Sociedades Nacionales, con su acceso
a la comunidad, son socios ideales para la aplicacion de la asistencia mediante PTM para el Movimiento y otros,
incluidos los gobiernos, con la capacidad de comprometerse e informar a la diplomacia humanitaria y los esfuerzos
politicos representando las opiniones de las poblaciones afectadas.
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Secciéon 1

PTM a traves
del Movimiento:
una vision global

El Movimiento se ha comprometido firmemente a ampliar e integrar los PTM, reconociendo sus beneficios transformadores.
Todas las partes de nuestro Movimiento comparten el mandato de responder a los conflictos, las crisis relacionadas con el clima
y los desastres, tanto en lo inmediato como a largo plazo.? Estos compromisos han impulsado el aumento generalizado de la
inversion de las Sociedades Nacionales en la preparacion y la capacidad para prestar asistencia mediante PTM.?

La asistencia mediante PTM sigue siendo un motor de cambio. La institucionalizacién de los PTM para servir mejor a las
personas afectadas por las crisis, incluidos los conflictos armados, ha ofrecido nuevas oportunidades para impulsar una agenda
humanitaria mas amplia que sitie de forma significativa a las personas afectadas en el centro. A su vez, estd impulsando una
mayor consideracion de los mercados, la necesidad de digitalizacién, las oportunidades de innovacion y la ruptura de los silos
sectoriales. La adopcion de los PTM por parte de las Sociedades Nacionales y sus socios ha proporcionado una plataforma para
debates mas amplios, incluidas la innovacién y las oportunidades de gestién de datos, la coordinacion de PTM, la localizacion y el
analisis de los datos de impacto. Muchas de estas cuestiones no son especificas de los PTM, pero el debate sobre las mismas se
ha visto impulsado por la necesidad de disefiar y prestar la asistencia mediante PTM de una manera eficaz y basada en principios.

El Movimiento es uno de los mayores ejecutores de PTM en el dmbito humanitario,*, y seguimos aumentando nuestra capacidad
de suministro de efectivo al tiempo que ofrecemos respuestas eficaces en todo el mundo. El Movimiento ha podido posicionarse
cada vez mas como socio preferente para la prestacion de asistencia mediante PTM gracias a nuestra presencia y nuestro
amplio conocimiento de las comunidades, nuestra red de 191 Sociedades Nacionales con capacidad humanitaria permanente
y los principios fundamentales_de nuestro mandato. Trabajando a nivel local, provincial y nacional, el personal y las personas
voluntarias de las Sociedades Nacionales estan arraigados en las comunidades como actores locales de primer orden. Su
presencia constante, su acceso local y su funcién de auxiliares de los poderes publicos dan a las Sociedades Nacionales una
ventaja comparativa con respecto a otras organizaciones humanitarias, y las capacitan para ser las primeras en responder y las
encargadas de prestar asistencia en el Ultimo tramo de las crisis de pequefia, mediana y gran escala en todo el mundo.

Las Sociedades Nacionales de todo el Movimiento
siguen fortaleciendo su compromiso con los
PTMPTM [efectivo y cupones], invirtiendo en su
capacidad organizativa y operacional en materia
de PTMPTM y utilizando la asistencia financiera
para atender necesidades en una amplia variedad
de contextos, crisis y desastres. El personal y las
personasvoluntarias de las Sociedades Nacionales
de todo el mundo dan fe del impacto transformador
y empoderador de los PTM en manos de quienes
necesitan ayuda, contribuyendo a una base de
pruebas mundial que muestra los PTM como una
herramienta dinamica para el cambio.

Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja Marco estratégico de PTM 2030

W

Para que se produzca un verdadero cambio sistémico
y se institucionalice, la asistencia mediante PTM debe
integrarse en las actividades ordinarias y enmarcarse
correctamente como una modalidad de asistencia
que debe utilizarse cuando sea viable y apropiado,

y no como un departamento especifico o una
corriente de trabajo paralela. Al ser una modalidad,
los PTMPTM difuminan las lineas divisorias entre los
departamentos y programas tradicionales, desafian

la division geografica tradicional de la coordinacién

e impulsan la modernizacion de nuestros sistemas.
La prioridad debe seguir siendo centrarnos en las
personas afectadas y hacer lo que podamos para
atenderlas mejor”.

Clara Setiawan, Responsable Global de PTM, Comité
Internacional de la Cruz Roja

2 Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja Marco estratégico de asistencia mediante dinero en efectivo y cupones 2030

3 Dignidad en accién: Key data and learning on cash and voucher assistance from across the Red Cross Red Crescent Movement', CICR, FICRy

Cash Hub, febrero de 2022.

4 Tracking Cash and Voucher Assistance”, Development Initiatives, septiembre de 2022; “The State of the World's Cash 2023”, CALP Network,

noviembre de 2023
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Seguimiento de los Programas de Transferencias Monetarias en

todo el Movimiento

/o\

&l

10.4 M

Numero de personas
beneficiarias de los
PTMPTM

)

233

Numero total de
programas que
utilizan PTM

82%

Prestacion a través de un

acuerdo marco (multiproducto

y/o multiprograma) con
Proveedores de Servicios
Financieros.

1)

100

Paises

A

=

97%
% de PTM total en

forma de transferencias
de efectivo

B

95%

Porcentaje del total de PTM
proporcionados a través

de mecanismos de
entrega electronica

&
=]

1.03 BN

Total PTM entregados

o
3%
% del total de PTM

proporcionados
Ccomo cupones

2

o
89%
Porcentaje de PTM con
mecanismos de participacion

comunitaria y rendicion de
cuentas a la comunidad

Figura 1: Caracteristicas principales de la asistencia mediante PTM prestada por el Movimiento en 2022
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Lainiciativa “Counting Cash” de todo el Movimiento hace un seguimiento del total de la asistencia mediante PTM prestada cada afio
por todas las partes del Movimiento, desde las Sociedades Nacionales individuales hasta el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) y la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR). “Counting Cash” proporciona
un mecanismo integral para que las Sociedades Nacionales supervisen tanto sus propias actividades relacionadas con los PTM
como las de sus Sociedades Nacionales hermanas a escala regional y mundial. Contribuye a posicionar al Movimiento como
socio de primera eleccién en la asistencia mediante PTM.

Los datos recopilados desde 2018 se han agregado y visualizado en Cash Maps. Estos mapas ofrecen una vision global del
uso de PTM en todo el Movimiento, con filtros interactivos y personalizables a nivel de pais. “Counting Cash” también permite
al Movimiento demostrar el alcance mundial de nuestra asistencia mediante PTM, e identificar y monitorear las tendencias y el

crecimiento a lo largo del tiempo, para informar sobre la toma de decisiones estratégicas a nivel del Movimiento.

“Counting Cash” es también una herramienta Util para identificar ddnde podrian necesitar mds apoyo las Sociedades Nacionales.

Escala y cobertura de la asistencia mediante PTM prestada

Beneficiarias # Paises CHF

I ~

S 56M RPN SN ©g 767.1m
2 ~
SRS A I N ©F 7823V
= e~
SRS N Tl oy 842.8M
S .

S 102M 9 115 §9 [
(‘tl =

S 7sm R o § LSRN
& =

S 104M 22 100 @9 1,029.4 M

Cuadro 3: “Counting Cash” por afio 2017 a 2022

Hasta la fecha, el Movimiento ha utilizado asistencia mediante PTM en apoyo de respuestas humanitarias en mas de 100 paises; el
ndmero fluctla de un afio a otro en funcién de las necesidades. La cantidad de PTM entregadas por el Movimiento ha aumentado
afo tras afio desde 2017, en consonancia con las tendencias mundiales mas generales. El numero de personas que reciben
asistencia mediante PTM también ha aumentado constantemente, duplicdndose desde 2017, en todos los paises y en todas las
regiones y sectores. En 2022, el Movimiento distribuyé casi 1 030 millones de francos suizos a 10,4 millones de personas en todo
el mundo. Esto representa el 15% del total mundial de PTM humanitarios y confirma la condicién del Movimiento como uno de los
lideres en la asistencia mediante PTM.5

5 Red CALP (2023), Estado Global de los Programas de Transferencias Monetarias #07
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La entrega de PTM es cada vez mas digital, con el apoyo de acuerdos, sistemas y plataformas mas sélidos. En 2022, mas del 95%
de los PTM se entregaba a través de mecanismos electrénicos, como transferencias a cuentas bancarias, tarjetas de prepago,
dinero mavil, cupones electrénicos, empresas de remesas y redes de agentes.

Aunque los datos son mas limitados, el 14% de un conjunto mas reducido de PTM tenia un componente de inicio repentino y accién
anticipatoria, con variaciones regionales. Ha habido una mayor aceptacién inicial de los PTM anticipatorios en las Américas, Africa
y Asia-Pacifico, y comparativamente menor en Europa y Oriente Medio y Norte de Africa.

La COVID-19 impulsé un crecimiento significativo de las personas beneficiarias de PTM y de los paises en 2020, ya que muchas
Sociedades Nacionales reconocieron las ventajas de utilizar PTM, incluso especificamente para permitir el cambio a canales de

asistencia remotos y digitales. Estas cifras volvieron a descender en 2021¢, a pesar de las crisis de hambre a gran escala en curso,
lo que refleja la realidad de que los desastres de inicio lento siguen sin atraer tantos fondos como las crisis de inicio rapido, y que
en tiempos de inseguridad alimentaria se sigue tendiendo a prestar asistencia en especie.

En 2022, el uso de PTM en la respuesta a la crisis en Ucrania y los paises vecinos fue un motor clave del crecimiento mundial,
pero en otras regiones también se registraron volimenes similares o mayores de PTM entregados y de personas atendidas.
Una parte significativa del crecimiento en 2022 fue atribuible al CICR, cuya cartera de PTM aumenté un 260%, lo que representa
casi 319 millones de francos suizos desembolsados en PTM. Si bien la respuesta a la crisis de Ucrania represento gran parte de
este aumento, los PTM se utilizaron en 48 contextos, incluidos Afganistan y la respuesta a la sequia y a la creciente inseguridad
alimentaria en Africa.” El fuerte aumento registrado en 2022 demuestra la capacidad institucional del CICR para aumentar la
escalay satisfacer la demanda.

Para el CICR, aunque el gasto total disminuyé en 2023, la proporcion de costes directos entregados mediante PTM se mantuvo por
encima del 30%, continuando una tendencia al alza y demostrando la intencion del CICR de seguir aumentando su cartera de PTM.

Objetivos previstos de los Programas de Transferencias
Monetarias proporcionados en 2022

se destind a cubrir necesi- apoyo los resultados apoyo la recuperacion
dades basicas mediante en materia de alojamiento de los medios de vida
efectivo multipropdsito y asentamientos

Nota: Estas cifras se basan en
una tasa de notificacion del
70%, también es probable que
los objetivos sectoriales estén
infradeclarados.

apoyo los resultados apoyo los
en seguridad alimentaria resultados sanitarios
y nutricion y asistenciales

Figa Figura 2: Objetivos previstos de los Programas de Transferencias Monetarias proporcionados en 2022
ure 2: Objectifs visés par l'aide en espéces fournie en 2022

6 No obstante, siguié aumentando el nimero de Sociedades Nacionales que invierten en su preparacién y capacidad en materia de PTM.
7 El CICR entregé PTM a 4,28 millones de personas en 2022, en gran parte como parte de las intervenciones de socorro, pero también para
que las personas pudieran reparar sus viviendas, visitar a familiares detenidos u obtener diversos servicios. Fuente: Informe Anual del CICR 2022 #08
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Rendicion de cuentas y calidad de la asistencia mediante PTM
prestada: efectivo frente a cupones y participaciéon de la comunidad

Reconocemos que las necesidades de las personas son diversas y que el poder de los PTM para ayudar a las personas a
tomar sus propias decisiones es mayor cuando se proporciona sin condiciones ni restricciones. Sin embargo, a veces los
factores contextuales y organizativos pueden obligar a imponer condiciones o restricciones a la ayuda y, en esos casos,
puede ser necesario utilizar cupones en lugar de efectivo.

En 2022, continué el cambio concertado del Movimiento hacia el efectivo como modalidad por defecto, con un aumento
interanual del uso de efectivo en relacion con los cupones en toda la cartera mundial. No se dispone de datos totalmente
desglosados para todos los afios, pero se ha observado una creciente prevalencia del efectivo sobre los cupones: del 62%
del total de la asistencia mediante PTM del Movimiento en 2017 al 97% en 2022. Este cambio estd en consonancia con
los esfuerzos mas amplios recomendados en materia de politicas y practicas para aumentar el uso de efectivo en lugar
de cupones.? En 2022, el 38 por ciento del PTMPTM proporcionados a través de cupones se destind especificamente a la
seguridad alimentaria y la nutricidn, mientras que el 35 por ciento fue para apoyar la satisfaccion de necesidades basicas
o multisectoriales.

Ha habido logros alentadores en cuanto a la integracién de los enfoques de participacion y rendicion de cuentas a la
comunidad en la asistencia mediante PTM en todo el Movimiento. Los datos recopilados en 2022 en relacion con los
nuevos indicadores de rendicién de cuentas reflejan estos logros (gréfico 3).°

Rendicion de cuentas y métricas de capacidad (2022)

Programas con componentes de PTM y participacion y responsabilidad de la comunidad

de los PTM contaban con un de los PTM contaban con
980/0 meca‘nismo de informacion 890/0 un plap de comunicacion

y quejas para las personas especifico para las personas
beneficiarias. beneficiarias

PTM entregados a través de un mecanismo de entrega por acuerdo marco

de la asistencia mediante PTM se presté mediante un acuerdo marco con un
proveedor de servicios financieros, lo que demuestra un progreso significativo
82% en consonancia con las inversiones organizativas en preparacién en materia de

PTM. Un acuerdo marco es un contrato marco o contrato marco de servicios con
un proveedor o prestador de servicios que puede abarcar varios mecanismos
y varios afios. Demuestran la capacidad de la organizacion, ya que se trata de
contratos a los que se puede recurrir en funcién de las necesidades y que cubren
multiples programas y operaciones, en lugar de contratos especificos para un
solo proyecto o intervencion.

Figura 3: Rendicién de cuentas y métricas de capacidad (2022)

8 “Estado Global de los Programas de Transferencias Monetarias””, CALP Network, noviembre de 2023.
9 En 2022, se recopilaron datos para los indicadores CEA en el 76% de todas las ayudas mediante PTM, sobre los mecanismos de entrega
en el 66%, sobre los acuerdos de apoyo a la entrega de PTM en el 62% y sobre los indicadores de aparicién repentina en el 60%. #09
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2. Une meilleure préparation aux mterventlons en espéces permet aux Sociétés nationales et a leurs partenaires de t
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Descargo de responsabilidad: Los limites, nombres y designaciones empleados en este documento no implican aprobacién oficial
ni expresan opinion alguna por parte del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) o de la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) o de cualquier Sociedad Nacional con respecto al estatus legal de cualquier territorio,
reclamaciones de soberania o la ubicacion de fronteras o limites. Figura 4: Counting Cash del Movimiento 2022
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Seccion 2
PTMPreparacion @
en materia de Progra-

mas de Transferencias |— A'f’\'*'zj

Monetarias (CVAP) |.I|I| $ [
Q( Cada vez son mas las Sociedades Nacionales que

descubren las ventajas de los PTMPTM y manifiestan su
interés por reforzar sus capacidades y su preparacién
general para prestar asistencia mediante PTM de calidad
a las personas necesitadas de manera oportuna y
responsable”.

Lisbet M. Elvekjeer y Moosa Shifaz - Copresidentes del grupo de trabajo
técnico sobre CVAPPTM

Estar preparadas es fundamental para que las Sociedades Nacionales puedan prestar una asistencia mediante PTM
de calidad y oportuna a quienes la necesitan. La preparacion incluye la inversiéon en la creacién y el mantenimiento
de la capacidad organizativa y la integracién de los PTM en las herramientas, los sistemas y los procedimientos de la

organizacion. Requiere capacidad del personal, asi como apoyo activo de la direccion, coordinacién interna y externa, y
comunicacién eficaz.

e e La PTMCVAP capacita a las Sociedades Nacionales mediante orientaciones paso a pasoy la
priorizacion de actividades eshozadas en planes de accién. El enfoque estructurado ayuda a las
Sociedades Nacionales a presentar planes bien concebidos para obtener financiacién para sus
actividades de preparacion.”

Daniela Funez, coordinatrice régionale de la FICR pour la CVA dans les Amériques

Nasarawa State, Nigeria, May 2022 © Aduratomi Bolade/IFRC
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A lo largo de la udltima década, se han realizado una serie de importantes inversiones paralelas para reforzar la
institucionalizacion de los PTMPTM en los distintos componentes del Movimiento.

Entre ellas cabe citar:

* lacreacién de un grupo de trabajo técnico sobre CVAP del Movimiento;

* laelaboracion y difusién de orientaciones y herramientas;

* formacién de profesionales;

* difusion de conocimientos a través delCash Hub del Movimiento;

® invertir en soluciones de pago globales para apoyar el uso oportuno y escalable de los PTM en
situaciones de emergencia;

° apoyo técnico para pruebas y aprendizaje mediante proyectos piloto de PTM y evaluaciones
independientes;

°  probar nuevas tecnologias;

®  poner a prueba nuevas colaboraciones;

* recopilar e incorporar lo aprendido de las personas beneficiarias de PTM junto con el personal
y las personas voluntarias de la Sociedad Nacional que han trabajado en las respuestas.

El Movimiento sigue aprendiendo e innovando en sus esfuerzos por apoyar a las Sociedades Nacionales para que analicen,
pongan a prueba y apliquen formas innovadoras de utilizar los PTM para ayudar a las personas a satisfacer mejor sus
necesidades, entre otras cosas, mediante la ampliacion de los pagos electrénicos y la inversién en aplicaciones de datos
y sistemas y herramientas digitales impulsadas por las personas usuarias. Estas inversiones se estan traduciendo en una
mayor utilizacién delos PTM en las respuestas humanitarias.

El nimero de Sociedades Nacionales que invierten en la preparacién y capacidad en materia de PTM esta aumentando
rdpidamente, con 73 Sociedades Nacionales activamente comprometidas a finales de 2023. El rapido crecimiento se debe
en parte a la integracion de la CVAP en iniciativas como la Preparacion de las Sociedades Nacionales para una respuesta
eficaz y el Desarrollo de las Sociedades Nacionales, asi como al considerable volumen de PTM que se estd implementando
en la respuesta de Ucrania y los paises afectados y a través de la colaboracién programatica entre la red de la FICR y la
Direccién General de Proteccion Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas (DG ECHO).

Sin embargo, los progresos son variables. En un examen de 20 procesos de planificacién de la CVAP de las Sociedades
Nacionales realizados desde mediados de 2022 se determin6 que el compromiso del personal directivo y los sistemas,
procesos y herramientas son las areas clave que han fortalecido la capacidad de las Sociedades Nacionales para prestar
asistencia mediante PTM. Entre los dmbitos en los que es necesario invertir mas figuran los recursos financieros y
humanos y las capacidades, incluido el examen especifico de los fondos preposicionados y la forma en que las dreas no
programaticas participan en la asistencia mediante PTM.

i




Dignidad en accién | Asistencia en efectivo en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Aprendizaje clave

1. Unarevision de las autoevaluaciones de preparacién en materia de PTM (CVAP) de las Sociedades Nacionales
identifico los siguientes aprendizajes clave:

* La institucionalizacion e integraciéon de la asistencia mediante PTM en toda la Sociedad Nacional sigue
siendo una prioridad. Los PTM deben incorporarse a los documentos estratégicos, operativos y técnicos
clave, incluidos los procedimientos operativos normalizados adaptados a los fines, junto con orientaciones y
herramientas especificas para los PTM. La inclusion de una vision de los PTM en los documentos estratégicos
confirma el compromiso del personal directivo con la CVAP y los cambios organizativos necesarios. Es
necesario que las Sociedades Nacionales se centren mds e inviertan mas en la ampliacién de los esfuerzos de
CVAP desde la sede hasta las filiales, lo que incluye un mayor fortalecimiento de la capacidad, la integracion
de los PTM en las areas de apoyo existentes y la garantia de que se dispone de los recursos financieros y
humanos necesarios para poder utilizar los PTM rdpidamente en tiempos de crisis.

*  Senecesita mas apoyo para una labor de sensibilizacién basada en pruebas a mdltiples niveles, que permita
a las Sociedades Nacionales, al Movimiento de la CRMLR en general, a los grupos de trabajo sobre PTM y a
otros foros y socios clave promover y ampliar el uso de la asistencia mediante PTM de calidad, dirigiéndose
a donantes, socios y otras partes interesadas pertinentes a nivel nacional, regional y global.

* Las Sociedades Nacionales consideran prioritario invertir en el fortalecimiento de las competencias en
materia de gestion de datos e informacién y en el aumento del uso de plataformas y herramientas de gestion
de datos e informacién.

*  Sobre la base de la participacion actual en los grupos de trabajo nacionales sobre PTM, velar por que mas
Sociedades Nacionales asuman funciones de direccidon o codireccion de la coordinacién fortalecera la
contribucién del Movimiento a la coordinaciéon de los PTM. Debe darse prioridad al fortalecimiento de la
capacidad para asumir funciones de coordinacién en los planos regional, nacional y subnacional.

* Se recomienda una inversién constante durante un minimo de tres afios para garantizar que los PTM se
integren e institucionalicen eficazmente, y que las Sociedades Nacionales estén preparadas para aplicarlo de
forma independiente a gran escala.

Donia, Chad; November 2023 © Guillaume'Binet/IFRC
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Descargo de responsabilidad: Los limites, nombres y designaciones empleados en este documento no implican aprobacion oficial ni expresan Figura 5: Sociedades Nacionales
opinién alguna por parte del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) o de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la
Media Luna Roja (FICR) o de cualquier Sociedad Nacional con respecto al estatus legal de cualquier territorio, reclamaciones de soberania o la
ubicacion de fronteras o limites.
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2 Una mayor preparacion para responder con PTM permite a las Sociedades Nacionales y a sus socios disponer de una

e

gama mas amplia de opciones de programacion y posicionarse como el socio preferente para atraer mas financiacion
directa, en consonancia con el programa de localizacion. Las Sociedades Nacionales se estan posicionando cada vez
mas, a través de sus inversiones en preparacion para responder con PTM, como capaces de atender las necesidades
de las personas que se encuentran en contextos de desplazamiento y migracion, y de forjar vinculos entre la gestién
de desastres y la accion anticipatoria y la proteccion social como respuesta al shock.

Desarrollar y utilizar herramientas, sistemas y procesos solidos de PTM ha ayudado a la Media Luna

Roja de Yemen a atraer a mas donantes para financiar sus operaciones de PTM en Yemen. Antes de que
existieran estas herramientas de PTM, los socios y donantes dudaban mas a la hora de comprometer

su apoyo. La CVAP también es clave para garantizar la localizacion en la accién, permitiendo a
una Sociedad Nacional tener el control a medida que identifica y aborda sus propias necesidades
organizativas y operativas de PTM de acuerdo con el contexto local.”

Chisomo Duncan Teputepu, Delegado de CVAP, CICR Yemen

La preferencia por utilizar proveedores locales de servicios financieros (PSF) siempre va a ser una
prioridad. Por eso estamos haciendo mucho hincapié en la preparacion para la entrega de efectivo,
porque cuando los proveedores ya estan contratados es la forma mas rapida y rentable de prestar
asistencia en efectivo en una situaciéon de emergencia.”

Joseph Oliveros, Responsable Global de PTM, FICR™

Ejemplo de Sociedad Nacional

El camino de la Media Luna Roja Arabe Siria hacia los PTM 2018-2024

En Siria, los efectos acumulados del conflicto, las graves dificultades socioecondmicas y la devastacion
causada por los terremotos que afectaron a Turquia y Siria en febrero de 2023 han dejado a millones de

personas en todo el pais con ecesidades humanitarias y vulnerabilidades criticas.

La Media Luna Roja Arabe Siria (SARC) es la mayor agencia humanitaria del pais, con una red de 14 filiales,
una en cada una de las gobernaciones de Siria, y 70 subfiliales activas. En 2018, la SARC comenzé con la

CVAP, lo que le ha permitido prestar asistencia vital a millones de sirios desde entonces hasta ahora.

10 Fuente: Global Payment Solutions for Humanitarian Cash Assistance, seminario web Cash Hub n° 38, agosto de 2023

#15



Dignidad en accioén | Asistencia en efectivo en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

2018

2019

Cash feasibility
study

CVAP roadmap
CVA advisor

SARC CVA
focal point

2020

SARC CVA focal point

2 CVA teams in
branches

Capacity building
HQ and branches

1 pilot in Aleppo
and Homs

CVA advisor

2021

CVA team in HQ

3 CVA teams in
place

Capacity building
HQ and branches

Projects and
pilot projects
in 4 branches

CVA advisor

2022

CVA team in HQ

6 CVA teams in
branches

Capacity building
HQ and branches

Projects in 5
branches

CVA advisor

2023

CVA team in HQ

9 CVA teams in
branches

Capacity building
HQ and branches

Big scale-up on
projects: relief,
winterisation, EQ

2 CVA advisors

Figura 6: Trayectoria de la CVAP de la Media Luna Roja Arabe Siria (2018-2023)

Desde 2019, la SARC ha entregado efectivo por valor de 43 millones de USD, llegando a 956.728 receptores. En
2023, era el principal actor en la entrega de PTM a la poblacién siria. Tras los terremotos de febrero de 2023, el
SARC abogé con éxito por el uso de PTM ante el Alto Comité de Socorro, el principal organismo gubernamental
que coordina la asistencia humanitaria y la respuesta al terremoto. En la actualidad, el SARC proporciona
asistencia mediante PTM a la poblacion afectada por el terremoto, ademas de llevar a cabo otras actividades
regulares con PTM.

Ejemplo de Sociedad Nacional

El camino de la Cruz Roja de Chad hacia la CVAP - 2020-2024

Chad sufre los efectos nocivos del cambio climatico y otros peligros naturales, crisis de seguridad nacional y
regional que provocan desplazamientos de poblacidn, junto con recesion econémica, inflacion y altas tasas de
desempleo juvenil.

Durante la ultima década, la Cruz Roja de Chad entrego inicialmente cupones durante crisis ciclicas de seguridad
alimentaria, normalmente a entre 10.000 y 15.000 personas beneficiarias, como parte de los llamamientos de
emergencia de la FICR. En 2020 decidi6é prepararse de forma mas sistemdtica para la asistencia mediante
PTM, formando y ofreciendo oportunidades de aprendizaje al personal clave, desarrollando herramientas y
procedimientos operativos estandar, firmando acuerdos marco con dos proveedores de servicios financieros
y actualizando sus sistemas de gestion financiera, logistica y de la informacién, asi como las practicas de
participacion comunitaria y rendicion de cuentas a la comunidad. La Cruz Roja de Chad también ha participado
activamente en el grupo de trabajo nacional sobre PTM y en otros foros clave de coordinacién de PTM.

En 2024, la Cruz Roja de Chad presta asistencia mediante PTM a mds de 450.000 personas refugiadas sudane-
sas desplazadas como consecuencia de la actual crisis en el vecino Sudan.

#16
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Recursos clave y lecturas complementarias

Teoria del cambio - Preparacién_en materia de PTM (CVAP)

Orientaciones para la integracién de PTM - Preparacion en materia de PTM para una respuesta eficaz:
Capitulo 1 Areas de la CVAP

QOrientaciones para la integraciéon de PTM - Preparacién en materia de PTM para una respuesta eficaz:
Capitulo 2 Orientaciones del CICR para la CVAP

Orientaciones para la integracion de PTM — Preparacién en materia de PTM para una respuesta eficaz:
Capitulo 3 Medicidn de la preparacion organizativa y operativa de PTM

En el modulo 1 de preparacion de la Carpeta de materiales del Movimiento para PTM en situa-
ciones de emergencia se pueden encontrar herramientas de CVAPrecientemente actualizadas.
Hoja de ruta para la CVAP

Nota orientativa: Preparacién en materia de PTM de la Sociedad Nacional, FICR, enero de 2024.
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Seccion 3 /\/\

Coordinacion —
de PTM

I
I
(e La Cruz Roja de Kenia facilita la coordinacion en el pais I
porque todo el mundo reconoce su credibilidad como
actor humanitario capaz”.

Informante clave de DG ECHO, investigacién de coordinacion
dirigida por el Cash Hub, 2023

Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ocupan una posicion privilegiada para participar en
los esfuerzos de coordinacion de PTM y dirigirlos. Con una presencia permanente en el pais, una cobertura nacional y un
amplio conocimiento de las comunidades locales, también tienen el mandato de proporcionar asistencia humanitaria en
tiempos de crisis y la capacidad de defender los Principios Fundamentales del Movimiento. Por lo tanto, el Movimiento
esta bien situado para coordinar los PTM multisectoriales en el marco del modelo actualizado de coordinacion de PTM del
Comité Permanente entre Organismos (IASC, en sus siglas en inglés) y en consonancia con el programa de localizacién de
los sectores humanitarios, con las Sociedades Nacionales como socios naturales de eleccién para los gobiernos locales
y otros actores humanitarios. Esto es especialmente cierto en contextos en los que la coordinacién de PTM humanitarios
tiene fuertes vinculos con iniciativas de proteccion social.

Las Sociedades Nacionales activas en la coordinacion de PTM han contribuido de manera significativa a los Grupos de
Trabajo de PTM nacionales (GT DE PTM). Sus contribuciones incluyen el desarrollo y la contextualizacion de orientaciones
y herramientas para los miembros de los GT DE PTM, el desarrollo de planes de accion, la aportacién de conocimientos
especializados a los equipos de trabajo y el fortalecimiento de la estructura y la funcionalidad de los GT DE PTM, incluida
la garantia de la regularidad de las reuniones y la coherencia del flujo de informacién y de la comunicacién interna y
externa. Cuando a menudo existe una desconexién entre las estructuras de coordinacién nacionales, regionales y locales,
las Sociedades Nacionales pueden desempefiar un papel clave de puente para asegurar que se difunda y comparta la
informacién y se faciliten los vinculos con las partes interesadas a todos los niveles y en todos los sectores.

La FICR coordina un sistema que apoya un refuerzo de colaboracion entre las Sociedades Nacionales garantizando que
las personas, incluidas las personas expertas en PTM, y los recursos estén disponibles cuando mas se necesitan. La FICR
y el Cash Hub apoyan a las Sociedades Nacionales para que estén mas expuestas a las funciones de coordinaciéon dePTM,
incluso a través de una nueva colaboracién con CashCap, una lista de personas expertas en PTM y mercados que forma
parte de la provision global de conocimientos especializados del Consejo Noruego para los Refugiados para los sectores
humanitario, de desarrollo y de construccion de la paz.**

11 https://www.nrc.no/expert-deployment/what-we-do/cashcap/ #18
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Aprendizaje clave

1.

Una mayor participaciéon de las Sociedades Nacionales en la coordinacion interinstitucional de PTM puede brindar
oportunidades notables. En los casos en que las Sociedades Nacionales lideran con éxito los esfuerzos de coordinacion
de PTM, en colaboracién con su gobierno y otros actores humanitarios, observan los beneficios que ello conlleva para
su posicionamiento, visibilidad, financiacion y capacidad de influir en la politica gubernamental. Como socios clave de
los gobiernos en la coordinacion de PTM, las Sociedades Nacionales también estan bien situadas para desempefiar un
papel central en la aplicacion de estrategias de transicién y salida de mdltiples partes interesadas, desde la respuesta
humanitaria centrada en la crisis y la emergencia hacia la asistencia social a mas largo plazo dirigida por el gobierno,
como esta ocurriendo, por ejemplo, en Turquia y Ucrania.

Entre los obstaculos mas comunes a la participacion en las estructuras de coordinacion de PTM se encuentran la
inaccesibilidad fisica, debido a que las estructuras suelen estar situadas en la capital, y el compromiso de tiempo
necesario para participar en reuniones a menudo prolongadas. Es necesario abogar por que la participacion local en
la coordinacién de PTM sea seguida y facilitada, entre otras cosas, mediante la provisidn de traductores, la produccién
de recursos en las lenguas locales y el apoyo para navegar por los sistemas del IASC y de los clisteres, incluida la
gestion de la informacion, la planificacion y el acceso a la financiacion.

El apoyo y la participacién del personal directivo son fundamentales para que una Sociedad Nacional asuma un papel
de liderazgo en la coordinacion de PTM. La participacion del personal directivo de las Sociedades Nacionales puede
fomentarse sensibilizando acerca de los compromisos de todo el Movimiento para ampliar la coordinacién de PTM,
e integrando las inversiones y los compromisos relativos a los PTM en la estructura organizativa y los planes de
desarrollo de las Sociedades Nacionales.

Los PTM siguen siendo un area de crecimiento

4. o -
e e Es importante apoyar a las Sociedades y la armonizaciéon de la ayuda humanitaria

1.

Nacionales para que formen parte de la mediante PTM es cada vez mas critica para

coordinacién interinstitucional (que requiere evitar la fragmentacion de los enfoques de
una capacidad especifica) y de la toma de los programas, la duplicacion y la prestacion
decisiones relativas al disefio de la respuesta, desigual. La coordinacién apoya el desarrollo
y que no sean consideradas Ginicamente como y la promocién de normas y herramientas

agentes de ejecucion. operativas, = mecanismos comunes de

disefio, entrega y supervisiéon, asi como el
Revisién interna de la FICR - Respuesta a la crisis en
Ucrania y los paises afectados, diciembre de 2022

posicionamiento estratégico sobre modelos

operativos conjuntos y una promociéon mas
amplia.

La coordinacién interna a través de los grupos de trabajo internos sobre PTM dirigidos por las Sociedades Nacionales,
las comunidades de practica regionales sobre PTM y, a escala mundial, el grupo de trabajo inter pares sobre PTM,
compuesto por asesores técnicos, y el grupo consultivo sobre PTM, compuesto por personal directivo de las
Sociedades Nacionales y defensores de los PTM, fomentan el intercambio de experiencias y el aprendizaje.
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Ejemplo de Sociedad Nacional

La Media Luna Roja Turca copreside la respuesta al terremoto

En Turquia, el modelo actualizado de coordinacion de PTM se introdujo en 2023 tras el terremoto que afectd
gravemente a las regiones del sury el centro del pais. Desde el inicio de la respuesta, el Grupo de Trabajo Técnico
de PTM (GTT de PTM) ha sido responsable de supervisar los esfuerzos de coordinacion de PTM en Turquia.

De acuerdo con el modelo actualizado de coordinacion de PTM, la Media Luna Roja Turca asumio el papel de
copresidente, representando a las organizaciones locales junto con ACNUR. Una evaluacion externa del modelo
de coordinacién destaco la importante contribucion de la Media Luna Roja Turca a lo largo de toda la respuesta,
a través de diversas iniciativas.’> Entre ellas, el establecimiento de fuertes vinculos entre los programas de
proteccion social existentes y la asistencia mediante PTM en la respuesta al terremoto, la aplicacion de un
sistema de registro unificado para las personas beneficiarias y la armonizacién de los importes de las

transferencias y los métodos de seleccion de las personas beneficiarias.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Aprovechamiento de la condicién
de Sociedad Nacional en el pais
para la aceptacion de los PTM

La Cruz Roja Burkinabé ha sido un miembro
integral del GT de PTM nacional en Burkina
Faso desde 2015, a pesar de no ocupar un
puesto de copresidencia. Ha desempefiado
un papel decisivo en la coordinacion y la
promocién con las autoridades administrativas
a todos los niveles para facilitar la aplicacién
de la asistencia mediante PTM, en particular
en las regiones donde las actividades basadas
en PTM se enfrentaban a la suspensién o
la prohibicién. Su posicion como miembro
principal del comité nacional de respuesta a
desastres y su participacion en los procesos de
toma de decisiones junto con los organismos
gubernamentales significa que la Sociedad de
la Cruz Roja de Burkina Faso esta bien situada
para una promocién eficaz.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Papel de las Sociedades
Nacionales en la armonizacion
de las herramientas

En 2023, la Cruz Roja Ecuatoriana asumié
un papel rotatorio como copresidente del GT
de PTM nacional junto con el ACNUR. Esto
tuvo beneficios significativos, en particular
cuando la Sociedad Nacional creé una caja
de herramientas que ha sido validada por la
Secretaria de Gestidon de Riesgos del gobierno
ecuatoriano, junto con un informe y un tablero
de mando sobre mercados y un documento
orientativo sobre seguridad. Este papel de
liderazgo ha aumentado la capacidad de la
Sociedad Nacional y la visibilidad del trabajo.
Esto ha sido reconocido por el Gobierno, que
ahora considera a la Cruz Roja Ecuatoriana
como una organizacion de referencia y lider en
la asistencia mediante PTM.

12 Rapid reflection on the scale-up of cash coordination for the Tiirkiye earthquake response, CALP Network, Oct 2023
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Las Sociedades Nacionales afiaden valor al copresidir los grupos de
coordinacion dePTM

La Cruz Roja de Kenia ha copresidido el_grupo de trabajo de PTM de Kenia desde su creacién en 2017,

junto con la Autoridad Nacional de Gestidn de la Sequia del Gobierno de Kenia, y desde 2023 también con
la Secretaria de Proteccién Social. La Cruz Roja de Kenia ha realizado importantes contribuciones al grupo,
incluida la incorporacion de la Secretaria de Proteccion Social, y como resultado ha mejorado la coordinacion,
garantizando reuniones periédicas, la aplicacion del plan de trabajo del GT de PTM y el intercambio de
informacion a nivel interno y con las principales partes interesadas y foros externos.

El GTde PTM de Indonesia se cre6 en 2018, y su presidente es el Ministro de Asuntos Sociales de la Republica

de Indonesia. Junto a él hay varios copresidentes, incluida la Sociedad de la Cruz Roja Indonesia, que
forman colectivamente el Grupo de Defensa de PTM, que actia como grupo de reflexiéon del GT de PTM de
Indonesia. La Cruz Roja Indonesia desempefia un papel activo en la realizacion de evaluaciones conjuntas de
las necesidades, estudios de viabilidad dePTM y la determinacién de la Canasta Basica de Gastos Minimos
(lo que necesita un hogar para satisfacer sus necesidades basicas -de forma regular o estacional- y su coste
medio). La Cruz Roja Indonesia también desarrollé un programa de certificacion de asistencia mediante PTM,
como una de las dos agencias de certificacion profesional para la gestion de desastres en Indonesia.®

Recursos clave y lecturas complementarias

*  Coordinacién de PTM en el Movimiento: Un enfoque comun a través de:
o Movimiento 2030 Marco Estratégico de PTM

o Comunidad de PTM del Movimiento, incluidos el Grupo de Trabajo Interpares de PTM y el Grupo Consul-
tivo de PTM

°* PTM en emergencias: guia para la coordinacién interna de PTM
* Estudio de caso: Invertir en la coordinacién de PTM en Kenia

®  Grupo de Trabajo de PTM en Ecuador - codirigido por la Cruz Roja Ecuatoriana

* Informe de investigacién: Strengthening locally led humanitarian action through cash preparedness Fortalec-
imiento de la accién humanitaria a nivel local mediante CVAP Cash Hub y CashCap, 2021

*  Nuevo modelo de coordinacién de PTM del IASC y Grupo consultivo global de PTM, que incluye las preguntas
mas frecuentes

13 Autoridad indonesia de certificacion profesional | Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP) #21
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Seccion 4

PTM en los
conflictos
armados

(e El dinero en efectivo es el principal medio con el que la gente

paga bienes y servicios en todo el mundo y esto no cambia en
un escenario de conflicto: dar asistencia mediante PTM a la
gente garantiza que sigan siendo actores del mercado, y supone
una enorme diferencia en términos de dignidad, sostenibilidad y
libertad de eleccion. Los mercados son resistentes y a menudo
se adaptan muy rapidamente a los cambios; como trabajadores
humanitarios, tenemos que ser conscientes de los mercados

y asegurarnos de que funcionan en beneficio de la poblacién

afectada”.

Loyse Tabin, especialista global en ingresos y mercados del CICR

La asistencia mediante PTM se presta desde hace tiempo en situaciones de conflicto, y su uso en contextos de conflicto y
otros tipos de violencia sigue creciendo. Las grandes crisis siguen aumentando su potencial. El uso de PTM permite llegar
a un gran numero de personas cuando se producen catdstrofes y conflictos, de forma rapida y que empodera. El Movimien-
to esta encontrando nuevas formas de integrar los PTM con los mecanismos de proteccion social en diversos contextos,
incluidos los afectados por conflictos armados, como la colaboracién con el Ministerio de Politica Social de Ucrania.

Aprendizaje clave

Los PTM nos devolvieron a la vida. Fue
como devolver un pez al mar”

Retornado de Pakistan, vive actualmente en
Woch Khwara, Afganistan

Las investigaciones han demostrado que la entrega de
PTM puede ayudar a sostener y estimular los mercados
locales, durante y después de un conflicto o una
catastrofe. Garantizar la disponibilidad permanente de
bienes y servicios basicos, como alimentos, medicinas,
agua y saneamiento, electricidad y educacion, es
esencial para asegurar la supervivencia digna de las
personas en condiciones de conflicto y violencia. Los
PTM permiten a las personas acceder a esos bienes
y servicios. La programacion basada en el mercado
puede ser un prerrequisito critico y/o un facilitador
sostenible de la asistencia mediante PTM.
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2. La experiencia en el uso de PTM permite el aprendizaje
cruzado y las mejores practicas para los programas que
implican otros tipos de transferencias financieras, por
ejemplo, el pago de servicios al personal hospitalario en
contextos de conflicto. Los sistemas de entrega mediante

e PTM que se utilizan en las respuestas humanitarias

IS pueden ofrecer ejemplos de nuevas formas de pagar por

— servicios que salvan vidas.

(Utilizaremos) nuestra ayuda en efectivo
para comprar lefia y reparar las ventanas
rotas por los morteros... (De lo contrario) no
tendriamos ninguna posibilidad de pasar el

Civil del pueblo de Nova Buda, Ucrania

Los PTM ofrecen el nivel de agilidad necesario cuando la volatilidad y los cambios rapidos son caracteristicas constantes

de los conflictos. Los contextos de conflicto armado son volatiles, y es necesario poder aumentar o reducir rapidamente
la escala, cambiar las modalidades de pago y adaptar la programacion para servir mejor a las personas afectadas. Los
PTM ofrecen esta flexibilidad. Esto se puso de manifiesto en 2022, cuando el CICR triplicé su presupuesto de PTM en
un solo afio, entregando 318 millones de francos suizos. Del mismo modo, en contextos en los que las autoridades
ya no permiten los PTM, la capacidad se puede suspender, lista para ser ampliada de nuevo cuando la situacion lo
permita. Aunque los PTM suelen ser lo mejor, no siempre es lo mas apropiado para las personas que viven un conflicto
armado. Una accion humanitaria basada en principios y un cuidadoso analisis de las opciones de respuesta con las
personas afectadas son vitales para determinar cuando y por qué los PTM son apropiados para lograr el impacto
humanitario deseado.

Aumentar el uso de la tecnologia digital permite ampliar y reducir la escala, asi como realizar actividades mas remotas.
Sin embargo, no sustituye a la necesidad de mantener un acceso sin trabas a las personas afectadas por conflictos.
Un mayor uso de sistemas y herramientas digitales conlleva mayores responsabilidades en materia de gestién y
proteccion de datos, y a menudo requiere conocimientos especializados.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Ampliacion vertical de las listas de proteccion social existentes en respuesta
a la crisis ucraniana

En 2022, dos meses después de iniciado el conflicto, el Ministerio de Proteccidn Social del Gobierno de Ucrania,
la Cruz Roja Ucraniana y el CICR firmaron un Memorando de Entendimiento para prestar asistencia mediante
PTM a las personas ya inscritas en el plan de proteccién social del Ministerio. Las personas beneficiarias
fueron identificadas en funcién de vulnerabilidades preexistentes, como familias de bajos ingresos o que
incluyeran a personas con discapacidades y de edad avanzada. Todas las firmantes se comprometieron a
respetar las medidas de proteccion de datos y a obtener el consentimiento de las personas beneficiarias. Como
resultado de esta colaboracion, 100.775 hogares formados por 260.543 personas recibieron tres transferencias
monetarias, por valor de 2.500 grivnas ucranianas (88 USD / 82 CHF) por persona, para cubrir las necesidades
basicas durante los meses de invierno. Esto permitié una rapida implementacion de la asistencia mediante
PTM mientras los equipos sobre el terreno seguian registrando a los hogares vulnerables que no cumplian los
criterios de inclusién previos al conflicto utilizados por el sistema nacional de proteccién social.
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Ejemplo del Movimiento

Utilizar los PTM en Afganistan para atender las necesidades de las personas
desplazadas por el conflicto

El CICR proporcioné asistencia mediante PTM para ayudar a las familias de un entorno hostil en Afganistan
a acceder a medios de vida viables. Las familias fueron desplazadas por el conflicto y se habian asentado
en Woch Khwara, en la provincia oriental de Khost, una zona desprovista de servicios publicos y propensa a
las sequias, con pocas oportunidades econdémicas. Inicialmente, el CICR proporciond subsidios en efectivo
durante cinco meses por valor de 20.000 afganis afganos (196 délares estadounidenses / 182 francos suizos)
al 80% de las familias, para que pudieran hacer frente a sus necesidades inmediatas. Posteriormente, el plan
se amplié para conceder subvenciones en efectivo a 20.000 pequeios agricultores para la preparacién de la
tierra y la compra de suministros agricolas, lo que beneficié a 160.000 personas

Recursos clave y lecturas complementarias

* Documento politico: ‘Presentes y comprometidos: Cémo responde el CICR a los conflictos armados y la
violencia en las ciudades’, CICR, enero de 2023

* Blog: Apoyar la proteccidn social: cinco consideraciones para un enfoque humanitario basado en principios,
junio de 2023

* Conferencia: Respuesta humanitaria centrada en las personas en situaciones de conflicto: estrategias,
perspectivas y dilemas, CICR, conferencia de septiembre de 2023

*  Conferencia: Webinar (Dia 3): Bienestar: ;hacia una respuesta mas significativa en situaciones de conflicto?

Somalia, February 2017 © Pedram Yazdi/ICRC
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Las soluciones digitales ofrecen muiltiples formas de mejorar el acceso a la asistencia mediante PTM de alta calidad para
las personas en movimiento, como demuestran los ejemplos de Europa, Africa y América Latina y el Caribe.

La migracién y el desplazamiento plantean algunos de los mayores retos humanitarios de nuestro tiempo. Los flujos y
movimientos migratorios pueden ser irregulares, impredecibles y muy variables. Esto significa que las necesidades de
las personas migrantes™ a menudo no encajan perfectamente en las estructuras tradicionales de respuesta humanitaria.
Algunos gobiernos imponen restricciones al uso de PTM para las personas migrantes, dada su incierta situacién juridica.
La experiencia en el uso de soluciones digitales para superar los problemas de movilidad y proteccién de datos es un area
de crecimiento para las Sociedades Nacionales que trabajan en contextos de migracion.

‘ e Deberiamos tener cupones o dinero en Dimos efectivo para educacion. El que
efectivo en el punto de servicio humanitario las personas migrantes pudieran pagar al
listos para entregar a las personas profesorado,tuvo un gran impacto en su
migrantes. Si vemos esto como un proceso integracion con la comunidad”.
de diez pasos, deberiamos tener los pasos —

uno a cinco ya hechos, y luego centrarnos

) g Y Asesor de PTM, organizacion internacional
solo en la implementacion sobre el terreno.

Jefe de equipo, organizacién humanitaria'

15 Digno, diverso y deseado: PTM como Asistencia Humanitaria para Migrantes, IFRC, 2022
16 Digno, Diverso y Deseado, FICR, 2022, op. cit.. =
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Aprendizaje clave

1. Las personas en movimiento prefieren los PTM."” A veces se considera que la asistencia mediante PTM es menos
importante que la ayuda en especie para apoyar a las personas migrantes. Sin embargo, las investigaciones indican
que los PTM son la forma preferida de asistencia para las personas en movimiento. Por ejemplo, en una encuesta
realizada a migrantes en Colombia, el 84% dijo que preferia recibir dinero en efectivo. Esta afirmacién fue consistente
en los diferentes perfiles de migrantes, independientemente de si habian recibido dinero en efectivo anteriormente
0 no."® Se obtuvieron resultados similares en Kenia y Niger, donde las personas migrantes también expresaron su

preferencia por los PTM frente a la recepcidn directa de bienes o servicios.™

e Los PTM son mas portatiles que la ayuda en especie, lo que es especialmente importante para las

personas en movimiento, ya que no resulta practico transportar grandes cantidades de bienes fisicos.
Y utilizando opciones como el dinero movil, el efectivo puede entregarse a distancia y transportarse de

forma discreta y segura.”

Elicia Robertson, Cruz Roja Britanica?

Es eficaz porque lo gasté en mis necesidades inmediatas. Compré alimentos que necesitaba y pagué

la matricula escolar”.

Mujer refugiada, campo de Kakuma, Kenia?'

2. La literatura existente ha pasado por alto en gran medida el impacto de los PTM en las personas migrantes, incluida la
intencion de emigrar. En general, las pruebas disponibles sugieren que, para las personas migrantes con intenciones
claras, todas las formas de ayuda disponibles pueden apoyar los planes ya hechos, pero no los alteran. Los factores
personales son los que mas influyen en la decisién de migrar, quedarse o continuar el viaje migratorio. Las pruebas han
demostrado que los PTM desempefian un papel importante en el apoyo a las personas migrantes en transito, ya que

les permite satisfacer sus necesidades bdsicas y mejorar sus condiciones durante la migracion.

( Q Mi hijo esta atravesando algunos retos mientras se adapta a una edad delicada. Animarle a aprender la
lengua local es crucial para su integracién en la comunidad. Ademas, tengo dificultades para costear los
gastos basicos de mi hijo, como ropa y comida. El apoyo de la Cruz Roja de Montenegro fue inmensamente

valioso. La asistencia mediante PTM nos ayudo a superar esos retos”.

Irina, de Ucrania, residente en Budva, Montenegro?'

17 Digno, Diverso y Deseado, FICR, 2022, op. cit.
18 PTM en un contexto migratorio— Voces Migrantes en Cruz Roja Colombiana y FICR, Ene 2022

19 PTM en un contexto migratorio — Voces Migrantes en Kenia, Cruz Roja de Kenia y FICR, enero de 2022; PTM en un contexto migratorio
— Voces Migrantes en Niger, Cruz Roja de Niger y FICR, enero de 2022.20 Source: Cash and Voucher Assistance in Migration

Programming, Cash Hub Webinar #37, juillet 2023
20 Fuente: PTM en los Programas sobre Migraciéon Webinar del Cash Hub n° 37, julio de 2023
21 PTM en un contexto migratorio — Voces Migrantes en Kenia, Cruz Roja de Kenia y FICR, enero de 2022, p. 12.

22 Informe del Taller de Lecciones Aprendidas: PTM y CEA en respuesta al llamamiento de Emergencia para Ucrania y los paises afectados

por la crisis, Cruz Roja de Montenegro, Ene 2024
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3.

Laintegracion de la asistencia mediante PTM como parte de intervenciones migratorias mas amplias brinda la oportunidad
de desarrollar enfoques de programacion integrados. Los PTM pueden utilizarse para atender las necesidades
especificas de las personas migrantes en diversos sectores, desde necesidades bdsicas como la alimentacion y el
alojamiento hasta la atencién sanitaria, la educacién o el apoyo a los medios de vida. Sin embargo, aun queda mucho
por hacer para abordar las causas profundas de la migracién, explorar los marcos juridicos para apoyar eficazmente a
las personas migrantes vulnerables e identificar los ambitos en los que la asistencia puede complementar los sistemas
de proteccion social existentes para quienes tienen derecho a recibir ayuda, pero no pueden acceder a ella.

El disefo y la prestacion de asistencia mediante PTM para las personas migrantes en transito requiere esfuerzos
coordinados de los actores nacionales e internacionales, que pueden tener prejuicios o limitaciones de informacion
que deben ser identificados y abordados. La FICR y sus Sociedades Nacionales desempefian un papel clave en la
sensibilizacion externa, que incluye aprovechar la presencia mundial del Movimiento y el papel auxiliar de nuestras
Sociedades Nacionales para abogar por el uso de PTM en la asistencia a las personas migrantes.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Migrantes en transito por Salvador: adaptar el mecanismo de entrega a las
necesidades de las personas migrantes

La Cruz Roja Salvadoreiia adopt6 un enfoque flexible respecto al mecanismo de entrega previsto para su asistencia
mediante PTM polivalente para migrantes en transito. En un principio, estaba previsto que las personas migrantes
retiraran efectivo de los bancos, pero el estudio de viabilidad revel6 que las personas migrantes en transito tenian
dificultades para hacerlo porque carecian de un documento de identificacion personal valido. En respuesta, la
Sociedad Nacional cambié el mecanismo de entrega por cupones que podian canjearse por alimentos. Entre las
personas beneficiarias habia migrantes en transito, desplazadas internas y victimas de la violencia de género.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Las Sociedades Nacionales de Africa Occidental apoyan a las
personasmigrantes y desplazadas internas mediante PTM

En Burkina Faso, tanto las personas migrantes (70%) como las comunidades de acogida (30%) reciben cupones
para alimentos o el pago de facturas de comunicaciones, vivienda y sanidad a través de la asistencia mediante PTM

de la Cruz Roja Burkinabé, financiada por el Fondo Fiduciario de Emergencia de la UE para Africa de la regién del
Sahel y el Lago Chad.

En Chad, la Cruz Roja de Chad ha liderado acciones de sensibilizacion dirigidas tanto a los ejecutores locales de
la asistencia mediante PTM para que incluyan a las personas migrantes en transito en sus grupos meta como a
los donantes potenciales para garantizar que los programas también den prioridad a estas personas migrantes,

evitando asi su exclusion de los criterios de seleccion.

En 2022, la Media Luna Roja Mauritana puso en marcha un proyecto para apoyar a las personas migrantes
vulnerables en Nouadhibou y Nouakchott con una asistencia mediante PTM condicionada destinada a
cubrir sus necesidades alimentarias y no alimentarias. Se distribuyeron cupones, valorados en 1.410 MRU
(aproximadamente 39 USD o 35 CHF), para ayudar a cubrir alrededor del 50% de los gastos de un hogar de
cinco personas durante un periodo de 15 dias. Los importes de los cupones se determinaron basandose en
la metodologia de laCanasta Basica de Gastos Minimos utilizada en Mauritania.
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Utilizar PTM para cubrir las multiples necesidades de las personas
migrantes en transito y retornadas en Honduras

La Cruz Roja Hondurefa proporcion6 asistencia mediante PTM a través de diversos mecanismos de entrega
a diferentes grupos de migrantes. A las personas migrantes en transito en situacion de vulnerabilidad se
les apoy6 con tarjetas regalo de supermercado. Mientras tanto, las familias vulnerables de retornadas
recibieron efectivo multipropésito para cubrir sus necesidades basicas, y los hogares con nifios y nifias
recibieron un vale por valor de unos 60 euros para comprar material escolar y apoyar la reinscripcién en el
sistema escolar publico.

e e En consonancia con nuestro enfoque humanitario basado en principios, el Movimiento utiliza una descripcién
amplia del término "migrante” que incluye, entre otros, a las personas refugiadas, solicitantes de asilo,
migrantes apatridas, migrantes laborales y migrantes consideradas irregulares por las autoridades. El
término migrantes engloba a todas las personas que huyen o abandonan su hogar o lugar de residencia
habitual para buscar seguridad o mejores perspectivas, generalmente en el extranjero, y que pueden estar en
peligro y necesitar proteccion o asistencia humanitaria, independientemente de su condicién.”

Fuente: Estrategia de Migracidn para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 2024-2030:
Documento de referencia, abril de 2024.

Recursos clave y lecturas complementarias

*  Webinar: PTM en los Programas sobre Migracién , Webinar del Cash Hub Webinar #37, julio 2023

* Informe: Digno, Diverso y Deseado: PTM como Asistencia Humanitaria para Migrantes, IFRC, 2022.

* Informe: PTM en un contexto migratorio — Voces Migrantes en Kenya Red Cross Society and IFRC, Jan 2022

* Informe: PTM en un contexto migratorio-Voces Migrantes en Colombia, Cruz Roja Colombianay FICR,
Ene 2022

* Informe: PTM en un contexto migratorio — Voces Migrantes en Niger, Cruz Roja de Niger y FICR, enero
de 2022.

* Investigacion: En marcha: Evaluando los PTM para migrantes en ruta migratoria del Sahel — Investigacion y
aprendizajes de la region del Sahel, Cruz Roja Britanica y Samuel Hall, 2023.

* Investigacion: Mapeando una ruta basada en un enfoque de PTM: Viabilidad en determinados contextos de
las América, CALP Network, Sept 2023

* Estudio: La gente se mueve: ; Puede el mundo de los PTM sequir el ritmo? Analisis del uso de los PTM en el
contexto de movibilidad humana en las Américas Analysis of the use of CVA in the context of human mobility
in the Americas, CALP Network, Sept 2022

° Informe: Identidades dignificadas en la accion humanitaria: Viaje y reflexion, FICR, Cruz Roja de Kenia y Cruz
Roja de Uganda, Feb 2023

* Informe: Credenciales dignas para acceder a los PTM en la migracidn: lecciones aprendidas de
Uganda, Sociedad de la Cruz Roja de Uganda et al., 2023
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Seccidon 6

Datos y
digitalizacion

( e Los métodos y herramientas a distancia no pretenden
sustituir a las interacciones en persona, ya que parte de
estas interacciones consiste en generar confianza con
las comunidades. Es muy probable que se decida utilizar
métodos tanto presenciales como a distancia. Pero esta
decision debe incluir también una evaluacién de riesgos,
ya que los métodos de trabajo a distancia pueden
introducir nuevos riesgos distintos de las
interacciones exclusivamente presenciales.”

Proyecto de Gestién Remota de Personas Afectadas (ReMAP)

La tasa de digitalizacion y el uso de datos para la toma de decisiones en materia de PTM dentro del Movimiento va
en aumento. Esto fue evidente en respuesta a la COVID-19, cuando muchas Sociedades Nacionales optaron por pagos
digitales como el dinero mavil, y en respuesta a la crisis en Ucrania y paises vecinos, donde se adoptaron varias soluciones
digitales innovadoras.

La creciente adopcion de plataformas y herramientas digitales ofrece grandes oportunidades para reforzar y diversificar
la comunicacién y el compromiso con las personas afectadas, incluso para llegar a un gran nimero de personas a
distancia cuando el acceso fisico es dificil. Sin embargo, estas nuevas formas de trabajar deben complementarse con
métodos presenciales mas tradicionales para garantizar un enfoque integrador.

El aumento del uso de la tecnologia digital permite ampliar y reducir la escala, pero también incrementa significativamente
la carga de trabajo de gestion de datos y la necesidad de competencias y conocimientos especializados.

La gestion de la informacion se esta reforzando tanto en las actividades de preparaciéon como en las de respuesta. Se estd
invirtiendo en sistemas como el sistema de gestiéon de datos RedRose y en formacién sobre competencias de gestion de
lainformacion (por ejemplo, analisis de datos) con los socios, por ejemplo, a través de la iniciativa digital y de datos 510 de
la Cruz Roja Neerlandesa. El conjunto de herramientas actualizado del Movimiento para la preparacion ante situaciones de
emergencia incluye directrices para la gestion de la informacion.

#29



Dignidad en accioén | Asistencia en efectivo en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Aprendizaje clave

1. Los datos no deben utilizarse en detrimento de las personas cuyos datos se nos confian.

e Q Las asimetrias de poder y los niveles de

alfabetizacion digital influyen en la decisién
de las personas afectadas de compartir

0 no sus datos personales a cambio de
ayuda, lo que suele denominarse “datos

a cambio de ayuda”. En consecuencia, el
consentimiento suele recabarse por razones
de cumplimiento. Para que el consentimiento
tenga sentido, es necesario transferir
conocimientos y reforzar las capacidades
para que las personas puedan tomar
decisiones con conocimiento de causa.”??

El trabajo sobre interoperabilidad debe,

por tanto, tener la responsabilidad ante las
personas como principio basico para el
intercambio de datos. Esto requerira mayores
inversiones en el trabajo de base con las
personas necesitadas de asistencia para
garantizar que responde a sus necesidades

y respeta sus derechos.”

Cada vez se pide mas a las Sociedades Nacionales
y a otros actores locales que participan o codirigen
grupos de trabajo sobre PTM que compartan mas datos
como parte de los esfuerzos de coordinacion y para
reducir la duplicacién de la asistencia. También se les
pide que apliquen sistemas interoperables que puedan
reforzar la complementariedad de los servicios. Estas
colaboraciones deben ser seguras y estar protegidas y
gestionadas de forma responsable para no perjudicar
a quienes facilitan esos datos. Por ejemplo, el acuerdo
regional de intercambio de datos y deduplicacién con
ACNUR y la FICR para la respuesta a la crisis de Ucrania
y los paises afectados fue importante para garantizar
que los escasos recursos se utilizaran de forma eficiente
y que las personas recibieran la cantidad adecuada de
asistencia, independientemente del organismo que la
prestara.

La digitalizacion también es cada vez mas necesaria para
acceder a las comunidades de dificil acceso y garantizar
que nadie se quede atras. La COVID-19 obligd a muchas
organizaciones a trabajar de forma diferente y aaumentar
el uso de sistemas remotos debido a las restricciones
de movimiento. La migracion transfronteriza provocada
por el cambio climatico y otras crisis también exige
pensar de forma diferente sobre cémo satisfacer las
necesidades de las personas en movimiento.

3 A medida que avanzamos hacia soluciones mas digitales, las personas que no disponen de un documento de identidad
* legalmente reconocido se quedan a menudo fuera de los programas de ayuda humanitaria porque no cumplen los
requisitos minimos exigidos por los proveedores de servicios financieros. Iniciativas digitales como los documentos

de identidad digitales puestos a prueba en Kenia y Uganda y el proyecto de Gestién Remota de Personas Afectadas
(ReMAP), codirigido por el CICR y la FICR, abordan los problemas de acceso y complementan las interacciones cara a
cara. La Plataforma de Asistencia Integrada de la FICR apoya la asistencia integrada con la aplicacién de autorregistro

AccessRC como componente central.

Warsaw, Poland, May 2022 © Cariia Wint/IFRC

, FICR, 2023
norama, FICR, 2023
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4.

e e Fue mucho mas facil esperar a que

6.

La confianza de la comunidad es esencial para la adopcion de credenciales digitales humanitarias. Las iniciativas
digitales deben garantizar la proteccion de datos y comprender el impacto potencial en las personas vulnerables que
puedan tener bajos niveles de alfabetizacion digital y acceso a la tecnologia y los dispositivos, o que puedan estar
preocupadas por la privacidad y el intercambio de datos por temor a ser discriminadas. Las opciones digitales deben
garantizar siempre los beneficios no sélo para la organizacion que las emplea, sino sobre todo para las personas a las
que van dirigidas.

5 La integracién de soluciones digitales con modelos
* presenciales atrae a un publico mas amplio y diverso,
ofreciendo a las personas necesitadas la dignidad y la
todos los miembros de mi familia seguridad de acceder a la ayuda de la manera que mas
les convenga. Al preguntarles sobre sus experiencias
al utilizar la aplicacién de autorregistro AccessRC para
inscribirse para recibir asistencia mediante PTM de
hubiéramos tenido que ir a algun sitio la Cruz Roja Colombiana, las personas participantes
para registrarnos en persona”. en el programa dijeron al personal de la Cruz Roja
que preferian poder autorregistrarse utilizando la
plataforma, y que se sentian mas seguras al poder
Persona beneficiaria de los Programas de hacerlo en privado en el lugar donde viven. Los
Transferencias Monetarias en Colombia familiares también pudieron ayudarse mutuamente a
utilizar la aplicacion en sus teléfonos mdviles.

estuvieran en casa para poder tomarnos
juntos un selfie de grupo que si

Las plataformas digitales pueden revolucionar la forma en que operan las Sociedades Nacionales, minimizando la
huella fisica y mejorando significativamente el impacto sin aumentar proporcionalmente la movilizacién de personal
y personas voluntarias, lo que permite una prestacion de ayuda eficiente y generalizada directamente a las personas,
dondequiera que se encuentren. A través de una estrecha colaboracion con las Sociedades Nacionales, las personas
usuarias finales y los socios tecnolégicos, el Movimiento ha desarrollado y mejorado sus productos de autorregistro,
desarrollando tres versiones sucesivas en los ultimos dos afios, mostrando un compromiso con la innovacién y la
colaboracién en la entrega de soluciones humanitarias sofisticadas, dirigidas a nivel local.

A medida que el Movimiento sigue aumentando su inversion en datos y medios digitales para apoyar la ampliacion de
la asistencia mediante PTM, es necesario redoblar los esfuerzos para garantizar que se analicen y mitiguen los riesgos
relacionados con la proteccién de datos. Cuando se introducen soluciones tecnoldgicas, se realiza con mas frecuencia
una evaluacion del impacto en la proteccidon de datos. También se estan utilizando enfoques de disefio centrados
en el ser humano a la hora de crear o probar nuevas soluciones tecnoldgicas para garantizar que cuestiones como
la alfabetizacién digital y de datos y la falta de acceso a la tecnologia no excluyan ain mas a las personas mas
vulnerables.
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Intercambio de datos para la deduplicacion y coordinacion de la ayuda en la
respuesta a Ucrania

La recopilacion de datos suele ser mayor en el caso de los PTM que en otras formas de asistencia
debido a los requisitos de rendicion de cuentas. Al comienzo de la crisis, las Sociedades Nacionales
de Rumania, Polonia y Eslovaquia no tenian experiencia previa con la asistencia mediante PTM y su
personal y personas voluntarias se vieron rapidamente desbordados por las actividades de primera
linea. El uso de la tecnologia y los datos les ayudé a prestar una asistencia muy necesaria, al tiempo
que utilizaban los datos de forma responsable. La FICR ayudé a las tres Sociedades Nacionales a
establecer una solucién de gestion de datos utilizando RedRose, a firmar un acuerdo de intercambio
de datos para cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE, y a participar en la
deduplicacion a través del acuerdo regional de intercambio de datos de la FICR con ACNUR.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Utilizacion de métodos y herramientas a distancia en respuesta a la crisis
ucraniana

El inicio de la crisis ucraniana fue un buen ejemplo de cémo los métodos a distancia y las herramientas
digitales pueden ayudar a llegar a las personas migrantes a las que es dificil acceder y que se desplazan
rapidamente de un pais a otro y de un lugar a otro. Las herramientas de autorregistro a través de
sitios web o de una aplicacién como AccessRC permitieron a las personas inscribirse para recibir PTM
donde se sintieran mas seguras y cuando les resultara conveniente. También fue muy Util el uso de
soluciones de pago globales como MoneyGram a través de RedRose; las personas receptoras recibian
una notificacién digital y luego podian ir a una sucursal de remesas y retirar el dinero a su discrecion.
La comunicacién bidireccional mediante SMS, WhatsApp, Viber y Telegram permitié a las personas
comunicarse, recibir informacién esencial y compartir sus opiniones utilizando sus canales preferidos.

Ejemplo del Movimiento

Métodos y herramientas a distancia desarrollados por el CICR y la FICR

La pandemia de la COVID-19, las emergencias complejas y la migracion a gran escala debida al
cambio climatico, los desastres y las crisis han puesto de relieve la necesidad de una forma diferente
de relacionarse con las personas vulnerables cuando el acceso a ellas es limitado o imposible y
existe el riesgo de que las personas que la necesitan queden excluidas de la asistencia. El CICR y
la FICR colaboran en el proyecto de Gestion Remota de Personas Afectadas (ReMAP) para esbozar
metodologias y sistemas/herramientas que puedan utilizarse para llegar a las personas afectadas a
distancia y complementar las interacciones en persona.
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La Cruz Roja de Uganda y la FICR
estan probando las identidades
digitales DIGID para distribuir PTM
a mujeres vulnerables del distrito
de Bukadea afectadas por las
inundaciones; las mujeres carecen

de identidades oficiales.

Crédito de la foto: Cruz Roja de Uganda, 2023

Ejemplo de Sociedad Nacional

Identificacion digital - FICR, Cruz Roja de Kenia, Cruz Roja de Uganda

Recibir asistencia mediante PTM a menudo requiere que las personas demuestren su identidad
utilizando su documento de identidad oficial o legal, que también es requerido por los proveedores

de servicios financieros en el cobro con el fin de cumplir con las regulaciones financieras. La FICR, la
Cruz Roja de Kenia y la Cruz Roja de Uganda, en colaboracidn con el consorcio Dignified Identities in Cash
Assistance (DIGID), han puesto a prueba carteras digitales para migrantes con el fin de resolver el problema
de la falta de documentos de identidad oficiales. Los monederos digitales contienen datos minimos sobre la

persona para determinar su elegibilidad y mostrarlos a las organizaciones de ayuda en caso de que necesiten
asistencia. Las carteras funcionan en entornos de baja conectividad mediante el uso de cédigos QR con
elementos de seguridad. Las carteras digitales han ayudado a las personas a acceder a la asistencia, reducir
el nimero de veces que tenian que facilitar datos a distintas organizaciones y tener la propiedad de sus
propios datos.

e ‘ Los miembros del personal de la Cruz Roja de Kenia participantes y las personas receptoras destacaron
la preocupacién por la proteccién de datos y la privacidad. La privacidad de los datos era especialmente
importante para lass personas receptoras. Se realizaron entrevistas post-piloto con estas que revelaron
que, en general, confiaban en que la Sociedad Nacional protegeria sus datos, pero seguian creyendo
que deberia haber mas medidas de privacidad de datos en la plataforma” 2°

Identidades Dignificadas en el el Consorcio de PTM, Identidades dignificadas en la atencién sanitaria y la migracion:
lecciones de Kenia.

25 Identidades dignas en la asistencia sanitaria y la migracion: Lecciones de Kenia, Sociedad de la Cruz Roja de Kenia y FICR, Feb 2023 #33
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AccessRC

La plataforma digital AccessRC es una solucién innovadora desarrollada por la FICR para
agilizar la prestacion de servicios y asistencia vitales, incluidos los PTM. Esta plataforma
permite a las personas receptoras autorregistrarse, lo que garantiza el desembolso puntual
y preciso de los fondos, y mejora la eficacia general de una respuesta. Tiene las siguientes
caracteristicas clave:

° Autoinscripcién digital y verificacion a distancia: permite a las personas que lo necesitan
inscribirse digitalmente para recibir asistencia y someterse a un proceso de verificacion
a distancia, lo que mejora el acceso a la ayuda al reducir las barreras fisicas y logisticas,
garantizando una experiencia de prestacion de asistencia mas rapida, segura y digna.

° Integracion de PTM: gestiona sin fisuras la distribucién de PTM, apoyando respuestas
humanitarias flexibles y con capacidad de respuesta.

° Gestion de datos en tiempo real: recopila y analiza datos en tiempo real, lo que permite tomar
decisiones con conocimiento de causa y asignar recursos de forma eficiente.

° Mayor seguridad y privacidad: incorpora sélidas medidas de proteccién de datos,
salvaguardando la privacidad y seguridad de la informacién de las personas beneficiarias.

° Disefio centrado en la persona usuaria: adaptado para satisfacer las diversas necesidades de
las poblaciones afectadas, centrandose en la accesibilidad y la facilidad de uso.

° Escalabilidad y flexibilidad: disefiado para adaptarse a diversos contextos y ampliarse
rapidamente, satisfaciendo las demandas de las crisis humanitarias a gran escala.

° Comunicacién y rendicion de cuentas a la comunidad: facilita la comunicacién bidireccional
directa entre las personas destinatarias y los socios del Movimiento a través de la
plataforma, garantizando un intercambio de informacién claro, oportuno y preciso.

° Feedback y seguimiento posterior a la distribucion: integra mecanismos para que las
personas receptoras proporcionen feedback y participen en el seguimiento posterior a la
distribucién, fomentando la rendicién de cuentas a la comunidad y la mejora continua de la
programacion de la ayuda.

* Potencial de futuro: se estan desarrollando actualizaciones y ampliaciones periddicas, con el
objetivo de introducir nuevas funcionalidades, mejorar la experiencia de la persona usuaria y
ampliar el alcance global.

° Sostenibilidad medioambiental: las plataformas digitales reducen la huella fisica de las
operaciones, promoviendo practicas sostenibles.

Iniciar sesion

Telefono Otro

Ingrese su numero de mavil. Si no tiene un numero de movil
haga clic en Otro para ingresar un identificador alternative

Contrasena

Soacha Municipality, Colombia, December 2023
© Mayron Bonfante Medrano, Colombian Red Cross Iniciar sesion
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Utilizacion de la plataforma digital AccessRC para prestar asistencia
mediante PTM a las personas refugiadas en Hungria

La Cruz Roja Hiungara proporcion6 asistencia mediante PTM a personas refugiadas y migrantes afectadas
por la crisis ucraniana, incluidas personas con enfermedades crénicas, personas con discapacidad, personas
ancianas y hogares encabezados por mujeres con hijos menores de doce afios. La asistencia mediante PTM,
prestada a través de AccessRC, era incondicional y sin restricciones, o que permitia a las personas receptoras
utilizar los fondos en funcién de sus necesidades mds acuciantes. Las personas receptoras lo utilizaron para
comprar alimentos, suministros médicos, articulos de higiene, servicios publicos y para pagar gastos de
educacion. El uso de la plataforma digital AccessRC agilizé el proceso de registro y mejoré la distribucion de la
ayuda. Un factor clave fue la capacidad de recopilar datos en tiempo real, analizarlos y actuar en consecuencia,
garantizando que la ayuda llegara a las personas de forma eficiente y eficaz.

Uso de la plataforma digital AccessRC para registrar a las personas
refugiadas en Montenegro

La Cruz Roja de Montenegro utilizé AccessRC para que las personas de nacionalidad ucraniana que habian
huido del conflicto en su pais de origen y buscado refugio en Montenegro pudieran registrarse y solicitar
asistencia mediante PTM. Al automatizar y supervisar elementos clave del proceso de entrega de PTM, la
Sociedad Nacional pudo mejorar significativamente sus tiempos de respuesta y la precision en la entrega de
la asistencia. AccessRC ayudo6 a agilizar los procesos logisticos, empoderd a las personas responsables de
la toma de decisiones con datos oportunos y permitié una respuesta a escala en un contexto de recursos y
preparacién organizativa limitados, lo que demuestra el poder transformador de las herramientas digitales
cuando se aplican adecuadamente para apoyar la respuesta.

Uso de la plataforma digital AccessRC en zonas de dificil acceso de
Colombia

En Colombia, la dificil geografia dificulta a menudo la prestacién de asistencia. Mediante el uso de la
plataforma digital AccessRC, la Cruz Roja Colombiana amplié eficazmente su alcance, garantizando la
prestacién de asistencia en todo el pais, incluso en zonas remotas y de dificil acceso. Esta adaptacion muestra
la versatilidad de la aplicacion y demuestra cémo una plataforma digital puede permitir una asistencia mas
directa y personalizada, reduciendo la necesidad de presencia fisica y permitiendo esfuerzos humanitarios
mas amplios e inclusivos.

#35



Dignidad en accién | Asistencia en efectivo en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Recursos clave y lecturas complementarias

°  Orientaciones para la gestion de la informacion en la preparacién ante situaciones de emergencia: https://cash-
hub.org/resource/guidance-for-information-management-in-cva-preparedness/

* Iniciativa de interoperabilidad : https://interoperability.ifrc.org/

O

o

Intercambio seguro de datos en la asistencia mediante PTM: Mapeo del panorama, IFRC, 2023

Mapeo técnico: https://cash-hub.org/resource/investigating-safe-data-sharing-and-systems-interopera-
bility-in-humanitarian-cash-assistance/, IFRC, 2023

Validacién técnica: https://cash-hub.org/resource/data-sharing-in-humanitarian-cva-technical-validation-exer-
cise-lessons-learned/, IFRC, 2024

Riesgos y amenazas: https://cash-hub.org/resource/digid-interoperability-data-sharing-in-humanitari-
an-cash-and-voucher-assistance-cva/, Consejo Noruego para los Refugiados, 2023

* Identidades Dignificadas en el Consorcio de PTM(DIGID):

o

Credenciales dignas para acceder a la asistencia humanitaria mediante PTM en la migracion: lecciones

aprendidas de Uganda - Cruz Roja de Uganda y FICR, Feb 2023

Identidades dignificadas en la asistencia sanitaria y la migracion: Lecciones de Kenia - Sociedad de la
Cruz Roja de Kenia y FICR, Feb 2023

Identidades dignificadas en la accion humanitaria: Viaje y reflexion: https://cash-hub.org/resource/dig-
nified-identities-in-humanitarian-action-journey-and-reflection/

Revision del aprendizaje - Uso de la plataforma de gestion de datos RedRose para PTM en la Republica de
Gambia, Ruanda, Tanzania, Uganda y Zambia., FICR, Dic 2022

*  Recursos clave de AccessRC:

o

o o o o

Proyecto AccessRC de autoinscripcién digital y asistencia integrada

Visién general: Modelo de automatricula digital

Video: Visidn general y recorrido de la Autoafiliacién Digital AccessRC

Video: Programa piloto AccessRC de asistencia mediante PTM en Colombia

Informe: Experiencia del Proyecto Piloto de la Herramienta de Autorregistro AccessRC, Cruz Roja Co-
lombianay FICR, 2024

Informe del Taller de Lecciones Aprendidas: PTM y CEA en respuesta al lamamiento de emergencia
para Ucrania y los paises afectados por la crisis - Cruz Roja de Montenegro

Pagina web: Programa de asistencia financiera de la Cruz Roja de Montenegro para personas desplaza-
das de Ucrania a causa del conflicto armado
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ee

Seccion 7

PTM centrados ‘ ‘
en las personas ‘_

O )

La participacién comunitaria y la rendicion de cuentas a la comunidad (CEA, en sus siglas en inglés) es una forma de
trabajar que reconoce y valora a todos los miembros de la comunidad como socios iguales, cuyas diversas necesidades,
prioridades y preferencias guian todo lo que hacemos. Lo conseguimos integrando en nuestros programas y operaciones
una participacion significativa de la comunidad, una comunicacién abierta y honesta, y mecanismos para escuchary actuar
en funcion de las reacciones, y siempre que sea posible tratamos de situar los intereses de las personas y las comunidades
a las que queremos servir en el centro de la toma de decisiones.?

La confianza de la comunidad es importante para impulsar la adopcién de credenciales digitales humanitarias
entre las comunidades desplazadas que necesitan ayuda humanitaria. La [Cruz Roja de Uganda] ha apostado

por el alto nivel de confianza que la comunidad tiene en ellos para recopilar y almacenar sus datos debido a su
mecanismo de feedback sensible y a su proximidad a la poblacién.”

Credenciales dignas para acceder a la asistencia humanitaria mediante PTM en la migracién: Lecciones de Uganda (2023)

La inmensa mayoria de las personas
afectadas por crisis prefiere recibir
PTM. Los datos de nuestro trabajo
a lo largo de muchos afios y en
multiples contextos han destacado
sistematicamente el valor de los
PTM para empoderar a las personas
vulnerables, localizando las
decisiones sobre la mejor manera
de prestar asistencia y permitiendo
a las personas receptoras tomar
decisiones basadas en sus propias
prioridades de una manera digna.

( c Los PTM pueden aportar inmensos beneficios a las comunidades
si cada persona comprende plenamente el significado adecuado
de la participacion comunitaria y la rendicion de cuentas a la
comunidad. Lo que eso significa en la practica es que la persona
no toma esta ayuda como una asistencia, sino que la utiliza
para recuperar su dignidad. Para ello, hay que darles todas las
oportunidades de participar para que puedan tomar decisiones
por si mismas y aprender de sus pasos.”

Sr. Ali Bandiaré, Presidente de la Cruz Roja de Niger

26 Adaptado de “Una Guia sobre CEA de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja” (2021). #37
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Junto con los avances en la integracion y la ampliacion de la asistencia mediante PTM, el Movimiento también se ha com-
prometido a hacer que esté cada vez mas centrada en las personas mediante el fortalecimiento de nuestros enfoques de
participacion comunitaria y rendicion de cuentas a la comunidad (CEA, por sus siglas en inglés). La CEA comienza con la
participacion. Garantizar que las personas que necesitan asistencia ocupen un lugar central en las decisiones que pueden
afectar a sus vidas y su bienestar requiere su inclusién sistemdtica y coherente desde el principio. EIl Movimiento sigue
buscando formas sélidas de garantizar una mayor participacion de las personas afectadas por crisis en su programacion,
y de abogar por mejoras mas amplias en todo el sistema a este respecto.?”

La asistencia mediante PTM es fundamentalmente participativa y responsable, ya que proporciona recursos financieros
que las personas en crisis pueden utilizar para decidir sobre su propia recuperacion en funcién de sus necesidades y
preferencias. La participacion de la comunidad y la rendicién de cuentas a la comunidad son componentes cada vez mas
importantes en el disefio y la aplicacién de la asistencia mediante PTM del Movimiento, asi como en la recopilacién de
datos sobre el uso de PTM y su impacto en términos de dignidad, capacitacion y bienestar. La CEA y los PTM comparten
valores fundamentales de inclusién, empoderamiento, dignidad y eleccién como formas basicas de trabajo.

_— >

Niamey, Niger, July 2022 © Moustapha Diallo/IFRC

27 Ladignité en action : Données clés et enseignements sur |'assistance en especes et en bons d'achat dans I'ensemble du Mouvement
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge ", Cash Hub, 2022
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Aprendizaje clave

1.

Entre los elementos esenciales para la integracion de los enfoques CEA en la asistencia mediante PTM se encuentran la
identificacion de puntos focales de participacion comunitaria, la formacion de personal y personas voluntarias en CEA
y el desarrollo de planes de CEA especificos dentro de una respuesta. Entre los enfoques clave de la CEA se incluyen
la planificacion participativa con las principales partes interesadas de las comunidades locales, debatir y acordar los
criterios de selecciény los procesos de distribucion con las comunidades, utilizar la seleccién basada en la comunidad
siempre que sea posible, establecer sistemas de comunicacion bidireccionales que incluyan mecanismos de feedback
que permitan responder a tiempo a preguntas y quejas, y actuar y utilizar los datos de feedback y seguimiento para
orientar adaptaciones flexibles de una respuesta.

Desarrollar formas de medir el acceso y el bienestar proporciona una mejor idea del impacto de los PTM en las personas
que lo reciben que simplemente en qué lo gastaron. La medicidn de los resultados de los PTM ha tendido a centrarse
en el uso de indicadores para medir la capacidad de satisfacer las necesidades basicas, o indicadores especificos
del sector. Utilizar también indicadores de bienestar sienta las bases para comprender mejor los efectos a los que
puede contribuir la prestacion de asistencia mediante PTM, y garantizar que un sentido mas holistico de lo que la
gente realmente valora pueda informar las decisiones de disefio de los programas y consideraciones politicas mas
amplias.?® Existe la oportunidad de medir los impactos mds amplios de los PTM a nivel comunitario en términos de
efectos econédmicos multiplicadores, y en la cohesién social, ambos como elementos clave del bienestar, donde se
utilizan diferentes enfoques de focalizacion.

A pesar de los compromisos estratégicos y los diversos avances, es evidente que queda mucho por hacer para garantizar

un enfoque holistico de la asistencia mediante PTM en todo el Movimiento. Los exdmenes de la respuesta del Movimiento
a la crisis en Ucrania y los paises vecinos han sefialado una serie de oportunidades perdidas para involucrar a las
personas afectadas en el disefio de los PTM.?® Una posible razén de ello es la escasa comprension de los enfoques
de los PTM, lo que lleva a una excesiva dependencia de los mecanismos de reclamacién y retroinformacion y de la
supervision posterior a la distribucién. Esta constatacion fue corroborada por una reciente metaevaluacion de la Cruz
Roja Britanica sobre el enfoque basado en las personas en la asistencia mediante PTM.% La lentitud del cambio en
los PTM centrados en las personas y la necesidad de prestar mas atencion a las perspectivas y prioridades de las
personas en crisis, incluido el uso de sus comentarios en los procesos de disefio de programas, se reflejan en la
comunidad de practica mas amplia de PTM.*

‘ c Tras el terremoto, la Cruz Roja Nepalesa ha dado flexibilidad y capacidad de eleccién a las personas

beneficiarias proporcionandoles PTM para la construccion de refugios provisionales, lo que ha permitido
utilizar los recursos disponibles localmente y crear oportunidades de generacion de ingresos en la comunidad.”

Presidente de distrito, municipio de Bheri, Jajarkot, Nepal

28 "Dignidad en accién”, Cash Hub, 2022, op. cit.

29

“PTM en la respuesta a la crisis en Ucrania y los paises vecinos”, revision interna de la FICR, febrero de 2023.

Webinar 30 del Cash Hub: "Serie de webinars Aprender de la crisis de Ucrania - CEA en la programacién en remoto de PTM™, 18 de enero de
2023

30 PTMcentrados en la comunidad: Una revisién de la practica actual de la BRC”, marzo de 2024.
31 Véase “Estado Global de los Programas de Transferencias Monetarias 2023", CALP Network, p.3
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Las personas en situacion de pobreza estan teniendo la oportunidad de recibir asistencia mediante
PTM de una manera muy justa y las mujeres también estan teniendo la oportunidad. También pueden
compartir sus opiniones y problemas a través de la linea directa de asistencia mediante PTM. Aprecio
cémo la Media Luna Roja de Bangladesh se compromete con las personas vulnerables y garantiza su
apoyo mediante la prestacion de esta asistencia mediante PTM.”

Presidente del sindicato Baharchhara, Teknaf, Cox’s Bazar, Bangladesh

Las personas facilitadoras, los enfoques clave de la CEA y los mecanismos sélidos de feedback son los elementos
fundamentales para un proceso participativo en el disefio de PTM. Estos enfoques centrados en las personas tienen
por objeto garantizar que las personas afectadas por las crisis ocupen un lugar central en la accién humanitaria,
reconociendo y valorando su independencia, su capacidad de accién y sus capacidades. Al incluir sistematicamente
las perspectivas, prioridades y preferencias de las personas, los socios del Movimiento estan aplicando un enfoque
centrado en las personas. Las opiniones y prioridades de las personas afectadas por las crisis deben recogerse,
respetando la confidencialidad, y luego se debe actuar en consecuencia. Estos enfoques contribuyen a mitigar el
riesgo y a que la comunidad acepte los PTM.

Los mecanismos que permiten la evaluaciéon comun para los paises y garantizan la comunicacion bidireccional dependen
del contexto local y pueden incluir diversos canales de comunicacion, como una linea telefénica directa, un servicio de
asistencia, un centro de llamadas, redes sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok), SMS, un sitio
web, material impreso, buzones de sugerencias y encuestas telefonicas. Todo ello se complementa con la participacion
presencial, por ejemplo, en centros comunitarios, y mediante consultas con miembros de las comunidades locales a
través de ejercicios de evaluacién y monitoreo, como entrevistas en hogares, debates en grupos focales, entrevistas a
informantes clave y encuestas de percepcion o satisfaccion.

Aunque cada vez hay un mayor compromiso con los enfoques centrados en las personas, queda mucho por hacer para
garantizar un compromiso auténtico y sistematico con las poblaciones a las que servimos y la rendicion de cuentas ante
ellas. A pesar de nuestros mejores esfuerzos e intenciones para aumentar la participacion de las comunidades en
el disefio y la prestacion de la ayuda humanitaria, siguen existiendo retos y lagunas. Es necesario seguir avanzando
para garantizar que la participacién significativa y el intercambio bidireccional de informacién se integren en cada
paso de la implicacién de la persona receptora con la asistencia mediante PTM. El aprendizaje y las buenas practicas
sobre las aplicaciones de los PTM y la CEA también deben seguir dando informacién para la politica y el disefio de los
programas.

© IFRC and Ecuadorean Red Cross, April 202
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Prueba piloto de una definicion del bienestar centrada en las personas
durante la entrega dePTM en Bangladesh

La Media Luna Roja de Bangladesh, la Cruz Roja Britanica y el CICR llevaron a cabo un estudio piloto en
Bangladesh, que consistié en crear conjuntamente una definicién de bienestar con las personas receptoras de
PTM afectadas por la crisis.? El estudio piloto concluyé que medir el bienestar era un reto, pero valia la pena
como enfoque centrado en las personas. Permiti6 a los equipos centrarse en la identificacién de los beneficios
mas amplios de los PTM tal y como los describian las propias personas receptoras. El estudio explor6 el valor
que las personas otorgan a las relaciones con sus amigos y familiares, lo que necesitan para tener un sentido
de laviday lo que les molesta en su contexto social y cultural. Es necesario seguir trabajando para perfeccionar
este enfoque de la medicion del bienestar.
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Escuchar e implicar a las personas beneficiarias del programa Tiirkiye Emergency
Social Safety Net para personas refugiadas

De 2020 a 2023, la Media Luna Roja Turca, la FICR y sus socios apoyaron a 1,5 millones de personas refugiadas que vivian
en Tirkiye con asistencia mensual mediante PTM a través del bien documentado programa Red de Seguridad Social de
Emergencia (ESSN, por sus siglas en inglés). Los pagos regulares permitieron a las personas cubrir sus necesidades esen-
ciales, como alimentos, alquiler, medicamentos, transporte y otras facturas.

El programa contaba con un componente de responsabilidad y compromiso comunitario de alta calidad y bien dotado de
recursos, basado en dos principios clave: comunicacién bidireccional eficaz y fomento de la participacion. Tenia cuatro
elementos clave:

Verificar

Identificar la fuente y la exactitud
de la informacion o los rumores
recogidos durante la fase de
escucha.

Escucha
'|'|||' Recopilacién de informacién a

través de diversos canales, como
las redes sociales, el sitio web, los
medios de comunicacion locales,
los mecanismos de feedback y

la comunicacién directa con las
personas destinatarias a través del
centro de llamadas y los centros de
servicio de la Media Luna Roja Turc

@ Identificar
)\ ° Determinar cémo o con quien

) verificar los hechos y comprender
las razones de cualquier rumor o
preocupacion.

() Compromiso
[a]<=[a] se llevé a cabo un compromiso
con las poblaciones afectadas

para proporcionar informacion
verificada, actualizar las preguntas
mas frecuentes, adaptar los nuevos
contenidos en funcién de las lagunas
informativas y abordar eficazmente
las preocupaciones.

© IFRC, 2022

Los equipos de la ESSN recopilaron informacion exhaustiva que iba mas alla de los indicadores estandar, lo que permitié
una comprension completa y basada en datos del impacto y la eficacia del programa y respaldé la toma de decisiones
basada en pruebas. Las herramientas utilizadas fueron evaluaciones de necesidades y mercados, consultas comunitarias,
seguimiento posterior a la distribucién, debates de grupos focales, dos rondas de un estudio intersectorial de vulnerabilidad,
encuestas de satisfaccion, andlisis de los datos recibidos a través del mecanismo de comentarios y quejas, evaluaciones
de necesidades y seguimiento externo por terceros.

La participacién de la comunidad desempefié un papel fundamental en la evolucién del programa ESSN. Los comentarios
de las comunidades locales influyeron significativamente en decisiones clave, como la revelacidn de errores de inclusion
y exclusién que condujeron a un exhaustivo estudio de focalizacion y a la revision de los criterios de inclusion de la ayuda.
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Ejemplo de Sociedad Nacional

La herramienta 510 de escucha de redes sociales

510, la iniciativa digital y de datos de la Cruz Roja Neerlandesa, ha desarrollado una herramienta de escucha de
redes sociales, que extrae datos de plataformas de mensajeria instantanea como Telegram y X (antes Twitter)
para ver qué dicen las personas afectadas por un desastre o una crisis sobre su situacion, qué necesitan y
cémo interactian con las organizaciones humanitarias. La combinacién de datos cuantitativos y cualitativos
y la identificacion de ideas y tendencias clave a partir de estas conversaciones ayuda a mitigar los riesgos y
permite a la FICR y a las Sociedades Nacionales definir, implementar y mejorar las actividades, los programas y
las campanias de informacién sobre participacién comunitaria y rendicién de cuentas a la comunidad.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Hacer frente a la exclusion financiera mediante los Programas de
Transferencias Monetarias tras los terremotos de Nepal

La Cruz Roja Nepalesa ha respondido a tres grandes terremotos desde 2015, el mas reciente de los cuales se
produjo en noviembre de 2023, se cobré 157 vidas e hirié a cientos de personas en 11 distritos, ademdas de
provocar corrimientos de tierra y afectar al acceso a comunidades remotas. La operacion dirigida por la Cruz
Roja Nepalesa ha proporcionado asistencia mediante transferencias bancarias a 4.172 familias. La Sociedad
Nacional elaboré anuncios de servicio publico, promovio su nimero de linea directa para recibir comentarios y
preocupaciones, y presté apoyo psicosocial a través de su red de personas voluntarias capacitadas. Recono-
ciendo que muchas de las personas seleccionados para recibir PTM carecian de documentos de identidad, la
Cruz Roja Nepali ayudé a las personas a obtener dicha documentacién, lo que les permitié acceder a los ser-
vicios bancarios por primera vez. Esta inclusién financiera tuvo un impacto de gran alcance para las personas
receptoras de PTM.

744 LIHON A7 FRQIN LIHOY AP HODTR

Nepal, February 2022 © Sunil Shrestha/IFRC
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People-Centred Cash
Programs: Actions for Success

PREPAREDNESS

o—1l, * Ensure capacity, systems and processes are in place.
o=  |dentify robust, safe, user-friendly feedback mechanisms
that are accessible by all members of the community.

Include community members in the assessment

[ process.

* Make use of the knowledge, insights and cultural
understanding of people in affected communities.

PLANNING

o | * Define aims, strategies, actions by working with crises-

a7 affected people.

¢ Discuss with the community members eligibility criteria,
best options for people to access assistance and provide
feedback.

IMPLEMENTATION

Keep communities well informed about the details of
the CVA programme, delays and challenges.

¢ Use feedback data to inform changes at the
programmatic level to improve your response.

P EVALUATION

» Evaluate achievements and assess fairness, respect,
and inclusion.

e Listen to feedback from both supported and non-
supported individuals.

il
gl

Figura 7: PTM centrados en las personas: Acciones para el éxito
(Fuente: calpnetwork.org/blog/making-cash-people-centred-practical-advice-from-ifrc/ )
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Recursos clave y lecturas complementarias

*  Centro de CEA del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

* Blog: ‘Haciendo PTM centrados en las personas: Consejos practicos de la FICR”, Mark South y Giines Alpan, julio
de 2023.

®* CEAen el curso de aprendizaje electrénico de PTM: curso en linea de 2 horas de duracién

* Una Guia sobre CEA de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, FICR y CICR, 2021.

*  Conjunto de herramientas para la participacion y la rendicién de cuentas a la comunidad (CEA)

* Estrategia de participacién comunitaria y rendicién de cuentas a la comunidad de la FICR 2023-2025

* Compromisos de todo el Movimiento para la participacién comunitaria y la rendicién de cuentas a la comunidad,
Movimiento de la CRMLR, 2019

* Lista de comprobacién de CEA en PTM: acciones practicas para garantizar un buen nivel de CEA en las
intervenciones mediante PTM

°  Trabajar juntos: CEA, PGl y PTM (2023): video introductorio

°* CEAenPTM - estudio de caso de Madagascar: Un estudio de caso de la Cruz Roja de Madagascar en el que se
documentan seis ejemplos de buenas practicas de CEA en PTM
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e

Seccion 8 —]

PTM anticipados — O—

G/

( e La transferencia de efectivo antes de la e e Gracias a que recibimos algo de dinero,
inundacién nos salvé. De lo contrario, pudimos arreglarnoslas durante la inundacion.
habriamos tenido que vender nuestro ganado, Sin él, tendriamos que pedir algln préstamo,
inuestra fuente de ingresos para el futuro!”. lo que nos resulta muy costoso”.

Hombre participante en un grupo de discusion, Mujer participante en un grupo de discusion,
Bhandarbari, Bangladesh Kamalpur, Bangladesh

La accién anticipatoria -actuar cuando se prevé una catastrofe, antes de que se produzca- nos permite responder mas
eficazmente a las crisis, salvando mas vidas y medios de vida, minimizando el impacto y evitando el sufrimiento. Recibir
PTM antes de una catdstrofe inminente permite a las personas prepararse para evitar dafios y pérdidas. Se ha demostrado
que ayuda a reducir el estrés psicolégico, disminuye la necesidad de endeudarse y reduce las estrategias negativas de
afrontamiento entre las poblaciones expuestas al riesgo de catastrofes.* El plazo para la entrega de PTM puede ser tan
breve como unos pocos dias en el caso de catastrofes repentinas (como los tifones) o varias semanas o meses antes de
una catastrofe de aparicién lenta (como una sequia).

En todo el sector de la accion anticipatoria, los PTM fueron el tipo de ayuda mas utilizado en 2023.3*

Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja incluyen cada vez mds los PTM en sus Protocolos de
Accién Temprana (PAT). Los PAT son un mecanismo de planificacién que proporciona financiacién preaprobada para un
maximo de cinco afos.* Estos planes describen las medidas tempranas que se tomaran cuando se prevea que un peligro
especifico afecte a una comunidad, e incluyen actividades de accién temprana preacordadas disefiadas para salvar vidas
y medios de vida. En 2023, de los 30 PAT activos, 18 paises habian incluido en sus planes los PTM anticipados Diez de
los 30 PAT se activaron durante el afio, cinco de los cuales incluian PTM en sus planes, con entrega anticipada de PTM en
Honduras, Ecuador, Zimbabue y Kenia.

33 ‘Effects of anticipatory humanitarian cash assistance to households forecasted to experience extreme flooding: evidence from Bangladesh’,

C. Gros et al., 2023
34 Accidén Anticipatoria en 2023: Una vision global, Anticipation Hub, mayo de 2024

35 El Pilar de Anticipacion de. Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres del Movimiento de la CR/MLR) es una forma rapida, fiable y eficaz
de hacer llegar dinero a las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en prevision de desastres. Utiliza un enfoque de financiacién basada
en previsiones. Sobre la base de las previsiones meteoroldgicas y el andlisis de riesgos, la financiacion de las Sociedades Nacionales para acciones

tempranas se acuerda antes de que se prevea un peligro. El dinero se libera automaticamente cuando se alcanzan los umbrales predefinidos.

mr. U
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Aprendizaje clave

1.

El uso de los sistemas de proteccion social tiene el potencial de aumentar significativamente la escala y el impacto
de los PTM anticipados.® Mediante la vinculacién con los sistemas nacionales de alerta tempranay la integraciéon con
la proteccion social gubernamental existente, es posible proporcionar una PTM anticipados de manera mas rdpida,
sostenible, predecible, coordinada, rentable y, sobre todo, a mayor escala.’”

Los PTM anticipadosrequieren acuerdos previos sobre la modalidad, el mecanismo de entrega, el importe de la
transferencia, los criterios de seleccion de las personas receptoras y los métodos de verificacién. En la medida de
lo posible, las personas receptoras deben estar previamente registradas en los lugares de riesgo para acelerar los
desembolsos de efectivo tan pronto como se alcance el umbral de activacién previsto para un peligro, de modo que los
PTM puedan entregarse antes de que se produzca la catastrofe. Para ello es necesario contar con una estructura de
coordinacion, un sistema de gestién de la informacién, un mecanismo de entrega de PTM y un proveedor de servicios
financieros.

Los PTM anticipados deben ir acompafiados de una alerta temprana y de acciones de capacitacion. Las personas
receptoras deben recibir una alerta temprana que les permita comprender claramente el riesgo y las medidas
aconsejables, disponer de tiempo suficiente para utilizar el dinero antes de que se produzca la catastrofe y contar con
dinero suficiente para alcanzar el objetivo previsto.

También se pueden predecir los efectos secundarios de una posible catastrofe y ofrecer formas complementarias de
ayuda aplicando una perspectiva de programacion integrada. Por ejemplo, garantizar el acceso a semillas tolerantes
a la sequia para animar a los agricultores a aplicar técnicas de agricultura climaticamente inteligente; apoyar la
evacuacion antes de que se produzca una catastrofe repentina teniendo en cuenta la disponibilidad de embarcaciones,
transporte y refugios seguros; preposicionar bidones de agua antes de que se produzca una inundacién para evitar
enfermedades por agua contaminada; y garantizar la proteccion y las necesidades particulares de mujeres, nifios y
nifias, personas con discapacidad y personas mayores una vez que se encuentren en los lugares de evacuacion.

Pie de foto de Bangladesh:

Persona receptora de PTM de la
Media Luna Roja de Bangladesh
(BDRCS) y la FICR, en preparacion
para futuras inundaciones.

Bangladesh, June 2021 © IFRC

36

37

Coéfe"é et al. 2017 citado en Auerbach, A. y Tozier de la Poterie, A. “A Joint

= Social Protection for Floods in the Philippines”, Anticipation Hub, 2023.

Para mas ififermacion y recursos: https://www.anticipation-hub.or
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Honduras, July.20 Natalie Acosta/German Red Cross

Personas voluntarias de la Cruz
Roja Hondurena identifican
posibles zonas de intervencion
para una accion anticipada de PTM
ante la sequia provocada por El
Nifio%®

Ejemplo de Sociedad Nacional

Activacion de la accion anticipatoria de la sequia en Honduras para reducir la
pérdida de cosechas y ganado de agricultores de subsistencia

En junio de 2023, la Cruz Roja Hondurefa activo su Protocolo de Accion Temprana por sequia extrema en el
Corredor Seco Hondurefio. Un pronéstico de sequia activé la liberacion de fondos del Pilar de Anticipacién del
Fondo de Emergencia de para la Respuesta a Desastres de la FICR para proporcionar 435 USD (397 CHF) en dos
plazos a 360 familias. Se desplegd un equipo nacional de intervencidn para realizar un inventario de las fuentes
de agua potable, y 1.700 hogares (8.500 personas) recibieron equipos de tratamiento de agua potable. También
se involucré a las comunidades locales mediante una campafa de concienciacion sobre la llegada de |la sequia
extrema, los riesgos relacionados con la falta de agua potable y las medidas que tomar en el hogar.

P oy

Residentes de Kaduna registradas
como personas vulnerables a las
inundaciones hacen cola para
recibir un subsidio en metalico de
la Cruz Roja nigeriana provocado
por la prevision de inundaciones.*®

Aw .,

- ' . —ag,
g '\_ ® © CruzRoja Nigeriaﬁ’a‘h\
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Aprovechamiento de los sistemas de
proteccién social para los PTM anticipados
en caso de inundaciones en Nigeria

La Cruz Roja Nigeriana se ha asociado con UNICEF, el Centro del
Clima de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, la FICR y el gobierno
nigeriano para poner a prueba las medidas de anticipacién a las
inundaciones fluviales mediante sistemas de proteccion social.
Basandose en una previsién de inundaciones, que se activé en
agosto de 2022, se distribuyeron TM a unos 5.000 hogares vul-
nerables previamente identificados en regiones muy propensas
a las inundaciones antes de que estas alcanzaran su punto al-
gido. Las personas beneficiarias identificadas para el proyecto
piloto han sido incluidas desde entonces en un registro de res-
puesta rapida que es un subconjunto del Registro Social Nacio-
nal. La Cruz Roja Nigeriana cuenta actualmente con un Proto-
colo Simplificado de Accién Temprana, y esta desarrollando un
PAT completo.

38 La Cruz Roja Hondurefa activa su Plan de Accién Temprana ante la
Sequia Asociada a El Nifio’, Anticipation Hub, julio 2023

39 Anticipatory shock-responsive social protection trialled as part of Nigeria
flood response’, Centro del Clima, agosto de 2022.
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Ejemplo de Sociedad Nacional

Los PTM anticipados en Bangladesh protege contra las pérdidas

Proporcionar dinero en efectivo a los hogares antes de las lluvias de la temporada de monzones puede ayudar
a la gente a evacuarse a un lugar mas seguro, cubrir necesidades urgentes y mantenerse a salvo una vez en los
lugares de evacuacion.

Can an unconditional anticipatory cash transfer before extreme flooding Experimental
? (1) Help to reduce direct flood impacts on vulnerable households? evidence from
(2) Improve conditions for recovery in the aftermath of the flood? Bangladesh.
Context & Intervention Methods Findings
S Montoon e threaten to Band h hold Anticipatory cash recipients were
G - andom sample 9”56 ol ®  better able to evacuate
m .- cause extreme and protracted ‘: survey conducted in January v?" Inerable h hold ber
"IE: flooding along the Jamuna river 2021 » yHineraoie noNscnoid Memoers
e from the flood-affected area (27%

On 25 June 2020, an impact-based i intervention and comparison
% forecast indicates areas likely to be groups of flood-affected

starting in late June 2020

Quasi-experimental design: vs. 11% of non-beneficiaries) @

Between 10 and 13 percentage
points lower livestock mortality

rates @

-
L 4
/ 21 percentage points fewer
-
LA
v

households within 1.5 SD of the
average vulnerability score

severely affected in the next 5 days

Bangladesh Red Crescent Society O Final sample comprising 444 losses of productive assets @
reaches 3,789 vulnerable m. observations: 222 anticipatory
households with a multi-purpose ®  cash transfer beneficiaries and Anticipatory cash recipients
cash grant of BDT 4,500 (~ USS 53) 222 comparison households experienced 10 percentage
points fewer health issues
Propensity Score Matching (fever, cough, skin rash) @
Households get ca.sh 480 24 0(\ using two nearest neighbours
::. hours before the first flood peak (2NN) to balance the sample _.,’ o No effect on food-based coping
(30 June — 3 July 2020), two groups and compare means ) strategies or earlier recovery of
=== weeks before second flood peak 28 productive capacity

Recursos clave y lecturas complementarias

|u

Accion Anticipatoria en 2023: Una vision global”, Anticipation Hub, mayo de 2024

La Accién Anticipatoria en el mundo: mapa mundial y perfiles de los paises

Recursos para los PTM y la accién anticipatoria en la plataforma Cash Hub

Pilar de anticipacién del Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres de la FICR

Seccidn de orientacién sobre los PTM en la Accién Anticipatoria del Manual de Financiacion Basada en las
Previsiones

Webinar: Accién Anticipatoria y PTM - comprender y explorar conceptos, cuestiones, enfoques y
perspectivas clave, Abril 2024

Auerbach, A. y Tozier de la Poterig, A. “A Joint Simulation on Cash-Based Anticipatory Action and Shock-
Responsive Social Protection for Floods in the Philippines”, Anticipation Hub, 2023.

Video sobre la Accién Anticipatoria en Honduras

Effects of anticipatory humanitarian cash assistance to households forecasted to experience extreme
flooding: evidence from Bangladesh’, C. Gros et al., 2023
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Secciono?  ——

Vincular los PTM o]
y la proteccién social

V.\’

Perseverancia y continuidad, sabes que la Cruz Roja
estd ahiy se quedara”.

Representante de la Secretaria de Proteccion Social de Kenia

La vinculacién con los regimenes de proteccion social de los gobiernos puede beneficiar a las poblaciones que necesitan
asistencia de varias maneras: aumentando el nimero de personas asistidas; garantizando la inclusién de las poblaciones
marginadas y de dificil acceso; evitando la duplicacion; y permitiendo un apoyo a mas largo plazo.

Las Sociedades Nacionales estan bien situadas para desarrollar vinculos con los programas gubernamentales de protec-
cion social que pueden facilitar el suministro de PTM a gran escala a las poblaciones en crisis. EI compromiso con los
sistemas nacionales de proteccion social requiere una amplia esfera de influencia, mas alla de la prestacién de asistencia
humanitaria mediante PTM. En la figura 8 se describen tres maneras diferentes en que las Sociedades Nacionales pueden
contribuir a establecer vinculos mas eficaces entre los programas de proteccion social existentes y hacer que respondan
mejor a las crisis

Kahramanmaras, Tiirkiye, December 2022 © Ayse Nur ggm‘éi'p/lFRC
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Nivel de colaboracién Ejemplos de funciones de las Sociedades Nacionales en la proteccién social
B Politica Formulacion de politicas Coordinacion Actividades de
capacitacion

@ Diseno de la Criterios de vulnerabilidad Criterios de seleccion Circuitos participativos
@ . .. y creacion de registros y fijacién del valor de de informacion
intervencion Unicos unificados transferencia
@»@ ApIicacién Orientacion y Mecanismos de seleccién Remisiones - gestion de
= comunicacion, y pago casos

compromiso y
responsabilidad

Figura 8: Esferas de influencia de las Sociedades Nacionales para la colaboracién

Principales conclusiones

1.

40

41

La mayoria de las experiencias de trabajo del Movimiento en materia de proteccion social*° implican la colaboracion en

nombre de otros actores. A menudo, las Sociedades Nacionales actian como socios en la ejecucién para agentes
nacionales o internacionales de proteccién social, especialmente en zonas que carecen de sistemas formales de
proteccion social. Sin embargo, cada vez hay mas oportunidades de colaboracién en contextos con sistemas de
proteccion social maduros que pueden ampliarse para abordar nuevas necesidades humanitarias. Una financiacién
flexible, unida a estructuras soélidas de coordinacién de la proteccion social y a relaciones preexistentes, puede dar
lugar a una ampliacién mas rentable y oportuna para hacer frente a las emergencias, en comparacion con iniciar
los esfuerzos desde cero. Las Sociedades Nacionales pueden desempefiar un papel estratégico en la politica de
proteccion social sensible a las crisis* y en el disefio de la respuesta, aprovechando al maximo su presencia en el pais,
su funcién auxiliar, sus conocimientos técnicos y el apoyo del Movimiento en general.

Invertir en la preparacién para la entrega de PTM con el fin de aumentar la capacidad y la experiencia es crucial. El
fortalecimiento de los sistemas, los procesos y los recursos para el disefio y la ejecucion de los PTM es esencial para
una prestacion eficaz de proteccion social, especialmente durante las crisis humanitarias que requieren una répida
ampliacion y la distribucién de ayuda a gran escala. Se alienta a todas las Sociedades Nacionales que participan en la
asistencia de emergencia mediante PTM a que estudien los vinculos con los sistemas de proteccién social dirigidos
por el Estado y mejoren su preparacion para ampliar o reducir las respuestas.

La proteccién social es un conjunto de politicas y programas destinados a prevenir y proteger a todas las personas contra la pobreza, la
vulnerabilidad y la exclusién social a lo largo de su ciclo de vida, haciendo hincapié en los grupos vulnerables... Esta protecciéon puede
proporcionarse a través de seguros sociales, prestaciones sociales financiadas con impuestos, servicios de asistencia social, programas
de obras publicas y otros regimenes que garantizan la seguridad de los ingresos basicos y el acceso a los servicios esenciales. Fuente:
‘Collaborating for policy coherence and development impact’, Social Protection Inter-Agency Cooperation Board (SPIAC-B), 2019.

La protection sociale réactive aux es un término utilizado para centrar la atencién en los shocks que afectan simultdneamente a una gran
proporcién de la poblacién. Abarca la adaptacion de los programas y sistemas habituales de proteccién social para hacer frente a los cambios
en el contexto y la demanda tras las crisis a gran escala. Esto puede implicar tanto la creacion de sistemas, planes y colaboraciones que
respondan a las crisis antes de que se produzca una crisis para prepararse mejor para la respuesta de emergencia, como el apoyo a los hogares
una vez que se ha producido la crisis. De este modo, la proteccion social puede complementar y apoyar otras intervenciones de respuesta de
emergencia.

Fuente: ‘Tools and Methods Series Reference Document No. 26: Social Protection across the Humanitarian-Development Nexus.
A Game Changer in Supporting People through Crises’, Comisién Europea, 2019..
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3.

Los dmbitos crecientes de la accion anticipatoria y la proteccién social en respuesta a las crisis ofrecen oportunidades
para modelos de intervencion nuevos y adaptables, que utilizan PTM junto con las respuestas de emergencia tradicionales.
Aprovechar estas oportunidades exige invertir en preparacion para garantizar un disefio sélido de los programas, una
capacidad de ejecucion suficiente, una asignacién presupuestaria adecuada y el fomento de una mayor colaboracién
entre las personas especialistas y los equipos que trabajan en los PTM, la accién temprana y anticipatoria y la
proteccion social.

4 En los dultimos afios se han logrado avances
+ considerables en la colaboracién entre los miembros

e e Mi marido trabajaba como zapatero antes del Movimiento y los programas de proteccién y redes
de laCOVID-19, pero desde entonces perdio de seguridad social que abordan las vulnerabilidades a
su empleq y ”9 ha podldg encon.trartrabajo. través de PTM. A medida que el Movimiento avanza
Nuestra situacion es mejor gracias a que nos en esta direccidon, es esencial mantener nuestros
beneficiamos de Kizilaykart". principios y valores en primer plano y velar por que se
_ mantenga el compromiso de prestar una asistencia

eficaz y digna, manteniendo al mismo tiempo la

Muijer siria en Gaziantep que recibié asistencia ) . : o
independencia y la imparcialidad.

mediante PTM a través del programa ESSN

Las Sociedades Nacionales tienen el potencial de desempefiar un papel fundamental en el panorama de la proteccién

social de su pais. Esto se basa en la combinacion Unica de su presencia permanente en el pais, su cobertura nacional
y su amplio conocimiento de las comunidades locales, junto con su funcion auxiliar de las autoridades nacionales, su
mandato de intervencion en casos de desastre y, en muchos contextos, su creciente experiencia organizativa y operativa
en materia de PTM. Las Sociedades Nacionales facilitan un enfoque descentralizado mediante la participacion de sus
filiales. En los ultimos afios, se ha puesto de manifiesto que cuando las Sociedades Nacionales ya han establecido
relaciones con diversos niveles de gobierno, la confianza existente facilita enormemente el establecimiento de nuevas
relaciones.

El Movimiento hace hincapié en la asistencia humanitaria inclusiva y centrada en las personas, y las Sociedades
Nacionales pueden desempefiar un papel estratégico en la formulacién de politicas e intervenciones de proteccién
social, por ejemplo, velando por que se incluya a los grupos vulnerables y marginados en los enfoques de seleccion de
personas beneficiarias. Sin embargo, cuando se considera la posibilidad de participar en la proteccién social a gran
escala, los datos demuestran que es importante asegurar una financiacién oportuna y previsible para garantizar la
capacidad de ejecucion de una Sociedad Nacional.

Ejemplo de Sociedad Nacional

Establecer un papel formal en la proteccion social en Tayikistan

En Tayikistan, la Media Luna Roja de Tayikistan ha firmado una carta de conformmidad con el Comité de
Situaciones de Emergencia y Defensa Civil, el Ministerio de Sanidad y Proteccién Social, la Caja de Ahorros
del Estado y UNICEF. Este acuerdo esboza la cooperacién en la aplicacion de la Estrategia de Desarrollo de la
Proteccién Social y el Programa de Proteccién Social de Emergencia de Tayikistan. La colaboracion consiste en
proporcionar PTM polivalentes a las familias empobrecidas, asi como a las personas mas vulnerables y a las
afectadas por emergencias de escala predefinida dentro del pais.
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Ejemplo de Sociedad Nacional

El papel de la Sociedad Nacional en la aplicacion de la proteccion social a las
personas desplazadas en Ucrania

En Ucrania, desde la escalada del conflicto con Rusia en 2022, la Cruz Roja Ucraniana ha colmado una laguna
critica poniendo en marcha una iniciativa de respuesta a la crisis vinculada al sistema nacional de proteccion
social. El programa Prykhystok proporciona asistencia mediante PTM a las familias de acogida que alojan a
personas desplazadasinternas procedentes de zonas ocupadas o con hostilidades activas en curso, incluidas las
lineas del frente. En agosto de 2022, el Ministerio de Reintegracion de los Territorios Temporalmente Ocupados
de Ucrania del gobierno ucraniano pidié a la Cruz Roja Ucraniana que se convirtiera en su socio preferente y
cubriera Prykhystok en todo el pais. De septiembre de 2022 a diciembre de 2023, la Cruz Roja Ucraniana, con
el apoyo de la FICR y los socios del Movimiento de la CRMLR, prest6 asistencia mensual mediante PTM a unas
100.000 personas que acogieron a unas 300.000 personas desplazadas internas.

Pie de foto de Ucrania: La Cruz
Roja Ucraniana proporcioné

ayuda econémica durante
los meses de invierno a las
personas beneficiarias de
los servicios de asistencia a
domicilio, incluidos las mas
vulnerables.

Lviv Oblast, Ukraine, August 2023 © Oksana Lysenko/IFRC
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®* CVA in the Ukraine and impacted countries crisis response: IFRC internal review’, IFRC, Feb 2023

* Lessons Learned on Cash and Voucher Assistance in the Greece Refugee Response”, Cruz Roja Helénica y Cash
Hub, 2022.

* Linkages between humanitarian cash assistance and social protection: Lessons learnt from the Emergency
Social Safety Net (ESSN) in Tiirkiye’, Media Luna Roja Turca, FICR y Cash Hub, 2022.

* Red de Seqguridad Social de Emergencia (ESSN): “Asistencia social para las personas refugiadas en Turquia”,
Media Luna Roja Turca, FICR y Cash Hub, 2022.

* Video: Una mirada humanitaria a la programacién de la asistencia y los sistemas de proteccién social - CICR,
2021

* Blog: ‘Apoyar la proteccién social: cinco consideraciones para un enfoque humanitario basado en principios’,
Colin Walch, CICR, junio de 2023

* Recursos de PTMy Proteccién Social en el Cash Hub
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