
Abogando por establecer 
vínculos con la Protección Social



El apartado 2 del artículo 3 de los Estatutos del Movimiento encomienda a todas las Sociedades Nacionales 
las siguientes actividades: cooperar con las autoridades públicas en la prevención de enfermedades, 

la promoción de la salud y la mitigación del sufrimiento humano mediante sus propios programas en ámbitos 
como la educación, la salud y el bienestar social.

El objetivo general de la protección social es reducir las vulnerabilidades, la pobreza y la desigualdad, ofreciendo esta-
bilidad económica y social y creando resiliencia.  La protección social reduce la dependencia de la asistencia de emer-
gencia al abordar las causas profundas de la pobreza y la vulnerabilidad. Cierra la brecha entre la respuesta humanitaria 
a corto plazo y el desarrollo a largo plazo, ayudando a las comunidades a ser más resilientes. 

Gracias a su rol auxiliar, el Movimiento ostenta un buen lugar para influir en las políticas y defender los derechos de 
las personas en situaciones vulnerables. La presencia de las Sociedades Nacionales a nivel comunitario y nacional les 
brinda un acceso único a las personas en riesgo antes, durante y después de los desastres y las crisis.

La protección social es importante debido a los compromisos y transformaciones existentes del Movimiento 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja incluidos en la Estrategia de la FICR¹ , especialmente: 

Ante el aumento de los desafíos 
mundiales, no basta con la inter-

vención a raíz de crisis. Debemos, 
además, intervenir directamente con 
respecto a las causas subyacentes 

de estas y comprender la naturaleza 
evolutiva de las vulnerabilidades, 

a fin de reducir sus consecuencias 
y enfrentar mejor los riesgos nuevos 
y emergentes, e incluso prevenirlos.

Aprovecharemos nuestros conoci-
mientos especializados para pro-

mover el bienestar de las personas 
desde todo punto de vista, con 

inclusión de la salud física y mental, 
la constructiva interacción social y 

los medios de vida.

Promoveremos y respaldaremos 
sociedades más inclusivas, equi-
tativas y cohesionadas… en toda 

actividad, encarnaremos nuestros 
valores humanitarios.

APOYO A LAS SOCIEDADES NACIONALES Y DESARROLLO 
DE ESTAS EN CALIDAD DE AGENTES LOCALES SÓLIDOS Y EFICIENTES

INCIDENCIA EN LA LABOR HUMANITARIA

	 TRANSFORMACIÓN DIGITAL

OBJETIVO 1: PERSONAS CAPACES 
DE ANTICIPAR LAS CRISIS, 

SUPERARLAS Y RECUPERARSE 
RÁPIDAMENTE DE ELLAS

OBJETIVO 2: PERSONAS QUE 
GOCEN DE CONDICIONES DE VIDA 

SANA Y SEGURA, DIGNIDAD Y 
OPORTUNIDADES DE PROSPERAR

Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 
Objetivos estratégicos para 2030

OBJETIVO 3: PERSONAS 
QUE SE MOVILICEN EN PRO 

DE COMUNIDADES INCLUSIVAS 
Y PACÍFICAS

¹Estrategia 2030 de la FICR Metas estratégicas https://www.ifrc.org/who-we-are/about-ifrc/strategy-2030

https://www.ifrc.org/who-we-are/about-ifrc/strategy-2030


La protección social abarca políticas y programas destinados a reducir la pobreza, la vulnerabilidad y la desigualdad 
a lo largo del ciclo de vida. 

²Para obtener una breve descripción general de la protección social, consulte el video de CaLP en https://www.youtube.com/watch?v=7MFApvl1IeU

La protección social es un conjunto de políticas y programas destinados a prevenir y proteger a todas 
las personas contra la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusión social a lo largo de su ciclo vital, haciendo 

especial hincapié en los grupos vulnerables. Esta protección puede proporcionarse a través del seguro 
social, las prestaciones sociales financiadas con impuestos, los servicios de asistencia social, el programa 

de obras públicas y otros planes que garantizan la seguridad de los ingresos básicos y el acceso 
a los servicios esenciales. Fuente: Glosario Dignidad en Acción 2023.

Las Sociedades Nacionales están en 
una posición central para decidir qué 
papel están en mejores condiciones 
de desempeñar en el espacio de pro-
tección social de su país. Esto incluye 
la formulación de políticas con otros 
actores, el diseño de programas, como 
el registro y el desarrollo de criterios de 
vulnerabilidad, y la implementación, 
como la gestión de casos y la entrega 
de efectivo.

Las Sociedades Nacionales pueden 
desempeñar un papel estratégico en el 
diseño de políticas y respuestas de pro-
tección social adaptativas, maximizan-
do su presencia en el país, su función 
auxiliar, sus conocimientos técnicos 
y el apoyo del Movimiento en general.

Las Sociedades Nacionales ya son ac-
tores en las crecientes áreas de acción 
anticipatoria y protección social adap-
tativa. Están utilizando cada vez más 
transferencias monetarias junto con las 
respuestas de emergencia tradicionales 
para fomentar una mayor eficiencia para 
responder a las necesidades antes de 
que ocurra un desastre o crisis.  

La Protección Social hace hincapié en 
la asistencia inclusiva y centrada en las 
personas. Las Sociedades Nacionales 
pueden desempeñar un papel estratégi-
co en la configuración de las políticas e 
intervenciones de protección social, por 
ejemplo, para garantizar que los grupos 
vulnerables y marginados se incluyan 
en los enfoques de focalización.

Las Sociedades Nacionales ya están 
invirtiendo en su preparación para el 
uso de transferencias monetarias. La 
capacidad y experiencia en el uso de 
transferencias monetarias pueden ser 
efectivas a la hora de apoyar un aumen-
to de la capacidad de respuesta dentro 
de los sistemas de protección social 
dirigidos por el Estado. 

Las Sociedades Nacionales suelen ser 
socios de ejecución para los agentes 
nacionales o internacionales de Pro-
tección Social. Su capacidad de co-
bertura nacional y su presencia en la 
comunidad los convierten en un socio 
adecuado, especialmente en zonas 
que carecen de sistemas formales de 
protección social.

1. ¿Qué es la protección social²?

2. Por qué la Protección Social 
es importante para el Movimiento

PROTECCIÓN SOCIAL: PUNTOS DE ENTRADA

No contributiva Contributiva

Transferencias 
sociales

Asistencia social Servicios 
sociales

Seguridad 
social

Políticas e interven- 
ciones en el mercado 

laboral

Redes de protección 
comunitaria 

(PS informal)

Subvenciones ActivasExenciones 
de tasas

Seguro 
sanitario

Mecanismos de apoyo 
comunitario

Programa de 
obras públicas

Servicios de 
apoyo familiar Pasivas

https://www.youtube.com/watch?v=7MFApvl1IeU


Inclusión: No dejar a nadie atrás. A pesar de las crecientes tendencias hacia una mayor inclusión en los sistemas nacio-
nales de protección social, un gran número de personas vulnerables y recientemente vulnerables siguen excluidas, como 
resultado de la falta de acceso, los prejuicios y la capacidad limitada. Esto incluye políticas que impiden que las personas 
migrantes, los desplazados forzosos y los refugiados accedan a los sistemas nacionales de protección social.

Ampliación oportuna y eficaz en respuesta a choques y crisis. Complejos sistemas de selección, el uso de bases de 
datos desactualizadas y mecanismos ineficientes de entrega de asistencia pueden restringir seriamente la puntua-
lidad y la eficacia del apoyo a las personas necesitadas. Las limitaciones del sistema, los recursos y la financiación 
limitan la capacidad de ampliar y responder a las necesidades en contextos de crisis prolongadas, desastres repenti-
nos y desplazamientos masivos sin inversiones previas\s en protección social y acciones anticipatorias.

Unificar sistemas de asistencia fragmentados. La falta de un enfoque holístico y de sinergia entre los diferentes 
departamentos institucionales responsables de la asistencia humanitaria, social y de desarrollo contribuyen a los 
problemas de ejecución. La duplicación, la exclusión y la coordinación fragmentada pueden ser abordadas por acto-
res con presencia a largo plazo en el país si llegan a forjar alianzas.

3. El enfoque de trabajo conjunto 
con la protección social puede abordar 
varios desafíos humanitarios

¿Cuáles son los desafíos para vincular la protección social con los esfuerzos 
humanitarios?

Coordinación: 
Alinear las acciones humanitarias con los sistemas 

nacionales requiere colaboración.

Límites financieros: 
Ampliar la cobertura durante las crisis 

puede agotar los recursos.

Adecuación del apoyo: 
Las prestaciones de protección social 

suelen ser demasiado bajas para cubrir las 
necesidades durante las crisis.

Cohesión social: 
Garantizar un apoyo equitativo a las comunidades 

de acogida y a las poblaciones desplazadas.

+	 Reduce las necesidades humanitarias: aborda las causas fundamentales de la pobreza. 
+	 Fortalece la resiliencia: desarrolla la capacidad de la comunidad para resistir los impactos. 
+	 Apoya las economías locales: inyecta dinero en las comunidades, fomentando la recuperación. 
+	 Promueve la inclusión: apoya los grupos vulnerables, reduciendo las desigualdades. 
+	 Es más eficiente: alinea los programas humanitarios con los sistemas gubernamentales.



1. Mitigación de riesgos y fortalecimiento de la resiliencia comunitaria 
La protección social capacita a los hogares y las comunidades para gestionar mejor los riesgos asociados 
con la enfermedad, la discapacidad, la vejez y resistir choques como desastres naturales, recesiones econó-
micas o crisis sanitarias. Programas como las redes de seguridad social, acción anticipatoria y seguro contra 
desastres permiten a las comunidades resistir mejor las crisis y proteger sus activos. Esto fomenta la resilien-
cia y reduce el impacto de las crisis.

Ejemplo: Participación de la Cruz Roja de Kenia en el Programa de la Red de Seguridad contra el 
Hambre (HSNP): la Sociedad Nacional proporcionó asistencia adicional a las comunidades afec-
tadas por la sequía y amplió el apoyo a nuevos beneficiarios durante la sequía.

2. Reducir la dependencia de la asistencia humanitaria 
La protección social aborda las causas profundas de la vulnerabilidad, reduciendo la dependencia de la ayuda de 
emergencia. Al proporcionar un apoyo predecible y sostenido (por ejemplo, transferencias de efectivo, subsidios 
de salud), estos programas se alinean con la misión del Movimiento de desarrollar resiliencia y prevenir crisis.

Ejemplo: El programa Red de Seguridad Social de Emergencia (ESSN), dirigido 
por la FICR y la Media Luna Roja Turca y financiado por la Unión Europea, 
proporcionó transferencias monetarias regulares a más de 1,5 millones 
de refugiados que viven en Turquía. Vea: Cómo una tarjeta de efectivo ayudó 
a los refugiados en Türkiye

3. Apoyo a la recuperación económica y al desarrollo local 
Al inyectar efectivo en los hogares y las comunidades, estos programas estimulan las economías locales, 
promueven la recuperación y fomentan la dignidad. El crecimiento económico en las zonas vulnerables reduce 
el riesgo de pobreza cíclica y las vulnerabilidades asociadas.

Ejemplo: En Malawi, los programas de asistencia usando transferencias 
monetarias promovieron los medios de vida y la seguridad alimentaria, 
asegurando respuestas oportunas a través de financiamiento basado 
en pronósticos climáticos.

4. Mejorar la salud, la educación y el bienestar 
La protección social en forma de dinero en efectivo y acceso a servicios permite el acceso a la atención médi-
ca, la educación y la nutrición, lo que garantiza comunidades más saludables y autosuficientes. Apoyar estos 
resultados reduce las necesidades humanitarias a largo plazo, alineándose con los objetivos del Movimiento de 
impacto sostenible.

Ejemplo: Respuesta a la COVID-19: Varias Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja llevaron a cabo 
operaciones de respuesta de emergencia durante la pandemia, incluida la prestación de asistencia social a las 
poblaciones afectadas.

4. Lo que la experiencia muestra sobreel 
impacto de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja al colaborar con la Protección Social

https://www.ifrc.org/article/cash-and-livelihoods-winning-combination-long-term-sustainability-and-support-refugees
https://www.ifrc.org/article/cash-and-livelihoods-winning-combination-long-term-sustainability-and-support-refugees


5. Reducción de las desigualdades y construcción de cohesión social 
La protección social ayuda a cubrir necesidades para los grupos marginados, incluidas las mujeres, las perso-
nas desplazadas y las personas que viven en la pobreza. Esto promueve la cohesión social y reduce las tensio-
nes. La reducción de la desigualdad fomenta lazos comunitarios más fuertes y mitiga los riesgos de malestar 
social, alineándose con el enfoque del Movimiento en la paz y la igualdad.

Ejemplo: El programa Red de Seguridad Social de Emergencia (ESSN) en Turquía 
alineó la asistencia humanitaria con la proporcionada por los sistemas nacio-
nales de asistencia social, reduciendo las tensiones entre las comunidades de 
refugiados y de acogida.

6. Movilizar recursos de manera eficiente 
Asociarse con los gobiernos o aprovechar los marcos de protección social existentes reduce duplicación y 
maximiza los recursos. Al integrarse en los sistemas nacionales, el Movimiento puede lograr una mayor escala 
y sostenibilidad en sus intervenciones.

Ejemplo: En Kenia, el Registro Único Mejorado redujo la duplicación y mejoró la selección 
de beneficiarios, lo que permitió la provisión de ayuda más rápida. El uso de pagos digi-
tales ha mejorado la inclusión financiera y ha reducido los gastos administrativos.

7. Mejorar el liderazgo estratégico del Movimiento 
El apoyo a los programas de Protección Social posiciona a la Cruz Roja y de la Media Luna Roja como líderes 
de opinión en la reducción de la vulnerabilidad. La participación proactiva en estos esfuerzos se alinea con los 
Principios Fundamentales del Movimiento, incluida la humanidad, la imparcialidad y la neutralidad.
 

Ejemplo: en las Islas Vírgenes Británicas se usó una Plataforma Conjunta de Transfe-
rencias Monetarias con el Ministerio de Desarrollo Social, utilizando un enfoque único y 
simplificado para la gestión de beneficiarios, la presentación de informes y la plataforma 
de transferencia monetaria.
 
Ejemplo: La Cruz Roja Ucraniana influyó con éxito en las políticas gubernamentales, 
abogando por un aumento del valor de las transferencias monetarias durante los meses 
de invierno. 



5. Llamada a la acción
La protección social representa una oportunidad transformadora para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de 
la Media Luna Roja. Al crear resiliencia, reducir la desigualdad y promover el desarrollo sostenible, fortalece el compro-
miso del Movimiento con la humanidad y la dignidad.

Hay varias formas en que los NS pueden colaborar con la protección social. 

EJEMPLOS DE FUNCIONES EN PSNIVEL DE COLABORACIÓN

Formulación 
de políticas

Criterios de vulnerabilidad 
y creación de registros 
de beneficiarios únicos 

o unificados

Selección y comunicación, 
participación y rendición 

de cuentas

Coordinación

Criterios de selección y fijación 
del valor de transferencia

Mecanismos de selección 
y pago

Actividades 
de capacitación

Mecanismos 
de retroalimentación 

participativa 

Derivaciones 
- gestión de casos

Formulación 
de políticas

Diseño 
de intervenciones

Implementación 
operativa

Figura 1. Ejemplos de funciones y puntos de entrada para la colaboración de las Sociedades Nacionales con los sistemas y actores nacionales de Protección Social

¡¡¡NO OLVIDAR!!!
Acciones para vincularse con la Protección Social 

en la práctica:

Asociarse con los gobiernos para crear 
sistemas de protección social inclusivos 

y³ que respondan a las crisis.

 Abogar para mejorar la participación 
de las comunidades en los procesos 

de registro y retroalimentación 
de la protección social.

Participar activamente en foros de coordinación 
que aborden políticas y diseño de programas 

para maximizar la capacidad de flexibilizar 
los sistemas existentes para responder mejor 

a las crisis.

Fortalecer capacidades mediante 
la capacitación de personal y voluntarios 

para apoyar los sistemas de protección social.

Involucrarse en la definición de la asistencia 
para garantizar un monto de ayuda adecuado 

para las necesidades que pretende cubrir, 
adaptadas a cada contexto. 

Ampliar el uso de transferencias monetarias 
para alinearse con los programas de asistencia 

social nacionales y abogar por la integración 
de las transferencias de monetarias en 

los sistemas nacionales de protección social.

3 Mecanismos de respuesta a las crisis: Sistemas que se amplían durante las crisis para proporcionar apoyo oportuno



6. Enlaces y recursos útiles

+	 RCRC Cash Hub-  Sección de Protección Social 
https://cash-hub.org/es/recursos/proteccion-social/

+	 Fortaleciendo los vínculos con los sistemas de Protección Social Guía orientativa 
para Sociedades Nacionales de la Cruz Roja/Media Luna Roja

+	 Protección Social en las Américas – Grupo de Trabajo PTM de las Américas

https://cash-hub.org/es/recursos/proteccion-social/
https://cash-hub.org/es/resource/fortaleciendo-los-vinculos-con-los-sistemas-de-proteccion-social-guia-orientativa-para-sociedades-nacionales-de-la-cruz-roja-media-luna-roja/
https://cash-hub.org/es/resource/fortaleciendo-los-vinculos-con-los-sistemas-de-proteccion-social-guia-orientativa-para-sociedades-nacionales-de-la-cruz-roja-media-luna-roja/
https://cash-hub.org/resource/proteccion-social-en-las-americas-grupo-de-trabajo-de-las-americas/



