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المعلومات الأساسية
وصف السياق الإنساني ومتى تم تشكيل فريق العمل الفني.

الأساس المنطقي لتشكيل فريق العمل الفني
ينبغي إنشاء فريق العمل التقني لدعم تقديم المساعدات النقدية والقسائم في وقت مبكر كنقطة مركزية للمناقشة والمشاركة لتحديد وتنسيق ودعم وتحسين جودة المساعدات النقدية والقسائم. 
يعمل فريق العمل التقني أيضا بشكل وثيق مع مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم لدعم الجمعية الوطنية في تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم والتأهب. يعد كلًا من فريق العمل التقني ومسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم من الفرق الوظيفية الأساسية المطلوبة لتسهيل عمل الجمعية الوطنية لتحقيق رؤيتها المتمثلة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم في الوقت المناسب للأفراد المحتاجين.
يتألف فريق العمل التقني من مجموعة من أصحاب المصلحة في المقام الأول في الجمعية الوطنية (وشركاء الحركة، حسب الحاجة) الذين سيجتمعون بانتظام للتعاون على تشجيع وتجهيز الجمعية الوطنية لزيادة قدراتها المؤسسية ورفعها لتقديم المساعدات النقدية والقسائم. يمكن لفريق العمل التقني أيضا إنشاء مجموعات عمل فرعية، يتم تشكيلها وتكليفها بناء على أهداف محددة حسب الحاجة، بحيث تعمل تحت إشرافها وتكون مسؤولة عنها.
سيساعد فريق العمل التقني على تحديد التحديات الرئيسية التي تواجهه خلال مرحلة تطوير وتنفيذ عمل برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم داخل الجمعية الوطنية واقتراح تدابير تصحيحية عند الاقتضاء. وستقترح حلولا استباقية لمثل هذه المشاكل: على سبيل المثال، تنقيح خطة عمل برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.

أهداف فريق العمل الفني
الأهداف العامة: 
الهدف الرئيسي من فريق العمل التقني لدعم المساعدات النقدية والقسائم يكمن بتنسيق وتقديم المشورة الفنية لتسليم المساعدات النقدية والقسائم المقدمة من قبل الجمعية الوطنية. 
 سيعمل فريق العمل التقني أيضا كآلية تنسيق أساسية فيما يتعلق بتبادل المعرفة والخبرات العملية التي تساهم في تحسين تقديم المساعدات النقدية والقسائم داخل الجمعية الوطنية. هذا ويعتبر فريق العمل التقني أيضا بمثابة الآلية المناسبة لبدء المناقشات والمشاورات حول تقديم المساعدات النقدية والقسائم في الجمعية الوطنية 

سيعمل فريق العمل التقني لدعم تقديم المساعدات النقدية والقسائم تحديدًا على:
· دعم تطوير وتنفيذ ومراقبة خطة العمل الخاصة ببرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وتمثيل جهة التنسيق الخاصة بتقديم المساعدات النقدية والقسائم / والإدارات الفنية في هذه العملية
· دعم إدراج المساعدات النقدية والقسائم في عمليات الجمعية الوطنية وتقديم التوجيه والتدريب اللازمين 
· العمل كمجموعة متماثلة لتبادل المناقشات الفنية والخطط والتعلم 
· وعندما يشارك شركاء أوسع في الحركة، يجب الترويج لنهج الحركة الواحدة إزاء المساعدات النقدية والقسائم، بطريقة منظمة ومنسقة.
· تشجيع الاتفاقيات الاستراتيجية والدعوة مع المنظمات الحكومية وغير الحكومية ووكالات الأمم المتحدة ذات الصلة وأصحاب المصلحة الخارجيين من أجل اتباع نهج مشترك للتنفيذ.

المسؤوليات الرئيسية 
تتمثل المسؤوليات الرئيسية لفريق العمل التقني في:
· تحديد خطط الجمعية الوطنية وأنظمتها وإجراءاتها وقدراتها وأدواتها واتصالاتها وآليات الاستجابة التي تتبناها في التأهب والاستجابة للطوارئ والمساعدات النقدية والقسائم وتحديد الأماكن التي تحتاج إلى:
· الدعم لدمج وتكامل الاعتبارات الفنية لإسناد تقديم المساعدات النقدية والقسائم في أنظمة أو خطط أو أدوات الجمعية الوطنية الحالية
· تطوير الإجراءات أو القدرات أو الخطط أو الأدوات الخاصة بتقديم المساعدات النقدية والقسائم (المكيفة كمجموعة أدوات النقد في حالات الطوارئ (CiE))
· ترتيب الأهداف ذات الأولوية لزيادة جاهزية تقديم المساعدات النقدية والقسائم بناء على التوصيات الواردة في ورش العمل وأولويات الجمعية الوطنية والموارد والالتزامات. المشاركة عوضًا عما ذكر أعلاه في حلقات العمل التي تعقد على المساعدات النقدية والقسائم ولا سيما التقييمات الأولية والتكرارية.
· وضع خطة عمل لبرنامج الاستعداد لتقديم المساعدات النقدية والقسائم تتماشى مع المجالات الخمسة لإرشادات المساعدات النقدية والقسائم، وهي كما يلي:
· التزام القيادة
· العمليات والأنظمة والأدوات
· الموارد والقدرات المالية والبشرية
· المشاركة المجتمعية والمساءلة المجتمعية (CEA)، والتنسيق والشراكة
· الاختبار والتعلم والتحسين
· تحديد المعايير وعملية الاختيار لتحديد الفروع التي ستشارك في تنفيذ أنشطة برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم الرئيسية (كالتقييم الذاتي والرؤية، وبرنامج العمل، وتحديد السوق وتقييمه، وتحديد مقدمي الخدمات المالية، وتحديد قيم التحويل لنتائج الإغاثة والتعافي المختلفة، وما إلى ذلك). 
· تنفيذ ومراقبة أنشطة ومخرجات خطة عمل برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم والإشراف على التقييم النهائي لبرنامج العمل.
· وضع وتنفيذ إجراءات التشغيل الموحدة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم على مستوى الفروع والإدارة الرئيسية المحلية؛ وإجراء تدريب على مصفوفة الأدوار والمسؤوليات، عند الاقتضاء.
· وضع جدول زمني للاجتماعات والمشاركة في الاجتماعات الداخلية المنتظمة لحضور ومراقبة التقدم المحرز وتحديد العوائق والإجراءات التصحيحية اللازمة فيما يتعلق بتنفيذ المساعدات النقدية والقسائم. 
· المشاركة في الاجتماعات الخارجية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم عند الاقتضاء، مثل مجموعة العمل النقدية وأي مجموعات أخرى (من خلال مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم أو نائب ممثل فريق العمل الفني) 
· إدارة وتوجيه الدعم لتقديم المساعدات النقدية والقسائم وداخل الجمعية الوطنية والحركة في البلد.
يجدر التنويه إلى أنه من المقرر أن يكون لكل عضو نواتج معينة مخصصة له في خطة عمل برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وسيكون مسؤولا عن رصد التقدم والإبلاغ عنه نيابة عن إدارته.

العضوية والأدوار المحددة 
سيتألف فريق العمل التقني عادة وبشكل مثالي من أقسام الجمعية الوطنية التالية، وبمشاركة موظفين يعملون أو سيعملون في تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم سواءً بمقر الإدارة الوطني أو بالفروع، واعتمادا على قدرة الجمعية الوطنية وخبرتها.
يمكن أيضا دعوة موظفي شركاء الحركة داخل البلد (كالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر واللجنة الدولية للصليب الأحمر وشركاء الجمعية الوطنية) إذا استوفوا المعايير التالية:
· الالتزام بدعم المناقشات الفنية وتطوير المساعدات النقدية والقسائم في الجمعية الوطنية 
· المشاركة النشطة أو المشاركة (بشكل مباشر أو غير مباشر) في تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم مع الجمعية الوطنية 
في بعض السياقات، قد تتم دعوة عدد قليل من المشاركين الخارجيين المختارين ذوي الخبرة ذات الصلة للانضمام إلى فريق العمل.
	الدائرة / القطاع للجمعية الوطنية 
	الدور / الوظيفة

	مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم 
	الأمانة العامة (الرئيس)

	إدارة الكوارث - 1 (كحد أدنى)
	الأمانة العامة (الرئيس المشارك)

	الإدارة المالية – 1
	عضو

	الخدمات اللوجستية - 1
	عضو

	المشتريات – 1
	عضو

	إدارة المعلومات / التكنولوجيا - 1 
	عضو

	الرصد والتقييم - 1 
	عضو

	التنسيق والاتصال - 1 
	عضو

	العمليات والتطوير – 1
	عضو

	البرامج التي لها صلة واضحة بالمساعدات النقدية والقسائم (مثل FSL والصحة وبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة - "WASH " والحد من مخاطر الكوارث) - حسب الضرورة
	عضو

	التدريب - 1 (حسب الضرورة)
	عضو

	المتطوعين – 1 (حسب الضرورة)
	عضو

	 الدائرة/ ممثل المتطوعين - 1 (حسب الضرورة)
	عضو



يجب أن يكون لدى جميع أعضاء فريق العمل التقني إما تجربة أو خبرة في المساعدات النقدية والقسائم ذات الصلة، أو عوضًا عن ذلك تلقي تدريبا أساسيا على المساعدات النقدية والقسائم أو زيادة الوعي، والتي يمكن تحديثها بمرور الوقت من خلال إجراء المزيد من الدورات التدريبية أو العملية. 
يجب على كل عضو في فريق العمل التقني تخصيص وقت عمل فعلي لدعم عمل المجموعة، لضمان إحراز تقدم شامل في برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم عبر الجمعية. ومع ذلك، فقد لا يحتاج جميع الأعضاء إلى الالتزام بنفس القدر من الوقت، وسيعتمد الأمر على طبيعة الدور المكلفين به.
وإذا لم يتمكن الأعضاء من المشاركة في الاجتماع، فينبغي البحث عن ممثلين بديلين. 
تخضع العضوية للمراجعة والتعديل من قبل فريق العمل التقني حسب الضرورة وموافقة إدارة الجمعية الوطنية عليها.
وبالنسبة للجمعية الوطنية التي لديها أقسام كبيرة مخصصة لإدارة الكوارث، فيمكن اعتبار جميع مديري إدارة الكوارث في المقر الرئيسي والفروع كأعضاء تلقائيين في الفريق.
قد يطلب أيضا من أعضاء فريق العمل التقني قيادة جزء معين ضمن برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (مثل دمج المساعدات النقدية والقسائم في منهج تدريبي قائم، وتنفيذ عمليات الشراء من قبل مقدم الخدمات المالية FSP، وإنشاء أنظمة إدارة المعلومات IM داخل الجمعية الوطنية، وتطوير دراسات حالة، وما إلى ذلك) 
سيدير فريق العمل التقني دعم المساعدات النقدية والقسائم بالتنسيق مع وحدة إدارة الكوارث. 

تواتر الاجتماعات
سيجتمع فريق العمل التقني شهريا على الأقل خلال الأشهر الستة الأولى من إنشائه. قد يختلف هذا بناء على ما إذا كان ذلك أثناء الطوارئ أو غيره. ومع ذلك، يجب ألا يكرر فريق العمل التقني عمل فريق عمل الطوارئ التابع للجمعية الوطنية.
· سيجتمع فريق العمل التقني كل أسبوعين، أو بشكل متكرر، في البداية الأولية لحالة الطوارئ، وتقل اجتماعاته شهريا بمجرد بدء الاستجابة.
· سيتم الاتفاق على الاحتياجات أثناء حالات لا تصنف ضمن حالات الطوارئ ويتم مراجعتها من قبل الجمعية الوطنية. وبمجرد بدء التقديم، سيكون تكرار الاجتماعات المقترح بواقع مرة كل شهرين أو كل ثلاثة أشهر، أو على النحو المحدد في أدوات الرصد والإبلاغ.
· أثناء وجود قيود على الحركة (بما في ذلك كوفيد)، يمكن عقد اجتماعات عن بعد عبر تطبيق سكايب (Skype) كخيار بديل، ويعتمد الأمر على مدى إلحاح جدول الأعمال.
· قد يحد التمويل أيضا من تواتر الاجتماعات الوجاهية.

إعداد التقارير 
[bookmark: _Hlk184686528]يجب توثيق جميع اجتماعات فريق العمل الفني، وإتاحة محاضر الاجتماعات للحضور، وموظفي الحركة في المقر الرئيسي والفروع وداخل الحركة، عند الضرورة. 
[bookmark: _Hlk184686543]يكون مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم مطالبًا بتدوين محاضر الاجتماعات وتوزيعها.
سيضمن مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم الاحتفاظ بسجل محدث للقرارات وسجل المخاطر وتتبع التخطيط لبرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.
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المكون 1.2 الهيكل التنظيمي الأول الأسس المرجعية- مجموعة العمل الفنية (TWG) لدعم المساعدات النقدية والقسائم 
