	
	
	



	
	
	



[bookmark: _Hlk185073177]إرشادات إجراء تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم في مرحلة ما قبل الأزمة 

الغاية 
ينظر تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم في مرحلة ما قبل الأزمة إلى البيئة المواتية لتقديمها، ويستند التحليل إلى تركيز خارجي. إذ تختلف المساعدات بحسب الاستعداد والجاهزية التنظيمية المتاحة لتقديمها، حيث يختلف خط الأساس للمساعدات النقدية والقسائم الداخلية يتم استكمالها قبل تحديد خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم، ويتم التعامل معها على الصعيد الداخلي، وبالتركيز على القدرة التنظيمية للجمعية الوطنية. ينبغي استخدام هذه المذكرة الإرشادية لاستكمال نموذج تقرير المساعدات النقدية والقسائم الخارجية الملازم لتحليل ما قبل الأزمة 
يكمن الهدف من تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم ما قبل الأزمة بتكوين صورة عامة عن تحليل الاستجابة للمساعدات النقدية والقسائم؛ وتحليل الطريقة وآلية التنفيذ الأكثر ملاءمة في سياق استجابة الجمعية الوطنية للأزمات. هذا ويركز التحليل على رصد جميع المكونات اللازمة لدراسة جدوى تقديم المساعدات النقدية والقسائم وتحليل الاستجابة التي يمكن جمع وتحليل مكوناتها مسبقا، من أجل تمكينها وتقديمها في الوقت المناسب أثناء الأزمات. وعموما، يجمع تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم  في مرحلة ما قبل الأزمة الأدلة اللازمة لاتخاذ القرارات الأولية المتعلقة بخيارات الاستجابة المناسبة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم بما في ذلك ميزات التصميم الأولية ويوثقها.
الأهداف:
· تلخيص السياق التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم (تحليل الحالة)
· رسم خريطة وتحليل الأسواق الرئيسية وقدرتها المحتملة على دعم استجابة المساعدات النقدية والقسائم أثناء الأزمات.
· تقييم برامج الحماية الاجتماعية والسياسات الحكومية المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم وتحديد ما إذا كان يمكن ربطها بالحماية الاجتماعية.
· فهم تفضيلات المستفيدين وسلوكياتهم ووصولهم إلى الأسواق وآليات التسليم
· تعيين مقدمي الخدمات المالية المتاحين وتحديد آليات التسليم
· إجراء تحليل المخاطر النقدية والقسائم 
· مقارنة واستكشاف خيارات الاستجابة للمساعدات النقدية والقسائم باستخدام المعلومات التي تم جمعها، وتحديد أكبر عدد ممكن من ميزات التصميم الأولي للبرنامج مسبقا (مثل المساعدات النقدية والقسائم وطريقة التنفيذ وقيمة التحويل والاستهداف)

نطاق تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم في مرحلة ما قبل الأزمة
ينبغي تقييم مجالات محددة فيما يتعلق بالبيئة التمكينية الخارجية مسبقا لغايات تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم في الوقت المناسب أثناء الاستجابة. ويشمل التحليل عدة مكونات منها، تحليل الحالة لخط الأساس المتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم، وتقييم الأسواق والسياسات الحكومية، والحماية الاجتماعية، وتفضيلات المستفيدين، ومقدمي الخدمات المالية، وتحليل المخاطر. وسيعزز تحليل خط الأساس من تقديم الأدلة حول جدوى المساعدات النقدية والقسائم التي تم تحديدها بالفعل قبل بدء الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.
يتم تضمين جميع المكونات ذات الصلة لتحليل خيارات الاستجابة التي يمكن تقييمها قبل الأزمة كجزء من خط الأساس الخاص بالاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. هذا ويقدم التحليل إلى جانب النموذج اقتراحات بشأن البيانات الثانوية، وروابط تتعلق بالنقد في حالات الطوارئ وأدوات تتعلق بالتقييم السريع للأسواق (RAM) وإرشادات تحليل السوق (MAG)، بالإضافة إلى الأدوات الخارجية الجديدة اللازمة لتحليل ما قبل الأزمة التي يقترح استخدامها لدعم جمع البيانات وتحليلها. يمكن تكييف الأدوات والنهج الدقيق بناء على احتياجات الجمعية الوطنية وسياقها.

الشكل 1 – الجدول الزمني المتعلق بخطوات الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم  
خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم 

إجراء تدريبات أولية على المساعدات النقدية والقسائم 
خط الأساس الداخلي للمساعدات النقدية والقسائم 
خطة العمل 
رؤية واستراتيجية المساعدات النقدية والقسائم
التقييم الذاتي لقدرات المساعدات النقدية والقسائم



من يحتاج إلى المشاركة؟

يدير مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم في مرحلة ما قبل الأزمة، إلى جانب البرامج على مستوى المقر الرئيسي الوطني والفروع، وبدعم من الخدمات اللوجستية والمالية والأمن والحماية. ينبغي وضع خط الأساس على نحو منفصل يوائم المعطيات على الصعيدين الوطني والفرعي، عند الاقتضاء.
نظرة عامة على العملية
تنظم الإرشادات التالية سبع مجالات تشمل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم، وهي: المجال 1 - تحليل الحالة، والمجال 2 - رسم خرائط السوق، والمجال 3 - تقييم الحماية الاجتماعية والسياسات الحكومية، والمجال 4 - تقييم تفضيلات المجتمعات المحلية والأسر المعيشية وإمكانية الوصول إلى المساعدات النقدية والقسائم واستخدامها، والمجال 5 - رسم خرائط مقدمي الخدمات المالية والمجال 6 - تحليل المخاطر بالنسبة للمساعدات النقدية والقسائم. وهذه المسائل كلها تسترشد بالمجال 7 - القرارات المتعلقة بجدوى تقديم القسائم وخيارات الاستجابة.
الشكل 2 - المجالات الأساسية لدراسة جدوى تقديم المساعدات النقدية والقسائم

المساعدات الحكومية والحماية الاجتماعية


مقدمو الخدمات المالية


تحليل المخاطر


رسم خرائط السوق

تحليل الحالة
قرار بشأن جدوى مساعدات النقدية والقسائم وخيارات الاستجابة

المجتمع المحلي والأسر المعيشية





جمع المعلومات - البيانات الأولية والثانوية
يجب التحقق من توافر أي بيانات ثانوية موثوقة، قبل جمع أي بيانات أولية من الميدان، بما في ذلك من الدائرة المالية / الإدارة والخدمات اللوجستية، وسيوفر هذا الوقت والموارد. فقد لا يكون من الضروري جمع البيانات الأولية إذا كانت هناك بيانات ثانوية كافية. بعد ذلك، يطلب إجراء تقييم ميداني لأي ثغرات في البيانات الثانوية، وحسب الاقتضاء. وقد تتمكن مجالات الأسواق والحماية الاجتماعية ونظام الاستقرار المالي على وجه الخصوص من الاعتماد على البيانات الثانوية. وقد ترد مصادر البيانات الثانوية المقترحة في إطار المجالات ذات الصلة.
[bookmark: _Hlk186114809]يتم توفير قائمة مرجعية عامة لدراسة جدوى الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم المطروحة عبر المجالات الأساسية الرئيسية الخارجية ويمكن جمعها إما من خلال البيانات الثانوية أو الأولية، أو بمزيج منهما. يرجى الرجوع إلى القائمة المرجعية للمقابلات الأساسية الخارجية المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم- الوكالات الإنسانية والسلطات المحلية والمجتمع ي.
نبغي جمع البيانات الأولية من خلال إجراء المقابلات مع المخبرين الرئيسيين، وفي بعض الحالات، من خلال مجموعات الحوار المركز. بالنسبة للجمعية الوطنية ذات القدرة الأكبر أو الخبرات السابقة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم، هناك مجموعة من الأدوات الإضافية المقترحة التي يمكن أن توفر مزيدا من المعلومات، لكل مجال. للحصول على قائمة بمصادر البيانات الثانوية، يرجى الرجوع إلى مصادر البيانات الثانوية الخارجية للمساعدات النقدية والقسائم
مجالات خط الأساس الخارجية
1. تحليل الحالة للمساعدات النقدية والقسائم 
نظره عامة
ينبغي تلخيص السياق التشغيلي بإيجاز في بداية تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم. ويمكن الحصول على المعلومات من استعراض ثانوي للبيانات المتعلقة بوثائق الاستعداد والاستجابة للجمعية الوطنية والحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، بما في ذلك تلك المتعلقة بالاستعداد والتخطيط للطوارئ.
يجب أن يشمل ذلك:
· ملخص لأنواع حالات الطوارئ المحتملة التي تستجيب لها الحركة في هذا السياق. 
· وصف موجز للمخاطر ونقاط الضعف الرئيسية للسكان المستهدفين. 
2. رسم خرائط السوق
نظره عامة 
بموجب هذه الخطوة، ستقوم الجمعية الوطنية بجمع معلومات السوق التي من شأنها أن تؤدي إلى فهم واضح وشامل للظروف الحالية أو "العادية" للأسواق. يمكن أيضا جمع المزيد من المعلومات للتنبؤ بالآثار المحتملة على الأسواق ورسم خرائط لها ضمن سيناريو الأزمة.
تدعم الأدوات المقدمة عملية رسم الأسواق الرئيسية، بالإضافة إلى دعم عملية التنبؤ بالآثار المحتملة عليها في سيناريو الأزمة المختار. 
بشكل عام، يتضمن تطوير عملية رسم الأسواق الرئيسية كلا من تحليل "ما قبل" و "ما بعد" الأزمة، على الرغم من أن غالبية التركيز سينصب على وضع السوق الحالي. يمكن أن تساعد الخطوة الإضافية لرسم خرائط التنبؤ في إظهار كيف يمكن أن تتغير وظائف السوق وقدرتها والوصول إليها نتيجة للصدمة (الأزمة). يمكن أن يدعم هذا بعد ذلك اتخاذ قرار حول ما إذا كانت المساعدات النقدية والقسائم ستكون ممكنة في سيناريو الأزمة النموذجي والطريقة الأنسب فيما يتعلق بالقدرة السوقية.
وبشكل عام، فإن المعلومات ذات الصلة هي كما يلي:
· تحديد سيناريو الأزمة
· ما هي أنظمة السوق الحيوية للسكان المتضررين؟
· كيف يتم تنظيم الأسواق؟
· كيف تتصرف الأسواق في السنة العادية (المرجعية)؟ 
· كيف تستجيب الأسواق خلال سيناريو الأزمة؟ (خيار متقدم)
تم توضيح هذه العملية بالكامل بالفعل في إرشادات تقييم السوق (MAG) الخاصة بمنظمة الصليب الأحمر والهلال الأحمر. تم استخراج أدوات إرشادات تقييم السوق MAG ذات الصلة وتكييفها في هذه الوثيقة. قد يكون المستخدمون على دراية بالفعل بالتقييم السريع للأسواق (RAM) المستخدم عادة لإبلاغ عن المساعدات النقدية والقسائم فور حدوث الأزمة. ومع ذلك، فإن إرشادات تقييم السوق MAG تعطي أساسا أعمق لاتخاذ القرارات المتعلقة بالبرنامج، وهي أكثر صلة بالأسواق الرئيسية والإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وتحليل الاستجابة المتوقع.
وكما هو الحال بالنسبة للخطوات الأخرى في تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم ما قبل الأزمة، ينبغي استخدام استعراض البيانات الثانوية المتاحة كنقطة انطلاق لتقييم السوق. يمكن أن يشمل ذلك أي تقارير عن الأحداث السابقة التي كانت مشابهة للسيناريو المختار. وبناء على أي ثغرات موجودة، ينبغي بعد ذلك جمع المعلومات التكميلية من البيانات الأولية (المخبرين الرئيسيين ومجموعات التركيز).
الأدوات الرئيسية
قائمة مراجعة المقابلات الأساسية الخارجية للمساعدات النقدية والقسائم. مصادر البيانات الثانوية الخارجية للمساعدات النقدية والقسائم؛ القائمة المرجعية للأسواق الرئيسية الخارجية للمساعدات النقدية والقسائم (خيارات متقدمة) هل يمكن للسوق الاستجابة للمساعدات النقدية والقسائم؟ 

أنظر أيضا
أداة التقييم السريع للأسواق (RAM) 11 - شجرة الاشتقاقات الخاصة بتقييم قدرة استجابة السوق

3. السياسات الحكومية والحماية الاجتماعية 

نظره عامة 
الأهداف الرئيسية المتعلقة بالسياسات الحكومية والحماية الاجتماعية:
· تقييم السياسات أو التفضيلات الحكومية للمساعدات النقدية والقسائم، على سبيل المثال، القبول على المستويين الوطني والمحلي، وأي قيود فيما يتعلق بالقيمة التحويلية، والقضايا الضريبية، وما إلى ذلك.
· رسم خريطة لبرامج الحماية الاجتماعية ذات الصلة في البلد
· فهم السياسات المحددة والجهات الفاعلة الرئيسية وآليات التنسيق المعمول بها للحماية الاجتماعية 
· تحديد فرص ربط الحماية الاجتماعية بالمساعدات النقدية والقسائم وخيارات الاستجابة الممكنة للمشاركة في الجمعية الوطنية (الخيار المتقدم)
وتبعا لمستوى خبرة الجمعية الوطنية، فإن تقييم الحماية الاجتماعية له مرجعية أساسية ومتقدمة على حد سواء. يستغرق ربط المساعدات الإنسانية النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية وقتا، لذا فإن إجراء ذلك كجزء من الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم سيعني أن الجمعية الوطنية يمكن أن تكون في وضع أفضل لفهم الخيارات والفرص أثناء الاستجابة.
تبحث الأداة الأساسية "الأسئلة الرئيسية لتقييم الحماية الاجتماعية" في السياسات والتفضيلات الحكومية فيما يتعلق باستخدام المساعدات النقدية والقسائم في أنواع مختلفة من الأزمات، بالإضافة إلى تقديم نظرة عامة ورسم خرائط لبرامج الحماية الاجتماعية الحالية. تعرض الأدوات المتقدمة "جدوى ربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية" وكذلك تعرض "مقارنة المساعدات النقدية والقسائم بخيارات الاستجابة للحماية الاجتماعية" في إطار المجال 7 - المتعلق بالقرارات الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم وتحليل الجدوى والاستجابة بل قد تذهب إلى أبعد من ذلك في تحديد وتقييم خيارات الاستجابة المحتملة لربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية. 
وبالإضافة إلى تقييم الجوانب الفنية للحماية الاجتماعية، فإن قدرة الجمعية الوطنية والعلاقات القائمة مع أصحاب المصلحة الحكوميين، بما في ذلك استعدادهم للمشاركة، أمر مهم. ولذلك يأخذ البعد الاستراتيجي والسياسي في الاعتبار في تحديد الأدوات الأساسية. يمكن بناء هذا خارج التمرين الأساسي. إن رسم خرائط الحماية الاجتماعية كجزء من الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم يعني أن فرص البرمجة المحتملة وتحديد الثغرات والقدرات من التقييم الأساسي يمكن أن تصب في مناقشات التشاور الأوسع نطاقا بين الجمعية الوطنية والحكومات حول خيارات الاستجابة مسبقا.
وخلال عملية التحليل، ينبغي مراعاة المبادئ الأساسية التالية:
· هل يمكن للجمعية الوطنية الاستمرار في الوفاء بتوجيهاتها واحترام المبادئ الأساسية؟
· هل تمتلك الجمعية الوطنية القدرات والموارد والخبرات اللازمة لتقديمها؟ 
· هل يمكن للجمعية الوطنية الحفاظ على حياديتها أثناء الانخراط في المخطط الاجتماعي، والذي عادة ما يكون مسؤولية حكومية؟ 
· هل يحترم مخطط الحماية الاجتماعية  الحالي معايير خصوصية البيانات الحالية وهل هناك تفاهم مشترك بين جميع أصحاب المصلحة حول جمع البيانات ومشاركتها؟ 
وبشكل عام، ينبغي التأكيد على أن أي معلومات يتم جمعها في التقييم الأساسي للحماية الاجتماعية يجب أن تكون مصحوبة بموافقة مؤسسية من الجمعية الوطنية على المشاركة المحتملة للمعلومات. يجب أيضا أن يكون هناك فهم واضح لما يمكن أن يقدمه الصليب الأحمر والهلال الأحمر لخطط الحماية الاجتماعية في البلاد، حتى يتم إجراء أي روابط.
الأدوات الرئيسية
القائمة المرجعية للمقابلات الأساسية الخارجية المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم؛ مصادر البيانات الثانوية الأساسية الخارجية للمساعدات النقدية والقسائم ؛ المسائل الرئيسية لتقييم الحماية الاجتماعية (أساسي)؛ 
أنظر أيضا
تعزيز الروابط بأنظمة الحماية الاجتماعية – إرشادات توجيهية للجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال 

4. تفضيلات المستفيدين
نظره عامة
تركز القائمة المرجعية للمجتمعات المحلية والأسر على الوصول إلى المساعدات النقدية والقسائم واستخدامها، فضلا عن تفضيلاتهم ومعالجة أي مشكلات محتملة تتعلق بالمساعدات النقدية. كما يغطي استخدامهم للخدمات المالية، وملكيتهم للهواتف النقالة وقدرتهم على استخدامها، فضلا عن خبرتهم في المساعدات النقدية والقسائم وتفضيلاتهم لأنواع مختلفة من المساعدات، بما في ذلك الحماية الاجتماعية. وقد تختلف الجدوى باختلاف الفئات السكانية، ولذلك ينبغي ربط ذلك بخيارات الاستجابة المقترحة في إطار المجال 7 – القرارات الخاصة بجدوى المساعدات النقدية والقسائم وخيارات الاستجابة.
[bookmark: _Hlk185080761]لتحديد قيمة التحويل، قبل استخدام نموذج حساب الاحتياجات ذات الأولوية المقترح، تحقق مما إذا كانت السلة الغذائية وغير الغذائية غير متوفرة بالفعل من مجموعة العمل النقدية داخل البلد (أي سلة الإنفاق الدنيا). تحقق أيضا مما إذا كان لدى الحكومة سلة إنفاق خاصة بها أو حساب قيمة التحويل. ومع ذلك، وعلى الرغم من فائدة هذه المعلومات، إلا أنها ليست محدثة دائما ويجب التحقق منها مع نتائج مناقشات المجتمع.
الأدوات الرئيسية
القائمة المرجعية للمقابلات الأساسية الخارجية للمساعدة النقدية والقسائم]؛ أداة التقييم السريع للأسواق (RAM) 3 - ما هي الخدمات المالية المتوفرة والتي يمكن الوصول إليها؟ M1_1_2_4 نموذج حساب الاحتياجات ذات الأولوية 

أنظر أيضا
M3_2_1_2 ما يجب مراعاته عند تحديد قيمة التحويل؛ M2_2_4_1 نموذج تقرير تقييم المجتمع

5. مقدمو الخدمات المالية (FSPs) 
نظره عامة 
تتضمن هذه الخطوة حصر نطاق البحث عن مقدمي الخدمات المالية المحتملين (FSPs)، بما في ذلك النظر في قدرة مقدمي الخدمات المالية على التعامل مع المساعدات النقدية والقسائم في حالات الطوارئ ومخاطر العمل معهم. ينبغي مراعاة ما يلي للمساعدة في حصر نطاق الاختيار: 
· كيف يلبي مقدمو الخدمات المالية المحتملين احتياجات كل من المنظمة والمستفيدين المستهدفين
· تغطيتهم الجغرافية
· الرسوم التي يفرضوها، و 
· جودة الخدمة التي يقدموها. 
يمكن أن تساعدك الأدوات الأساسية ضمن هذا المجال على فهم ما يجب طلبه من مقدمي الخدمات المالية المحددين، بحيث يمكن تضمينها في عملية الاختيار. يأخذ تقييم مصادر الخدمات المالية والقائمة المرجعية رسم الخرائط خطوة أخرى، وينظر إلى البيئة التمكينية المالية بشكل أعم.
الأدوات الرئيسية
القائمة المرجعية الأساسية للمقابلات المرجعية الخارجية المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم; مصادر البيانات الثانوية الخارجية للمساعدات النقدية والقسائم; M1_1_2_6 القائمة المرجعية الأساسية لمقدمي الخدمات المالية; M1_1_2_7 تعيين نموذج اختيار مقدمي الخدمات المالية ؛ M2_4_1_1 تقييم مصادر الخدمات المالية والقائمة المرجعية (الخيار المتقدم)
أدوات مفيدة أخرى
M2_4_0 تحديدلمقدمي الخدمات والقدرة التنظيمية وتحليل المخاطر 

6. تحليل المخاطر
نظره عامة
يتم شرح عملية تحليل المخاطر في خارطة طريق المعدة لتحديد الأدوات اللازمة لتحليل المخاطر. سيساعد نموذج مصفوفة وسجل المخاطر في تحديد المخاطر الرئيسية وتسجيلها، بالإضافة إلى اقتراح تدابير التخفيف المحتملة. بالنسبة لأولئك الذين يرغبون في المضي قدما في بحث إجراءات إدارة المخاطر، يمكنهم استخدام إجراءات التشغيل الموحدة للبرامج القائمة على النقد الصادرة عن الاتحاد الدولي المفصل لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، خاصة إذا كانت توفر دعم متاح من أحد شركاء الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. هذا ويتطلب الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر مستوى أعلى من الوعي بالمخاطر ويأخذ في الاعتبار المخاطر القانونية والامتثال والاستراتيجية والأمنية والمالية والبرمجية.
الخطوات الرئيسية لتحليل المخاطر النقدية والقسائم 
· تحديد ووصف المخاطر
· تقييم أهمية الخطر
· تصنيف المخاطر بناء على ما إذا كانت سياقية أو برنامجية أو مؤسسية 
· اتخاذ قرار بشأن الاستجابة: القبول أو التحكم أو التجنب أو النقل
· تحديد الإجراء الذي يجب اتخاذه (الضوابط/الإجراءات التخفيفية)
يجب على الجمعية الوطنية أن تنظر بعناية في مستوى الرغبة في المخاطرة التنظيمية التي ترغب في تحملها مقابل المخاطر المحددة. تعرَّف الرغبة في المخاطرة بمقدار المخاطرة التي تستعد الجمعية الوطنية لتحملها. ومن المهم أيضا أن يتطابق مستوى السيطرة مع مستوى المخاطر التي يتم تخفيفها.
وينبغي مناقشة نتائج التقييم الأساسي فيما يتعلق بالمخاطر وتجميعها وعرضها في اجتماع يضم كافة الإدارات الرئيسية ذات الصلة (المساعدات النقدية والقسائم، والبرامج، والعمليات، والخدمات اللوجستية، وما إلى ذلك) بحيث يتم عقده على مستوى المكتب الرئيسي وعلى مستوى الفروع.

الأدوات الرئيسية
M3_1_4_1 تحديد تحليل المخاطر؛ M3_1_4_2 قالب مصفوفة المخاطر. M3_1_4_3 نموذج سجل المخاطر؛ M1_1_2_القائمة المرجعية لإجراءات التشغيل الموحدة المتعلقة بإدارة المخاطر الصادرة عن الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

7. اتخاذ القرارات المتعلقة بجدوى المساعدات النقدية والقسائم والاستجابة
لماذا يعتبر القرار مهمًا؟
يجمع هذا القسم جميع المعلومات التي تم جمعها في تحليل المساعدات النقدية والقسائم قبل الأزمة لإتخاذ قرار أولي بشأن استخدام المساعدات النقدية والقسائم، قبل الاستجابة. تشبه العملية إلى حد بعيد الخطوة الفرعية المتعلقة "بتقييم الجدوى والطريقة والآلية" في إطار تحليل الاستجابة، ولكنها تجلب الكثير من عملية صنع القرار لتكون جزءا من الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. 
نتائج خط الأساس الخارجي لحادث CVA
هل المساعدات النقدية ممكنة؟
استكشاف خيارات الاستجابة المحتملة
مقارنة خيارات الاستجابة للمساعدات النقدية والقسائم 
اتخذ قرارا بشأن تقديم المساعدات من خلال برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم




· [bookmark: _Hlk185082615]هل النقد خيارًا ممكنًا؟
تقترح أداة "هل النقد خيارًا ممكنًا؟" قائمة مرجعية بمعايير واعتبارات رئيسية من شأنها أن تساعد الجمعية الوطنية على تحديد ما إذا كانت المساعدات النقدية والقسائم خيارا ممكنا. وتبعا لطبيعة الأزمة وسياقها، قد تكون هناك حاجة إلى مجموعة من طرق النقل وآليات التنفيذ لاستخدامها في مراحل مختلفة من الأزمة. إذا أجرت الجمعية الوطنية تقييما كاملا للحماية الاجتماعية، فيمكن الرجوع في هذه المرحلة أيضا إلى أداة تحليل ما إذا كان يمكن ربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية لإثراء عملية صنع القرار. تذهب أداة "هل يعتبر خيار ربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية ممكنا" (الخيار المتقدم) إلى أبعد من ذلك في تحديد وتقييم خيارات الاستجابة المحتملة لربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية، بناء على المعلومات التي تم الحصول عليها في التقييم الأساسي.
الأدوات الرئيسية
M3_1_2_1 هل القائمة المرجعية النقدية ممكنة؟ هل ربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية ممكنا؟ (متقدم) 
· استكشاف خيارات الاستجابة المحتملة 
من أجل التوصل إلى قائمة واسعة من خيارات الاستجابة، يمكن للجمعية الوطنية إجراء جلسة عصف ذهني مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، وتشجيعهم على التفكير على نطاق واسع وبحرية في الخيارات الممكنة. ويمكن أن يسهم إشراك الحكومات الوطنية والمحلية في عملية الأساسية أيضا في قبول المساعدات النقدية والقسائم. في هذه المرحلة، لا ينبغي استبعاد أي خيار مطروح لأن هذا قد يساعد في تعزيز الأفكار المبتكرة. تقترح أداة "خيارات تدخل الاستجابة" خيارات الاستجابة المحتملة لكل مرحلة، وفقا للقطاعات والأهداف. 
ادوات:
M3_1_1 خيارات التدخل في الاستجابة
· مقارنة خيارات الاستجابة بالمساعدات النقدية والقسائم 
من أجل مقارنة خيارات الاستجابة المختلفة، يجب أولا تحديد معايير التحليل ذات الصلة. وسيسترشد هذا التحليل المقارن بعملية صنع القرار. تقترح أداة "مقارنة طرق الاستجابة وآليات التسليم" أسئلة تتعلق بالمعايير الأكثر شيوعا للمساعدة في فهم ما يجب مراعاته عند مقارنة الطرق (العينية، النقدية، القسائم) وآليات التسليم النقدي (النقد المباشر، النقود عبر الهاتف المحمول، تحويل الأموال، بطاقة القيمة المخزنة). يمكن أن توفر الأداة “مزايا وعيوب الطرق وآليات التسليم المختلفة " معلومات أساسية من شأنها أن تساعد في الإجابة على الأسئلة المقترحة. إذا تم الانتهاء من دراسة الحماية الاجتماعية الأساسية بالكامل، فقد ترغب الجمعية الوطنية في استخدام أداة "لمقارنة خيارات الحماية الاجتماعية والمساعدات النقدية والقسائم لتحديد الاستجابة الأمثل".
الأدوات:
M3_1_3_1 مقارنة طرق الاستجابة وآليات التنفيذ؛ M3_1_3_2 مزايا وعيوب طرق الاستجابة; مقارنة خيارات الاستجابة للحماية الاجتماعية والمساعدات النقدية والقسائم (متقدم) 

· اتخذ قرارا - الطريقة وآلية التسليم
توفر أداة صنع القرار إرشادات حول كيفية تحديد طرق وآليات المساعدات النقدية والقسائم التي تحقق الأهداف المحددة للتدخل في حالات الطوارئ على أفضل وجه. يسمح نموذج صنع القرار للجمعية الوطنية بتسجيل طرق وآليات الاستجابة فيما يتعلق بجميع المعايير التي تم أخذها في الاعتبار طوال فترة التحليل. يمكن استخدام بطاقة الدرجات لتحديد الطرق والآليات في نفس الوقت، لأن الآليات يمكن أن تؤثر على أداء الطرق المرتبطة بها. وفي نهاية الخطوة، ينبغي تحديد نوع المساعدات النقدية والقسائم على سبيل المثال، أي الشروط و/أو القيود، وآلية التسليم التي ستستخدم.
الأدوات:
M3_1_6_1 قالب مصفوفة صنع القرار 

· تحديد ميزات تصميم البرنامج القياسية الإضافية
وبعد تحديد طريقة المساعدات النقدية والقسائم وآلية التنفيذ، تتمثل الخطوة الأخيرة في دراسة خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم في تصميم أي ميزات أخرى لتصميم البرنامج، بما في ذلك الاستهداف وحساب قيمة التحويل، فضلا عن أي شيء آخر يمكن النظر فيه مسبقا M1_1_2_4
.M3_2_1_2 ما يجب مراعاته عند تعيين قيمة بطاقة القيمة المخزنة عند التحويل. للاستهداف، يرجى الرجوع إلى معايير الاستهداف M3_3_2_1
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