مصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار (RACI) لتقديم المساعدات النقدية والقسائم - الإصدار الثاني

نظرة عامة على الأداة المستخدمة 

تعرف مصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار (RACI) على أنها أداة بسيطة ومفيدة تسلط الضوء على الأدوار والمسؤوليات المطلوبة أثناء تقديم المساعدات النقدية والقسائم، حيث تساعد الجمعيات الوطنية على الاتصال وتعيين أشخاص / وظائف مختلفة للمهام. يمكن أن تساعد هذه الأداة جميع المعنيين على معرفة ما هو متوقع منهم بالضبط ومن سيحتاجون إلى التعاون معهم لتأدية المهام المطلوبة. تعد مصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار (RACI) أيضا أداة جيدة لإدارة عملية التغيير - المحتمل أثناء رحلة برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، حيث ستتولى مجموعة واسعة من الإدارات أدوارا جديدة في هذه البرامج. 

باستخدام الدليل أدناه لمصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار (RACI)، ينبغي على الجمعيات الوطنية تكييف أداة مصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار (RACI) مع سياقها واحتياجات برامجها، وتكييفها أيضًا بناء على هيكل الجمعية الوطنية وطرق عملها 

	المسؤول
	الفرد أو الوظيفة / القسم المسؤول عن أداء المهمة، أي الفرد أو القسم الفعلي الذي يقوم بالعمل لإكمال المهمة.

	جهة المساءلة
	الفرد المسؤول في النهاية عن المهمة التي يتم إنجازها بطريقة مرضية. بشكل أساسي، ينبغي على الفرد المسؤول التوقيع على العمل الذي ينتجه الفرد المسؤول. عادة ما يكون مالك العملية هو الفرد المسؤول. ينبغي أن يكون هناك فرد واحد فقط مسؤولا عن كل مهمة.


	الجهة الاستشارية 
	الأفراد الذين يتم استخدام مدخلاتهم لإكمال المهمة، وبالتالي سيكون التواصل مع هذه المجموعة باتجاهين 

	جهة الإبلاغ 
	الأفراد الذين يتم إبلاغهم بحالة المهمة، وبالتالي فإن التواصل مع هذه المجموعة هو ذو اتجاه واحد بطبيعته.



من المهم مراعاة أن فردًا واحدا فقط هو المسؤول عن المهمة الموكلة، وليس القسم أو الوحدة. على سبيل المثال، في البرامج، يمكن أن يكون رئيس البرامج هو مدير البرامج. وفي الإدارة، يمكن أن يكون الرئيس إما الأمين العام أو نائبه.

كيفية استخدام الأداة – مسارات تسليم المساعدات النقدية والقسائم 

يكون الفرعان ألف وهاء مناسبين لجميع أنواع المساعدات النقدية والقسائم، في حين أن الأقسام باء وجيم ودال لا تنطبق إلا على آليات تسليم معينة:

[bookmark: _Hlk184614961]بالنسبة إلى المساعدات النقدية والقسائم من خلال مقدمي الخدمات المالية/مقدمي الخدمات: ينبغي استخدم الأقسام أ وب وهـ
بالنسبة للقسائم الموزعة من خلال الموردين / مقدمي الخدمات: ينبغي استخدم الأقسام أ ود وهـ
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برنامج المساعدات النقدية والقسائم /مرحلة ما قبل الأزمة 
	المرحلة 
	#
	النشاط
	
	
	
	
	الفرع المشارك؟
	إذا كانت الإجابة بنعم، اختر أحد الرموز التالية: R / A / C أو I؟

	
	
	
	 المسؤول
	جهة المساءلة
	الجهة الاستشارية 
	جهة الإبلاغ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1 أ. الاستعداد (برنامج المساعدات النقدية والقسائم)
	
	تحديد منسق المساعدات النقدية والقسائم 

	البرامج
	الإدارة
	مجموعات العمل النقدية الفنية TCWG
	الإدارة
	
	

	
	
	إنشاء مجموعات العمل النقدية (CWG) الفنية
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الإدارة
	جميع الأقسام ذات الصلة
	
	

	
	
	إجراء تقييم ذاتي لتقديم المساعدات النقدية والقسائم من قبل الجمعية الوطنية 
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	الإدارة
	البرامج، المالية، النقل والإمداد، وإدارة المعلومات IM، والموارد البشرية،... إلخ
	مجموعات العمل النقدية الفنية TCWG
	
	

	
	
	بناء قدرات الموظفين في برنامج المساعدات النقدية والقسائم 

	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الشؤون المالية، النقل والإمداد الموارد البشرية، إدارة المعلومات IM، التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، إلخ
	الإدارة
	
	

	
	
	وضع أدوات لتقديم المساعدات النقدية والقسائم ضمن سياقها العام (مجموعة أدوات النقد في حالات الطوارئ (CiE))

	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	المالية، النقل والإمداد والمشتريات، والمالية، والموارد البشرية، والتخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، وإدارة المعلومات IM، والأمن
	
	
	

	
	
	دراسة جدوى خط الأساس للمساعدات النقدية والقسائم وتقييم المخاطر 

	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	المالية، والنقل والإمداد والمشتريات، والأمن، وإدارة المعلومات IM 
	الإدارة
	
	

	
	
	تقييم الموقف الأولي للجمعية الوطنية / اتخاذ القرار حول الجدوى وطريقة وآلية التسليم 

	الإدارة
	الإدارة
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	

	
	
	تحديد خط الأساس الخاص بمقدمي الخدمات المالية FSP  


	منسق المساعدات النقدية والقسائم، والمالية 
	البرامج
	
	
	
	

	
	
	وضع اتفاقيات إطارية لخدمات الخدمات المالية ( انظر "التأهب / ما قبل الأزمة" لتوزيع الخطوات)

	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	الإدارة
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	

	
	
	تطوير سجل لإدارة المخاطر والتدابير التخفيفية / والرقابة

	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	المالية والأمن
	الإدارة
	
	

	
	
	تصميم وتنفيذ قاعدة بيانات لإدارة المستفيدين من المساعدات النقدية والقسائم 
	جمع المتطلبات وتصميم النظام
	إدارة المعلومات IM، ومنسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	الإدارة
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	
	
	

	
	
	
	تنفيذ واختبار الإصدار الأول من النظام المستخدم لإدارة البيانات
	وإدارة المعلومات IM 
	البرامج منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	

	
	
	
	تدريب الموظفين والمتطوعين الذين سيستخدمون النظام
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	وإدارة المعلومات IM 
	البرامج
	
	
	

	
	
	تصميم نظام التسوية المالية للمساعدات النقدية والقسائم 

	الإدارة المالية
	مدير الشؤون المالية أو المدير المالي
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم، مجموعات العمل النقدية الفنية، والبرامج
	الإدارة
	
	

	
	
	تعميم المساعدات النقدية والقسائم في برامج الجمعية الوطنية وخطط الطوارئ والاستجابة (مثل الخطة الاستراتيجية والدليل المالي)

	مجموعات العمل النقدية الفنية TCWG
	الإدارة
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم، والبرامج، والمالية، والنقل والإمداد والمشتريات، والموارد البشرية، والتخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، وإدارة المعلومات IM، وقسم جمع التبرعات، والأمن 
	
	
	

	
	
	إجراء محاكاة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم و / أو نظام تجريبي


	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	جميع الإدارات والفروع ذات الصلة المعنية 

	· الحركة والشركاء الخارجيين،
· والإدارة
والاتصالات
	
	

	
	
	التنسيق الداخلي والخارجي لتقديم المساعدات النقدية والقسائم (مستمر طوال فترة الاستجابة)

	مجموعات العمل النقدية الفنية TCWG، ومنسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الإدارة
	
	



فيما يلي الحد الأدنى (من الإجراءات التشغيلية الموحدة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم في الوقت المناسب) تم اختيارها من بين مجموعة الأنشطة المذكورة أعلاه من برامج المساعدات النقدية والقسائم: 
	
	
	
	
	
	
	
	

	1 ب. التأهب: الخطوات الدنيا للإجراءات التشغيلية الموحدة قبل الأزمة
	
	أسس تقديم المساعدات النقدية والقسائم -تحليل الجدوى والمخاطر / والقرار المبدئي للمساعدات النقدية والقسائم 
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	المالية، النقل والإمداد والمشتريات، والأمن، ووإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	إنشاء خدمات لتقديم الخدمات المالية FSP / اتفاقيات إطارية
	تطوير نطاق العمل
	الخدمات اللوجستية والمشتريات، ومنسق المساعدات النقدية والقسائم 
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	البرامج
	
	
	

	
	
	
	إعداد وثائق المناقصات واستلام العطاءات 
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	

	
	
	
	إجراء المناقصات / اختيار مقدمي الخدمات المالية أو الموردين  
	الخدمات اللوجستية والمشتريات والتمويل
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	البرامج
	
	
	

	
	
	
	التحقق من الصحة / التفاوض مع مقدمي الخدمات المالية أو الموردين 
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	البرامج، والمالية
	
	
	

	
	
	
	التعاقد مع مزودي الخدمة (بما في ذلك أوامر الشراء ومذكرة التفاهم)
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	الإدارة
	البرامج، ومنسق المساعدات النقدية والقسائم، المالية
	
	
	

	أثناء
	

	
	
	
	
	
	

	مرحلة الاستجابة 

	
	
	
	
	
	

	2. التقييم
	
	إجراء تقييم الاحتياجات النقدية والقسائم 

	العمليات الميدانية
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم، وإدارة المعلومات IM 
	الحركة/
الشركاء الخارجيين
	
	

	
	
	إجراء تقييم السوق 
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	النقل والإمداد والمشتريات، وإدارة المعلومات IM 
	الحركة/ الشركاء الخارجيين
	
	

	3. تحليل الاستجابة
	
	تحديد ما إذا كانت المساعدات النقدية والقسائم مناسبة أم عينية

	البرامج
	الإدارة
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	

	
	
	الجدوى والطريقة واختيار الآلية
	مقارنة الطرائق والآليات
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الإدارة
	
	
	

	
	
	
	تحليل المخاطر
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	مجموعات العمل النقدية الفنية TCWG
	الإدارة
	
	

	
	
	
	تحديد آلية التسليم (في حالة عدم وجود اتفاقية إطارية)

	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم، وإدارة المعلومات IM 
	الإدارة
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	حساب قيمة التحويل
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الأمن
	الإدارة
	
	

	
	
	اتخاذ قرار بشأن معايير الاستهداف (الجغرافية ونقاط الضعف)
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 

	البرامج
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، وإدارة المعلومات IM 
	الإدارة، أصحاب المصلحة الخارجيين، والسلطات المحلية
	
	

	4. التخطيط والتصميم
	
	تطوير خطة عمل / مقترح لمشروع (مكونات المساعدات النقدية والقسائم)

	البرامج
	الإدارة
	منسق المساعدات النقدية والقسائم، التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، وإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	الموافقة على خطة عمل / مقترح المشروع والميزانية 
	الإدارة
	الإدارة والمالية
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	

	
	
	تجهيز الموارد وجمع التمويل 

	الشراكات أو جمع التبرعات
	الإدارة
	البرامج، الشركاء الحركة، 
	الشركاء، والاتصالات
	
	

	
	
	التنسيق مع الفروع والسلطات المحلية
	البرامج
	الإدارة
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	شركاء الحركة
	
	

	5. التنفيذ: إعداد البرنامج
	
	تصميم وطرح استراتيجية المشاركة المجتمعية والمساءلة (CEA) (بما في ذلك إنشاء آلية التغذية الراجعة وتوعية / وتدريب المستفيدين)


	الاتصالات
	الاتصالات
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، ومنسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	

	
	
	اختيار المستفيد
	تصميم وطرح استبيان / خط الأساس لاختيار المستفيد

	البرامج
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	إدارة المعلومات IM، منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم، 
	
	
	

	
	
	
	اختيار المستفيدين والتحقق منهم وتسجيلهم 
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم، وإدارة المعلومات IM 
	الإدارة المالية
	
	

	
	
	
	إلغاء البيانات المكررة وتنظيف البيانات
	إدارة المعلومات IM 
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	

	
	
	
	الموافقة على قائمة المستفيدين النهائية

	البرامج 
	الإدارة
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	الشؤون المالية، وإدارة المعلومات IM 
	
	

	
	
	تصميم خطة وأدوات الرصد والتقييم (تحديث أعمال برنامج المساعدات النقدية والقسائم)
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	وإدارة المعلومات IM 
	
	
	



ب. الإعداد والتوزيع – القيام بأنشطة محددة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم من خلال مزودي الخدمة (نقدا أو قسائم من خلال مقدمي الخدمات المالية والموردين) 

	المرحلة 
	#
	النشاط
	
	
	
	
	الفرع المشارك؟
	إذا كانت الإجابة بنعم، اختر أحد الرموز التالية: R / A / C أو I؟

	
	
	
	 المسؤول
	جهة المساءلة
	الجهة الاستشارية 
	جهة الإبلاغ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. التنفيذ: الدفع النقدي 
	
	توزيع بطاقات / كوبونات (أو قسائم الأداء) وإجراء توعية / تدريب المستفيدين
	الاتصالات، منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج 
	وإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	تخطيط الدفع النقدي
	البرامج، منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	المالية، النقل والإمداد، والأمن
	الإدارة
	
	

	
	
	وضع اللمسات الأخيرة على خطة الدفع النقدي وتعميمها على أصحاب المصلحة (مثل السلطات المحلية) ومشاركتها مع مقدمي الخدمات المالية / الموردين 
	البرامج، منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	شركاء الحركة
	الإدارة
	
	

	
	
	إعداد الدفع النقدي والتدريب 
	دعم مقدمي الخدمات المالية / الموردين في إعداد آليات الدفع المختارة (على سبيل المثال، أجهزة الصراف الآلي والبطاقات الذكية والشيكات والرسائل الفورية عبر الجوال)
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج أو الخدمات اللوجستية والمشتريات
	إدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	
	تدريب موظفي الجمعية الوطنية على نظام الدفع
	الإدارة المالية
	البرامج
	
	
	
	

	
	
	رفع طلب الدفع 
	منسق المساعدات النقدية والقسائم، المالية
	البرامج
	
	الإدارة
	
	

	
	
	الموافقة على طلب الدفع

	الإدارة
	الإدارة 
	الشؤون المالية، البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	

	
	
	تحويل الأموال إلى مقدمي الخدمات المالية (أو السلف إلى الموردين، إن وجد) وفقا لمذكرة التفاهم

	الإدارة المالية
	البرامج
	الخدمات اللوجستية والمشتريات
	البرامج، منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	

	
	
	مراقبة نقطة الدفع النقدي /المورد

	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الأمن
	
	
	

	
	
	التسوية 
	التحقق من صحة تقارير الدفع النقدي من مقدمي الخدمات المالية / الموردين 
	الإدارة المالية
	البرامج
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	

	
	
	
	معالجة فواتير مقدمي الخدمات المالية FSP / المورد مقابل التسوية
	الإدارة المالية
	الإدارة المالية
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	

	
	
	
	التسوية النهائية وتقديم التقارير
	الإدارة المالية
	البرامج
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	



ج - الإعداد والتوزيع - أنشطة أخرى للمساعدات النقدية والقسائم (الرقم المميز للقسائم)

	المرحلة 
	#
	النشاط
	
	
	
	
	الفرع المشارك؟
	إذا كانت الإجابة بنعم، اختر أحد الرموز التالية: R / A / C أو I؟

	
	
	
	 المسؤول
	جهة المساءلة
	الجهة الاستشارية 
	جهة الإبلاغ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. التنفيذ: تسديد الدفعات / الدفع النقدي 
	
	زيارة / تحديد الموردين المختارين (فحوصات الموقع والزيارات)
	الخدمات اللوجستية والمشتريات، منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الأمن
	
	
	

	
	
	تصميم وطباعة القسائم
	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الخدمات اللوجستية والمشتريات، وإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	تخزين القسائم 
	النقل والإمداد والمشتريات
	البرامج
	
	
	
	

	
	
	إصدار القسائم لكل توزيع

	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	التمويل أو الخدمات اللوجستية والمشتريات 
	
	
	
	

	
	
	توزيع القسائم

	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الخدمات اللوجستية والمشتريات، المالية، وإدارة المعلومات IM 
	الأمن
	
	

	
	
	استلام القسائم من الموردين للتسوية

	الإدارة المالية
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	

	
	
	معالجة فواتير المورد مقابل التسوية

	الإدارة المالية
	الإدارة المالية
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	



د - الإعداد والتنفيذ - أنشطة محددة إضافية للتوزيع النقدي الورقي (من خلال الجمعية الوطنية) 

	المرحلة 
	#
	النشاط
	
	
	
	
	الفرع المشارك؟
	إذا كانت الإجابة بنعم: 
R / A / C أو أنا؟

	
	
	
	 المسؤول
	جهة المساءلة
	الجهة الاستشارية 
	جهة الإبلاغ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. التنفيذ: التوزيع
	
	وضع خطة الإدارة الأمنية للتوزيع

	منسق البرامج المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج
	الأمن
	الإدارة
	
	

	
	
	رفع طلب الدفع

	منسق المساعدات النقدية والقسائم، المالية
	البرامج
	
	الإدارة
	
	

	
	
	الموافقة على طلب الدفع

	الإدارة
	الإدارة 
	الشؤون المالية، البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	

	
	
	تحويل الأموال من المقر الرئيسي للجمعية الوطنية إلى فرع البنك

	الإدارة المالية
	البرامج 
	
	
	
	

	
	
	السحب المادي للأموال من البنك

	الإدارة المالية
	البرامج
	الأمن
	
	
	

	
	
	إعداد النقود في مظاريف للتوزيع 

	الإدارة المالية
	البرامج
	
	
	
	

	
	
	إدارة التوزيعات

	البرامج، المالية، الأمن، الاتصالات اللوجستية
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم، وإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	مراقبة التوزيع

	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم، وإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	التسوية المادية للنقد بعد كل توزيع

	الإدارة المالية
	البرامج
	
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	

	
	
	تسوية أرقام المستفيدين / الدفع النقدي (تقرير الدفع النقدي الخاص بالجمعية الوطنية)

	الإدارة المالية
	البرامج
	
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	
	



ه. المراقبة والتقييم - الأنشطة العامة (لجميع أنواع المساعدات النقدية والقسائم)

	المرحلة 
	#
	النشاط
	
	
	
	
	الفرع المشارك؟
	إذا كانت الإجابة بنعم، اختر أحد الرموز التالية: R / A / C أو I؟

	
	
	
	 المسؤول
	جهة المساءلة
	الجهة الاستشارية 
	جهة الإبلاغ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. المراقبة والتقييم
	
	إجراء مراقبة ما بعد التوزيع

	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج، وإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	إجراء مراقبة أسعار السوق

	النقل والإمداد والمشتريات
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	البرامج، وإدارة المعلومات IM 
	
	
	

	
	
	الدروس المستفادة/التقييم النهائي 

	منسق المساعدات النقدية والقسائم، التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER
	البرامج
	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، والمالية
	الإدارة
	
	

	
	
	التقارير النهائية

	التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER، والمالية
	البرامج
	منسق المساعدات النقدية والقسائم 
	الإدارة
	
	



Public

Public

Public

