
قائمة مرجعية للقرارات والاعتبارات الرئيسية عند تصميم مشروع تجريبي للمساعدات النقدية والقسائم

الغرض من الأداة

تحدد هذه الأداة القرارات والاعتبارات الرئيسية التي قد تكون مفيدة عند التخطيط لمشروع تجريبي. وتوفر قائمة مرجعية بالقرارات الرئيسية مثل تحديد نطاق المشروع التجريبي، وتحديد الهدف، واختيار الفرع، بالإضافة إلى الاعتبارات العامة حول قضايا التصميم والتخطيط الأخرى بما في ذلك الجدوى والإعداد التشغيلي. 

يعد برنامج المساعدات النقدية والقسائم التجريبي تدخلا صغير النطاق للمساعدات النفدية والقسائم الذي يدعم الاحتياجات الحقيقية في نفس الوقت الذي يحافظ فيه على التركيز الواعي على عنصر التعلم، كأنظمة الاختبار والإجراءات والأدوات والقدرات. لذلك سيحتاج المشروع التجريبي إلى إجراء الخطوات اللازمة التي تتخذها دورة مشروع مساعدات النقد والقسائم (كالتقييم وتحليل الاستجابة والإعداد والتنفيذ، والرصد والتقييم) وبحسب الاقتضاء.  ومع ذلك ، يمكن اتخاذ بعض القرارات الرئيسية فيما يتعلق بالنطاق والتصميم مسبقا لضمان التركيز على التعلم. تشمل الوثائق التي يجب الرجوع إليها عند استخدام القائمة المرجعية وثيقة تحليل خط الأساس الخارجي  للمساعدات النقدية والقسائم في مرحلة ما قبل اندلاع الأزمة، ووثائق الاستجابة الرئيسية للجمعية الوطنية أو الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر  (مثل التقارير عن الحالات والجلسات الاطلاعية، وتقارير صندوق الطوارئ للإغاثة في حالات الكوارث، والنداءات الموجهة بهذا الصدد)، وبيانات الحكومة والأمم المتحدة، وتقارير فريق العمل النقدي، بالإضافة إلى المجال المعرفي للجمعية الوطنية.

يمكن تطبيق استخدام القائمة المرجعية لتحديد المشروع التجريبي للمساعدات النقدية والقسائم إما كتمرين مكتبي أو كجزء من زيارة تحديد النطاق إلى المنطقة / الفرع ، عندما يكون هناك موقع مؤقت في الاعتبار. يمكن أن توفر زيارة المجال أيضا فرصة للقاء بالحكومة المحلية وقادة المجتمع لقياس قبول الإصدار التجريبي وإجراء مجموعات الحوار المركز لتحديد معايير الاختيار الأولية وحساب قيمة التحويل.

فيما يلي بعض الخطوات والاعتبارات الرئيسية التي يجب مراعاتها عند التخطيط لبرنامج تجريبي للمساعدات النقدية والقسائم:

1. تحديد النطاق

الاستجابة للكوارث 
· هل هناك كارثة حديثة أو متكررة يمكن للبرنامج التجريبي الاستجابة لها؟ إذا لم يكن الأمر كذلك، فهل هناك مشكلة مزمنة طويلة الأجل يمكن معالجتها؟ (مثل انعدام الأمن الغذائي والفقر)
· هل للكارثة نداء طوارئ مستمر يمكن استخدامه للمشروع التجريبي (أي لتحليل الوضع والاستجابة)؟ 
· إذا كان البرنامج التجريبي سيستجيب لكارثة متكررة، فهل من المحتمل أن يكون لديه صندوق طوارئ للإغاثة في حالات الكوارث يمكن استخدامه في ذلك الوقت؟

الموقع الجغرافي 
· هل سيتم تنفيذ المشروع التجريبي في مكان واحد (مثل بلدة أو منطقة حضرية) أو هل سيتم تنفيذه عبر مناطق متعددة؟
· هل هناك موقع ثان أو ثالث متأثر يحتاج أيضا إلى المساعدة ويمكن طرح برنامج تجريبي للمتابعة فيه؟ 
· هل الموقع معروف بالفعل للفرع ويمكن تحدديه من خلال البرمجة الحالية أم أنه موقع جديد؟
· هل هناك علاقات قائمة بين الفرع / المقر الرئيسي والسلطات المحلية في الموقع المقصود؟  
· إذا لم يكن الأمر كذلك، ففكر فيما إذا كان من الممكن إنشاء علاقة أولية في الوقت المناسب لبدء البرنامج التجريبي، لضمان القبول.

الهدف التجريبي
· سيكون الهدف من المشروع التجريبي هو تحديد السياق، بالإضافة إلى اختبار عمليات وأنظمة وأدوات المساعدات النقدية والقسائم، يمكن أن يكون أيضا مزيجا مما يلي:
· اختبار مقدم الخدمات المالية FSP جديد واختبار طرق العمل
· مقارنة آليتين مختلفتين للتسليم من حيث الفعالية والملاءمة (مثل القسائم الورقية مقابل القسائم الإلكترونية من خلال منصة RedRose).
· اختبار أو طرح استخدام معدات التكنولوجيا الجديدة أو نظام مبتكر
· اختبار طريقة جديدة بالنسبة للجمعية الوطنية مثل النقد متعدد الأغراض
· للتأثير على سياسة الحكومة بشأن أهمية المساعدات النقدية والقسائم في حالات الطوارئ أو لعرض الجمعية الوطنية خارجيا كمزود لنهج محدد في سياق البلد (على سبيل المثال باستخدام تقنية سلسة التحكم).

ابحث فيما يلي:
· ما هو الأساس المنطقي لاختيار الهدف التجريبي؟ وعلاوة على ذلك، ينبغي النظر إلى أهمية دعم الأفراد الأكثر ضعفا، كما ينبغي موازنة ذلك مع الفائدة التي سيجلبها برنامج الجمعية الوطنية التجريبي من حيث معالجة رؤية المساعدات النقدية والقسائم الخاصة بها وفرص التعلم التي سيقدمها البرنامج للاستخدام المستقبلي لتقديم المساعدات النقدية والقسائم.
على سبيل المثال، يمكن أن يشمل ذلك:
· الكوارث المتكررة حيث قد يحتاج الفرع إلى الاستجابة لها على نحو دوري في المستقبل.
· الفرع الذي تسعى الجمعية الوطنية فيه إلى بناء قدرات المساعدات النقدية والقسائم على نحو استراتيجي.
· استخدام التكنولوجيا التي يعتبرها الشريك / المانح المؤسسي ذات أهمية استراتيجية.

· يجب أن يرتكز تحديد الهدف التجريبي على رؤية المساعدات النقدية والقسائم ومستويات برنامج الاستعداد التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم التي تهدف الجمعية الوطنية إلى تحقيقها من خلال البرنامج.
· اجعل البرنامج التجريبي بسيطا قدر الإمكان ، بدلا من محاولة اختبار كل شيء مرة واحدة. هناك دائما مجال لطرح برنامج تجريبي آخر إذا كان هناك المزيد لاختباره. ضع في اعتبارك المراحل في الأجزاء الأكثر تعقيدا في جميع أنحاء المشروع التجريبي ، لا سيما فيما يتعلق بإدارة البيانات.
























الإطار الزمني
· ما هي مدة الإطار الزمني التجريبي؟ هل يجب أن يتماشى هذا مع أي عمليات تخطيط الجمعية الوطنية  أو نداءات الطوارئ؟
· هل يجب أن يتم التعاقد مع مقدم الخدمات المالية FSP كجزء من الإطار الزمني التجريبي أم أن هناك اتفاقات مسبقة؟
الميزانية
· ما هو التمويل المتاح للمشروع التجريبي ومن يموله؟ ما مدى مرونة الجهة المانحة مع احتمالية إجراء أي تعديلات من الممكن إجرائها بمجرد بدء المشروع التجريبي لاستيعاب الدروس المستفادة؟

النطاق 
· ما هو النطاق الذي تهدف الجمعية الوطنية  إلى تحقيقه من خلال الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم؟ ضع في اعتبارك تعيين النطاق التجريبي عند 10-15٪ من رؤية / هدف المساعدات النقدية والقسائم الإجمالي، بناء على مدى استثمار الجمعية الوطنية في الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وقت البرنامج التجريبي.

اختيار الفرع 
· ما هي الفروع التي سيتم اختيارها للتجربة وما هي العملية؟ انظر إلى:
· فرع شارك في التدريب الأساسي على مساعدات النقدية والقسائم، ولديه دراية بإجراءات التشغيل الموحدة
· فرع قام بتحليل خط الأساس الخارجي الخاص بمرحلة ما قبل الأزمة 
· [bookmark: _Hlk185179828]التزام الفرع واشرافه على إجراء تجربة المساعدات النقدية والقسائم لعدة أشهر
· قدرة الفرع على التعلم والمشاركة الكاملة من مرحلة التصميم إلى التنفيذ إلى الدروس المستفادة
· توافر موظفي الفرع / المتطوعين (النظر في مستوى البرمجة الحالية أو أي استجابات مستمرة أو محتملة)
· توفر شخص مناسب لديه معرفة بالمساعدات النقدية والقسائم، ويمكنه تولي دور تنسيق المساعدات الفرع  مع المقر الرئيسي؟
ابحث:
· إذا كان من المخطط طرح أكثر من برنامج تجريبي واحد، مع إعطاء الأولوية للفروع الأخرى في عملية الاختيار.
· إجراء مناقشة رسمية مع الفرع حول التوقعات الخاصة بمكون التعلم، ولا سيما الاستثمار اللازم لإجراء ورشة عمل لطرح الدروس المستفادة أو بعد مراجعة العمل.












2. اعتبارات التصميم والإمكانية العملية

تقييم الاحتياجات
· هل هناك أي تقييمات أو بيانات حالية للاحتياجات يمكن أن تكون مفيدة في دعم تصميم البرنامج التجريبي؟ 
· يمكن أن يعتمد الأمر على الحصول على تقييم رسمي لاحتياجات الطوارئ أو البيانات الحكومية أو تقييمات / تقارير الشركاء أو الوكالات الخارجية (على سبيل المثال من خلال فريق العمل النقدي) أو تقارير الحالة التي يمكن الحصول عليها من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
· ضع في اعتبارك أيضا بيانات الحماية الاجتماعية الحالية.

ملاءمة المساعدات النقدية والقسائم
· هل تشير البيانات المتاحة، أو الفهم الحالي عن السكان المتضررين، إلى الحاجة الملموسة إلى المساعدات النقدية والقسائم؟

الأسواق
· هل الأسواق تعمل بما يكفي في المنطقة لدعم المساعدات النقدية والقسائم؟ 
· يمكن أن تكون هذه المعلومات متاحة من تحليل خط الأساس الخارجي للمساعدات النقدية والقسائم قبل اندلاع الأزمة، المجرى من قبل الجمعية الوطنية أو التقييم السريع للأسواق (RAM) وإرشادات تحليل السوق (MAG) التي قام به شركاء الجمعية أو فريق العمل النقدي.
· هل هناك وصول مادي للمستفيدين إلى الأسواق في الموقع المقترح؟

اختيار الطريقة 
· هل هناك حاجة إلى طريقة محددة، وفقا للبيانات المتاحة وفهم السكان المتضررين؟ (على سبيل المثال النقد متعدد الأغراض لدعم مجموعة من الاحتياجات الأساسية)

الاستهداف
· من هم الأشخاص المتأثرون الأكثر ضعفا الذين قد يتم استهدافهم للاختبار التجريبي؟ (بالإشارة إلى بيانات التقييم الموجودة)

قيمة التحويل
· هل يمكن تقدير قيمة التحويل (أي الحد الأدنى لسلة الإنفاق) مسبقا من خلال أي بيانات موجودة، مثل من خلال مجموعة العمل النقدي الوطنية؟ وسيكون ذلك مفيدا في تحديد الميزانية التجريبية وما إذا كان التمويل المتاح ممكنا لجدولته.

قبول المساعدات النقدية والقسائم
· هل من المرجح أن يقبل المجتمع والحكومة برنامج مساعدات النقدية والقسائم؟
· إذا لم يكن للفرع وجود بالفعل في المنطقة، فستكون بعض المؤشرات الأولية للقبول أساسية للمراعاتها  قبل البدء.
· هل هناك أي تفضيلات أو سياسات حكومية محلية للمساعدات النقدية والقسائم ينبغي مراعاتها؟

ربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية
· هل يوجد نظام نشط للحماية الاجتماعية وهل يعد المشروع التجريبي فرصة جيدة لاختبار ربط مساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية، ربما في النهج المرحلي؟ ملاحظة: قد يكون هذا ممكنا فقط في برنامج تجريبي طويل المدة (على سبيل المثال برنامج يمتد لأكثر من 12 شهرا)


3. الاعتبارات التشغيلية 

مقدمي الخدمات المالية واستخدام التكنولوجيا المبتكرة
· هل هناك عقد حالي مع مقدمي الخدمات المالية يمكن استخدامه أم أن المشروع التجريبي سيشمل التعاقد على مقدم جديد للخدمات المالية، وهل تم اختبار آلية تسليم جديدة؟
· هل حددت الجمعية الوطنية نهجا تقنيا جديدا ترغب في تجربته (مثل RedRose وblockchain) وما هي جوانب المشروع؟ (مثل جمع البيانات أو إدارة البيانات)
· إذا كان هناك مقدم للخدمات المالية في الاعتبار ، فهل هناك عدد كاف من الموردين / مقدمي الخدمات في منطقة المشروع التجريبي لتغطية حجم المشروع؟
· إذا لزم الأمر، هل هناك تغطية كافية للشبكة في المنطقة التجريبية؟ هل مقدم الخدمات المالية  و / أو المورد الفني المقصود مستعدين ومتاحين للمشاركة في المشروع التجريبي بالقدر المطلوب؟ 
· ضع في اعتبارك أن هذا قد يشمل إجراء اجتماعات منتظمة وعروض توضيحية للمعدات ودورات تدريبية وجلسات تغذية مرتدة مع موظفي الفرع والمستفيدين، بالإضافة إلى مراعاة عملية التوزيع / الصرف النقدي.
· هل مقدم الخدمات المالية  الجديد المقصود و / أو مورد الحلول التكنولوجية المبتكرة مناسب للمجموعة المستهدفة؟ هل يمكن أن يسمح الإطار الزمني التجريبي بأي توعية أو تدريب ضروريين؟

كفاءة التكلفة
· بالنظر إلى الموقع وأي قيود لوجستية أخرى، هل من المحتمل أن تضمن آلية التسليم المقصودة / مقدم الخدمات المالية وسيلة أكثر فعالية من حيث التكلفة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم مقارنة بالطرق الأخرى؟ (مثل القسائم النقدية المسلمة باليد)


جهات فاعلة أخرى 
· من هي الوكالات التشغيلية الأخرى في المنطقة، إن وجدت؟ 
· من هم أصحاب المصلحة الذين لم يتم ذكرهم بالفعل ومن المحتمل مشاركتهم في المشروع التجريبي؟

الموارد البشرية / الموارد 
· ما هي الموارد والقدرات الموجودة بالفعل لدى الجمعية الوطنية في الوقت الحاضر؟ ما هي الموارد الجديدة النموذجية اللازمة لتنفيذ المشروع التجريبي للمساعدات النقدية والقسائم؟ هل هذه متوفرة؟ انظر إلى:
· الموارد البشرية (الموظفون والمتطوعون)
· الإمداد والنقل
· الدعم الآخر
المخاطر
· ما هي المخاطر المحتملة المرتبطة بالبرنامج التجريبي وهل يمكن تخفيفها / السيطرة عليها؟

الأمن
· ما هو الوضع الأمني في الموقع التجريبي المقترح؟ 

الحيز الإداري/المكتبي
· هل سيلزم إنشاء مكاتب جديدة في الموقع التجريبي أم يمكن استخدام الحيز المكتبي الحالي للفرع؟


4. اعتبارات التنفيذ

التسجيل
· كيف سيتم تسجيل المجموعة المستهدفة؟ أم أنهم مسجلون بالفعل؟ (على سبيل المثال، إذا كان المشروع التجريبي ملحق ببرنامج قائم أو سيستخدم قوائم حكومية). 

الطابع الموسمي

· ضع في اعتبارك أي أنماط هجرة موسمية. هل سيكون المستفيدون المستهدفون متاحين وحاضرين في موقع المشروع خلال الإطار الزمني للتوزيع؟

إدارة البيانات
· هل ستتطلب إدارة البيانات (التي يمكن أن تشمل جوانب التقييم والتسجيل والتسليم والرصد) استثمارات في التكنولوجيا الجديدة لتكون أكثر كفاءة؟ وإذا لم تكن هذه الركائز في الهدف المقصود من النطاق، فقد يلزم النظر في المكونات ذات الصلة.


5. المراقبة والتعلم 

الدروس المستفادة
· هل يمكن تخصيص موعد الدروس المستفادة من ورشة العمل قبل البدء، مع التزام جميع المشاركين الضروريين بالحضور؟
· هل من المحتمل أن يتم تقاسم هذا في الحركة (على سبيل المثال من خلال مركز النقد) وخارجيا؟
· ضع في اعتبارك المنظمات الإنسانية الأخرى وصناع القرار ومقدمي التكنولوجيا والجهات المانحة والحكومة.


اعتبارات حول التعلم
· يمكن أن يوفر إجراء تجربة تجريبية فرصا متعددة للتعلم أثناء العملية ،دونما أن يقتصر الأمر على مرحلة النهاية فحسب.
· لا ينبغي أن يكون البرنامج التجريبي متعلق قصرا باختبار النهج، ولكن يمكن تحسينه من خلال التعلم المستمر. وعلاوة على ذلك ينبغي أن يكون البرنامج مستعدا لتعديل وتكييف أجزاء تصميم المشروع حسب الضرورة طوال فترة التنفيذ، بناء على الأدلة المعطاة (مثل نتائج مراقبة مابعد التوزيع PDM)
· تعديل أدوات وأساليب جمع البيانات عند الضرورة، طوال فترة  التنفيذ. 
· في المرة الأولى التي يتم فيها الوصول إلى معلم، على سبيل المثال التوزيع الأول، وإطلاق المشاركة المجتمعية والمساءلة (CEA) ومراقبة ما بعد التوزيع، وما إلى ذلك ، خذ وقتا لإستخلاص معلومات الفريق وكتابة النتائج، وتوثيق ما نجح بشكل جيد، وما لم ينجح وما يجب تكييفه في المرة القادمة.
· لن يكون الهدف من ورشة عمل استعراض الدروس المستفادة وتقييم تقدم المشروع وإنجازاته فحسب، ولكن أيضا مراجعة مدى ملاءمة الأنظمة والعمليات لمساعدات الخدمات النقدية والقسائم، وكذلك فهم تجربة الجمعية الوطنية المتعلقة بمقدمي الخدمات المالية أو مزود التكنولوجيا. 
· اقترح التأكد من فهم هذا جيدا مع الفرع قبل البدء.
· قد يقترح تطوير دراسة حالة للمشروع التجريبي ومشاركتها خارجيا على شبكة CashHub.















الوثائق الرئيسية الواجب تحضيرها 

وتشمل الوثائق الرئيسية التي ينبغي تحضيرها للمشروع التجريبي ما يلي:

· مقترح المشروع، بما في ذلك الميزانية والجدول الزمني والإطار المنطقي وسجل المخاطر
· خطة التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ، بما في ذلك مكونات المشاركة المجتمعية والمساءلة
· تقارير إدارة التطوير
· التقرير النهائي
· ورشة عمل الدروس المستفادة 

تعتبر وهذه الوثائق ليست ضرورية للتنفيذ والإبلاغ أثناء العملية التجريبية فحسب، بل أيضا مهمة لغرض استعراض الدروس المستفادة. إن وجود سجل موثق للعملية ونتائج المشروع التجريبي سيضمن أن الجمعية الوطنية ستكون قادرة على استخدام التعلم الأساسي في أي من المشاريع المستقبلية للمساعدات النقدية والقسائم. 

