ورشة عمل الدروس المستفادة
دليل الميسرين

تم تحضير دليل الميسرين هذا لعرض المراجعة التفصيلية المستندة إلى التركيز على الأثر، وينبغي تكييف هذا الدليل اعتمادا على شكل المراجعة المعتمدة. 

أنشطة التحضير
· مشاركة الملاحظات والتعليقات المتعلقة بالأسس المرجعية داخل الجمعية الوطنية 
· التأكيد على عدد المشاركين. سيكون حوالي 10-15 مشاركا عددًا مثاليًا للمشاركة. سيكون من الضروري إشراك جميع الأفراد المعنيين.  ويشمل ذلك أعضاء مجموعة العمل الفنية للمساعدات النقدية والقسائم ورؤساء الإدارات والموظفين الذين شاركوا في أنشطة الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وممثلي القيادة العليا وممثلي الفروع.
· تحديد المكان
· تنظيم مواد ورشة العمل

اليوم 1								

[bookmark: _Hlk31204755]8.00 – 9.00 مقدمة وأهداف ورشة العمل
الجلسة في سطور - تقدم هذه الجلسة معلومات أساسية عن ورشة العمل. تبدأ الجلسة بتقديم نظرة عامة أساسية على الأساس المنطقي لورشة عمل الدروس المستفادة، والأهداف الرئيسية، بالإضافة إلى طرق العمل. يمكن أيضا ذكر أي اقتراحات أو تغييرات على الجدول الزمني للأيام القادمة هنا.
[bookmark: _Hlk185262362]النتائج: توضيح أهداف مراجعة الدروس المستفادة
العملية:
· عرض المعلومات الأساسية: يقدم الميسرون أنفسهم وأدوار كل منهم.
· يقدم الجميع أنفسهم، إذا كان ذلك مناسبا، بذكر شيء واحد عن أنفسهم، وشيء واحد عن تجربتهم في استخدام برنامج المساعدات النقدية والقسائم. 
· عرض المعلومات الأساسية (10 دقائق): اشرح الغرض الرئيسي من ورشة عمل الدروس المستفادة (تحسين الاستعداد لتقديم المساعدات. تقديم المساعدات النقدية على نحو أسرع وأفضل)
· شرح المنهجية - دورة المشروع - ثم تحديد أولويات النتائج لتحسين الاستعداد والتدخلات النقدية والقسائم
· وضح أن هذه المراجعة هي مراجعة داخلية - وليست تقييما، حيث يكون التركيز على العملية مقابل التأثير 
· اشرح أننا سنكون مسندين بالأدلة - بالاعتماد على أ) تجربة المشاركين، ب) المعلومات الميدانية) جـ) مراقبة ما بعد التوزيع
· اشرح ما تم تحديده من جدول الأعمال.
· التأكيد على الحضور بالوقت المطلوب
· الاتفاق على التوقعات وطرق العمل (10 دقائق). اسأل كافة المشاركين عما يريدون الحصول عليه من ورشة العمل.

9.00 - 10.00 - الوقت المناسب؟
الجلسة في سطور- تعمل هذه الجلسة على أ) إشراك الناس في العملية وضمان مستوى  فهم البرنامج (الأنشطة والأطر الزمنية الرئيسية) بشكل أساسي ومشترك . وعلاوة على ذلك، فإنها تقدم تحليلا للجانب الأول من جودة الاستجابة المتمثلة: بالتوقيت المناسب. 
النتائج: تقييم ما إذا كانت المساعدة قد قدمت في الوقت المناسب، أي في الوقت الذي كان المستفيد فيه أكثر حاجة لها، كما كانت  أكثر نفعا له؟ تحديد أسباب التأخير (إن وجدت) والتدابير اللازمة لتعزيز الجداول الزمنية. 
العملية: 
· نشاط المجموعة: الجدول الزمني (20 دقيقة):
· رتب المشاركين في مجموعتين (تأكد من وجود أشخاص من المقر الرئيسي الوطني والفروع في كلتا المجموعتين). قم بلصق لونين واطلب منهم اختيار لون واحد ثم التجمع وفقا للألوان. كل مجموعة تضم أعضائها وفقا للون واحد. 
· اشرح ما يلي: 
· اشرح أن هذا الإجراء هو ما جعل الجميع على نفس الفهم حول ما تم التخطيط له وما حدث بالفعل والدروس المستفادة بشكل عام من التجربة. اشرح الخطوات الرئيسية التالية:
1- ستقوم مجموعة واحدة ببناء جدول زمني للمشروع. سيبدأ منذ بدء الكارثة ويغطي دورة المشروع الكاملة. 
2- ستنظر المجموعة الأخرى في التخطيط الأولي، وتحدد ما إذا كان هناك أي فروقات تذكر، وتضع إشارة لتعليمها. 
· بمجرد اكتمال الأجراء السابق، بما في ذلك علامات التأخير، إن وجدت، سيقدم مدير المشروع للجمعية الوطنية(NRCS PM) نظرة عامة موجزة عن الأنشطة ويؤكد التأخير / أو التغييرات مقارنة بالخطط الأولية.
· عرض وجهات نظر المجتمع والنتائج الميدانية (نتائج مراقبة ما بعد التوزيع، ومجموعة النقاش المركزة ومقابلات المخبرين الرئيسين (KII)) (10 دقائق)
· مناقشة عامة حول وجهات نظر المجتمع. هل يوافق المشاركون على إضافة أي بند (10 دقائق)،
· نشاط المجموعة: في نفس المجموعات المرتبة مسبقا، حاول تحديد أسباب التأخير، إن وجدت. 
· ما الذي يجب القيام به بشكل مختلف في المرة القادمة؟ ينبغي ذكر ثلاثة إجراءات موصى بها لتحسين اختيار التوقيت المناسب. (20 دقيقة)

الاستراحة

من الآن فصاعدا، سيتم تنظيم ورشة العمل وفقا لمراحل دورة المشروع. من المهم معرفة ما إذا كانت الأدوار والمسؤولية واضحة في كل مرحلة. 

10.15 – 12.30 المرحلة: التقييم وتحليل الاستجابة - الجزء 1 
المساعدة المناسبة؟ (الطريقة المناسبة)
الجلسة في سطور- التقييم - يبدأ الجدول الزمني بمرحلة التقييم التي أجرتها الجمعية الوطنية ويدرس مدى نجاح هذه المرحلة من حيث جمع المعلومات الكافية بسرعة وكفاءة، والتي يمكن استخدامها لتحديد الأفراد الأكثر ملاءمة لتلبية الاحتياجات والاستجابات المنوي القيام بها. كما يدرس مدى جودة تنفيذ جانب التقييم والجدوى النقدية من حيث الامتثال للمعايير، مثل حماية بيانات المستفيدين، والاتصالات بين المشاركين في جمع المعلومات .
اختيار الطريقة - غالبا ما يكون تحليل أي شكل من أشكال المساعدة هو الأفضل لتلبية احتياجات المجتمعات الضعيفة.ومع ذلك،  يعتبر أحد أصعب المهام. غالبا ما يجب القيام بذلك بسرعة مع القليل جدا من المعلومات أو بمعلومات جزئية في ظل ظروف سريعة التقلب. تكمن المخاطر في المساعدات العينية بتقديم مساعدات غير مناسبة أو غير مفيدة للأفراد، في حين يفترض بان تمكن المساعدات النقدية الأفراد بالفعل من شراء مواد الإغاثة المقصودة من الأسواق المحلية بسهولة. وقد تستدعي الظروف السائدة المزج بين نوعي المساعدات المقدمة. تدرس هذه الجلسة عن كثب مدى نجاح هذا وما يمكن القيام به بشكل مختلف في المستقبل لمطابقة المساعدة بشكل أفضل مع احتياجات المجتمعات المستفيدة. 
النتائج: 
دراسة ما إذا كانت عملية التقييم قد وفرت المعلومات اللازمة لإبلاغ تحليل الاستجابة القائم على الأدلة. هل هناك أي شيء يجب تحسينه للاستجابة المقبلة؟ أهم ثلاثة إجراءات لتحسين عملية التقييم.
تقييم ما إذا كان اختيار طريقة المساعدات النقدية والقسائم هو الخيار الأفضل لتلبية الاحتياجات المحددة.
العملية:
· عرض وجهات نظر المجتمع والنتائج الميدانية (مراقبة ما بعد التوزيع، مجموعة النقاش المركزة ومقابلات المخبرين الرئيسين (KII)) (10 دقائق)
· مناقشة عامة حول وجهات نظر المجتمع: هل يوافق المشاركون على ما تم طرحه، هل يرغب المشاركون بطرح أي شيء لإضافته (10 دقائق)،
· عرض / وصف لجميع العمليات (الأنشطة المنفذة) المتعلقة بكل من تقييم الاحتياجات وتحليل جدوى المساعدات النقدية (30 دقيقة بما في ذلك الأسئلة والأجوبة) 
· [bookmark: _Hlk185266104]نشاط المجموعة: في نفس المجموعات المقسمة من قبل، حدد أ) ماهي الخطوات التي سارت على ما يرام؛ ب) ما الذي كان ينبغي أن يكون أفضل؛ اذكر ما لا يقل عن 3 من أهم الإجراءات الموصى بها لتحسين جودة هذه المرحلة. (40 دقيقة)
· [bookmark: _Hlk185266175]طرح عرض تقديمي للمجموعة والحصول على الآراء والتعليقات العامة (بما في ذلك التوصيات التي تم التحقق من صحتها) (20 دقيقة):
ما الذي يجب القيام به بنفس الطريقة في المرة القادمة؟ 
ما الذي يجب القيام به بشكل مختلف في المرة القادمة؟ 
اذكر ثلاثة إجراءات موصى بها لتحسين اختيار الطريقة
· نشاط جماعي إضافي: تحديد ثلاثة أسباب تذكر فيها لماذا كانت نوع المساعدات النقدية والقسائم المقدمة هي الأنسب أو بخلاف ذلك لما لم تكن هي الأنسب (20 دقيقة)
[bookmark: _Hlk185266242]النشرة: الطرق وآليات التسليم وقيم التحويل 

الجلسة المسائية

13.30 – 15.45 المرحلة: التقييم وتحليل الاستجابة – الجزء 2
المساعدة المناسبة؟ (المبلغ المناسب)

الجلسة في سطور- تقييم ما إذا كان مبلغ النقد المقدم هو المبلغ المناسب لتغطية الاحتياجات للفترة المقصودة. 
العملية:
· عرض وجهات نظر المجتمع والنتائج الميدانية (مراقبة ما بعد التوزيع، مجموعة النقاش المركزة ومقابلات المخبرين الرئيسين (KII)) (10 دقائق)
· مناقشة عامة حول وجهات نظر المجتمع: هل يوافق المشاركون على ما تم طرحه، هل يرغب المشاركون بطرح أي شيء لإضافته (10 دقائق)،
· عرض/وصف عملية تحليل خيارات الاستجابة: كيف تم اتخاذ القرارات والحسابات المتعلقة بقيمة التحويل؟ (30 دقيقة بما في ذلك الأسئلة والأجوبة) 
· نشاط المجموعة: في نفس المجموعات المقسمة كما هي من قبل،
حدد أ) ماهي الخطوات التي سارت على ما يرام؛ ب) ما الذي كان ينبغي أن يكون أفضل؛ اذكر ما لا يقل عن 3 من أهم الإجراءات المُوصى بها لتحسين جودة هذه المرحلة (40 دقيقة)
طرح العرض التقديمي على المجموعة والحصول على الآراء والتعليقات العامة (بما في ذلك التوصيات التي تم التحقق من صحتها) (20 دقيقة):
ما الذي يجب القيام به بنفس الطريقة في المرة القادمة؟ 
ما الذي يجب القيام به بشكل مختلف في المرة القادمة؟ 
اذكر ثلاثة إجراءات موصى بها لتحسين قيمة التحويل
· نشاط جماعي إضافي: مجموعة واحدة لكل منها لمناقشة أ) مزايا وعيوب المبلغ الثابت مقابل المبلغ المتغير، ب) كم مرة يجب أن يتم توزيع النقد، وهل يجب تكييف المبلغ مع الأسعار المتغيرة؟ (20 دقيقة)

النشرة: الطرق وآليات التسليم وقيم التحويل 
 
16.00 - 17.00 - المخاطر المناسبة؟ (إدارة المخاطر)

الجلسة في سطور- تبحث هذه الجلسة (الاختيارية) في المخاطر المحددة للمساعدات النقدية والقسائم وتحلل المخاطر التي قد تكون ذات صلة ببرمجة الجمعية الوطنية وكيف يمكن التخفيف من ذلك. ويتضمن نظرة عامة على الأنواع الرئيسية للمخاطر والإجراءات التخفيفية والاحتمالات. ومن المهم أيضا أن نذكر في الدورة أن القيام بالمساعدات النقدية والقسائم ليس أكثر خطورة من أشكال المساعدة الأخرى، من حيث المبدأ، شريطة أن يكون مصمما بشكل جيد.
العملية:
· عرض / وصف للمخاطر المحددة فيما يتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم (20 دقيقة بما في ذلك الأسئلة والأجوبة) 
نشاط المجموعة: في نفس المجموعات كما تم تقسيمها، حدد لمشروع المساعدات النقدية والقسائم القادم ما يلي أ) ما هي أهم 3 مخاطر؛ ب) ما هي إجراءات التخفيفية الرئيسية؛ ج) بناء على ذلك، هل استخدام المساعدات النقدية والقسائم مجدٍ؟ (20 دقيقة)
· عرض تقديمي للمجموعة والحصول على آراء وتعليقات المشاركين العامة (بما في ذلك التوصيات التي تم التحقق من صحتها) (20 دقيقة)

اليوم 2 					
الجلسة الصباحية

8.00-10.15 – التنفيذ والمراقبة (الاستهداف والمشاركة المجتمعية والمساءلة)
الأفراد المناسبون؟ 
الجلسة في سطور- الاستهداف هو أحد أكثر الأنشطة حساسية داخل البرنامج وأحد الأنشطة التي يمكن أن تؤدي إلى مخاطرة متعددة منها زيادة حالات عدم الرضا العام عن تحقيق الأهداف. لقد أثبتت المشاركة المجتمعية والمساءلة القوية أنها مفتاح الوصول إلى أكبر قدر ممكن من التأثير، فضلا عن أن المعلومات الجيدة هي حق للأشخاص الذين نخدمهم. 
النتائج: التأكد من استهداف الأفراد الذين هم في أمس الحاجة إلى المساعدة بالتواصل مع المجتمعات والمشاركة والتنسيق على مستوى عال. 
العملية:
· عرض وجهات نظر المجتمع والنتائج الميدانية (مراقبة ما بعد التوزيع، مجموعة النقاش المركزة ومقابلات المخبرين الرئيسين (KII)) (10 دقائق)
· مناقشة عامة حول وجهات نظر المجتمع: هل يوافق المشاركون على ما تم طرحه، هل يرغب المشاركون بطرح أي شيء لإضافته (10 دقائق)،
· عرض / وصف لعملية الاستهداف (30 دقيقة، بما في ذلك الأسئلة والأجوبة). يجب أن يغطي هذا العناصر الثلاثة للاستهداف: 
أ) المعايير نفسها - هل كانت عادلة؟ 
ب) عملية تحديد المعايير - هل أشركت الجمعية الوطنية المجتمع في ذلك؟ 
ج) عملية تطبيق المعايير - هل كان المستفيدون المختارون مطابقين للمعايير؟
· نشاط المجموعة: مجموعة واحدة للنظر في استهداف المستفيدين وتنظر المجموعة الأخرى في عملية التسجيل
حدد أ) هل كانت هناك أي معايير/آلية استهداف أخرى كان من الممكن أن تكون أكثر ملاءمة لهذه الاستجابة؟ ب) هل يمكن تسجيل المستفيدين بشكل مختلف؟
· اذكر ما لا يقل عن 3 إجراءات موصى بها لتحسين جودة هذه المرحلة في المرة القادمة. (30 دقيقة)
· عرض تقديمي للمجموعة والحصول على آراء وتعليقات المشاركين العامة (بما في ذلك التوصيات التي تم التحقق من صحتها) (20 دقيقة)
ما الذي يجب القيام به بنفس الطريقة في المرة القادمة؟ 
ما الذي يجب القيام به بشكل مختلف في المرة القادمة؟ 
اذكر أهم ثلاثة إجراءات موصى بها لتحسين الاستهداف والتسجيل
· عرض / وصف لعملية المشاركة المجتمعية والمساءلة (10 دقائق بما في ذلك الأسئلة والأجوبة) 
· نشاط المجموعة: تركز كل مجموعة على مرحلة واحدة من الدورة وتقوم بتقييم وشرح إجراءات المشاركة المجتمعية والمساءلة التي تم إجراؤها لكل مرحلة، وتعدد الفجوات التي تم ملاحظتها، وتقدم التوصيات المستقبلية بهذا الصدد (15 دقيقة)

النشرات: استهداف المستفيد وتسجيله والتحقق منه; والمشاركة المجتمعية والمساءلة 


10.30-12.30 – التنفيذ والمراقبة (التوزيع والمراقبة)
الطريقة المناسبة؟ 
الجلسة في سطور- بمجرد اتخاذ القرارات فيما يتعلق بنوع المساعدة المناسبة التي يجب تقديمها للمجتمعات والمؤسسات العليا، يتم وضع الخطط والإجراءات لتقديم المساعدة فعليا. وتنظر هذه الجلسة عن كثب في مدى نجاح التنفيذ، ولا سيما القدرة على إجراء تعديلات توائم التغير في معطيات الاستجابة، وتسأل عما تم إنجازه بالفعل بشكل جيد، وما الذي يمكن القيام به بشكل أكثر فعالية في المستقبل لتنفيذ الأمن الغذائي وتحسين سبل العيش على وجه الخصوص من خلال النقد عندما يكون ذلك ممكنا. أيضا، هل اختار البرنامج أفضل آلية للتسليم؟ 
[bookmark: _Hlk185254509]النتائج: التأكد من أن المعلومات التي تم جمعها تستخدم لإجراء تعديلات عند الحاجة ويتم توزيعها على نحو سلس وآمن وكما هو مخطط له ومن خلال آلية التنفيذ / استخدام  مقدم الخدمات المالية FSP الأكثر ملاءمة.
العملية:
· عرض وجهات نظر المجتمع والنتائج الميدانية (مراقبة ما بعد التوزيع، مجموعة النقاش المركزة ومقابلات المخبرين الرئيسين (KII)) (10 دقائق)
· مناقشة عامة حول وجهات نظر المجتمع: هل يوافق المشاركون على ما ذكر، وهل يرغب أي منهم بإضافة أي شيء (10 دقائق)،
· عرض / وصف لعملية التسليم / التوزيع والمراقبة (30 دقيقة بما في ذلك الأسئلة والأجوبة) 
· نشاط المجموعة: تكليف مجموعة واحدة للنظر في اختيار مقدم الخدمات المالية، والمجموعة الثانية للنظر في التوزيع، والأخيرة للنظر في مراقبة مقدمي الخدمات المالية ومجموعات التوزيع، ثم تجديد ما يلي: أ) هل سار كل شيء على ما يرام. ب) ما الذي كان يجب أن يكون أفضل؛ اذكر ما لا يقل عن 3 من أهم الإجراءات الموصى بها لتحسين جودة هذه المرحلة في المرة القادمة. (40 دقيقة)
مجموعة الرصد: أ) ما هي أدوات الرصد المستخدمة؟ ب) ما هي التعديلات التي تم إجراؤها بناء على المراقبة؟
· عرض تقديمي للمجموعة والحصول على آراء وتعليقات المشاركين العامة (بما في ذلك التوصيات التي تم التحقق من صحتها) (20 دقيقة): 
ما الذي يجب القيام به بنفس الطريقة في المرة القادمة؟ 
ما الذي يجب القيام به بشكل مختلف في المرة القادمة؟ 
أهم ثلاثة إجراءات موصى بها لتحسين عملية استهداف المستفيدين والتسجيل

الجلسة المسائية

13.30 – 17.00 توصيات بشأن برامج المساعدات النقدية والقسائم في المستقبل وتعزيز قدرات الجمعية الوطنية في مجال المساعدات النقدية والقسائم 
الجلسة في سطور - تختتم هذه الجلسة نقاط القوة والضعف في البرنامج وما إذا كانت المساعدات النقدية والقسائم يمكن أن تكون طريقة جيدة للاستجابة للاحتياجات. 
كما ستعتمد على التوصيات لتحديد أولويات الإجراءات الرئيسية التي يجب على الجمعية الوطنية المشاركة فيها لتعزيز قدراتها وخطة عملها.
العملية: 
· تلخيص ومراجعة أهم التوصيات المحددة في ورشة العمل
· مناقشة مدى جودة هذه التعديلات في خطة عمل المساعدات النقدية والقسائم أو إجراء المراجعات المطلوبة لها عند الضرورة
· عرض نتائج تقييم المساعدات النقدية والقسائم ونتائج مراجعة القدرات بما يتماشى مع التقييم
· تصنيف التوصيات وتحديد أولوياتها وتحسينها 
· تلخيص ما سبق واختتام الجلسة. 
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