			
الأسس المرجعية لورشة عمل التعريف ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم ورؤيته 
<يدرج اسم الجمعية الوطنية وبرنامج المساعدات النقدية والقسائم / لسنة>


الملخص 
	
[bookmark: _Hlk184254958]الأهداف: إطلاق برنامج الجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم رسميا، بالإضافة إلى مناقشة فرضية رؤية المساعدات النقدية والقسائم التي ستوجه أنشطة برنامج المساعدات النقدية والقسائم في السنوات الثلاث إلى الأربع القادمة والموافقة عليها. التحقق من مستوى الجاهزية التشغيلية لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم، الحالية والمستقبلية بما في ذلك الاتفاق على المستوى الذي يمكن أن تكون عليه تلك المساعدات في نهاية البرنامج. توفير فرص مبكرة تعزز المشاركة والملكية لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم.
ميسرو ورشة العمل: يعمل الميسر كمسؤول تنسيق برنامج المساعدات النقدية والقسائم و / أو مندوب الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم + ممثل الإدارة (ممثل البرامج). يُطرح خيار إشراك ميسر مشارك خارجي.

مثال على الإطار الزمني: 1 يوم




المعلومات الأساسية
انخرطت <إدراج اسم الجمعية الوطنية> منذ عام (x) <إدراج التاريخ>، في برنامج المساعدات النقدية والقسائم، وغالبا ما نفذت برامجها مع الجهات الفاعلة الأخرى كالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والجمعية الدولية للصليب الأحمر، كما شاركت مع الأمم المتحدة على نحو محدود أو مستقل.
ارتأت الجمعية الوطنية في <تاريخ> زيادة قدرتها على الاستعداد التشغيلي اللازم لتقديم المساعدات النقدية بكفاءة، وفي الوقت المناسب، ووافق < ادخل اسم أيا من: الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر أو رابطة الشركاء الوطنيين والمجتمع المدني (PNS)> على دعم الجمعية الوطنية. كان نهج الصليب الأحمر والهلال الأحمر (RCRC) يرتكز على التأهب لتعزيز الجاهزية لتقديم المساعدات النقدية والذي كان بمثابة النموذج المتفق عليه الذي سيتم اعتماده. 
ينبغي عقد ورشة عمل التعريف ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم ورؤيته لبدء أنشطة البرنامج، ومن ثم عقد ورشة عمل أخرى للتخطيط. تمهد ورشة عمل التعريف ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم ورؤيته، الطريق للاتفاق على النتائج الاستراتيجية والتشغيلية للجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم (بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم ومستويات الاستعداد التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم)، بما في ذلك الخطوة المهمة المتمثلة في تعزيز ملكية الإدارة لعمليات البرنامج. تبحث ورشة عمل التخطيط في القدرة التنظيمية لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم وتبحث الفجوات (تقييم القدرة الذاتية لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم) وتوفر التخطيط التفصيلي للبرنامج (خطة عمل برنامج المساعدات النقدية والقسائم). 
يمكن عقد ورشتي العمل إما متتاليتين على مدار أيام متتالية أو كورش عمل مستقلة تعقد على نحو منفصل.

[bookmark: _Toc535934242]الغاية من عقد ورشة العمل 
الغرض الرئيسي من ورشة التعريف ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم ورؤيته يكمن بإطلاق برنامج المساعدات النقدية والقسائم الخاص بالجمعية الوطنية رسميًا، بالإضافة إلى تبادل الأفكار حول الأساس لرؤية المساعدات النقدية والقسائم التي ستوجه اتجاه أنشطة برنامج المساعدات النقدية والقسائم في السنوات الثلاث إلى الأربع القادمة وتطويرها. تتضمن ورشة العمل أيضا فرصة لفهم مستوى الجاهزية التشغيلية الحالية للحركة المساعدات النقدية والقسائم في الجمعية الوطنية، والتحقق منه، والاتفاق على مستوى الاستعداد التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم المتوقع أن تحققه الجمعية الوطنية بحلول نهاية برنامج المساعدات النقدية والقسائم، وفي المستقبل.
تعد ورشة العمل أيضا أساسية لضمان فهم جميع الموظفين الرئيسيين لماهية برنامج المساعدات النقدية والقسائم، والتعرف على التزام الحركة الحالي باستخدام المساعدات النقدية والقسائم، بالإضافة إلى اتجاهات المساعدات النقدية والقسائم الخارجية. 

الأهداف 
وفيما يلي الأهداف المحددة لورشة العمل:
· إطلاق الجمعية الوطنية لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم رسمياً 
· فهم نهج الحركة في برنامج المساعدات النقدية والقسائم ودورها كلاعب عالمي في البرنامج 
· فهم التقدم المحرز لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم في البيئة الخارجية والسياق -والاتجاهات الرئيسية والجهات الفاعلة والتحديات وآلية تنسيق المساعدات النقدية والقسائم
· تحديث استراتيجية الجمعية الوطنية (التي تركز على التطوير، والاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة)، لضمان اندماج برنامج المساعدات النقدية والقسائم في الخطط التشغيلية للجمعية
· التأكد من أن الموظفين الرئيسيين على دراية بأهمية برنامج المساعدات النقدية والقسائم وتوفير فرصة للقيادة للحصول على دعم وملكية برنامج المساعدات النقدية والقسائم، في البداية
· التحقق من مستويات الجاهزية التشغيلية الحالية للمساعدات النقدية والقسائم من حيث قابلية البرنامج على تنفيذ خططه بالتوقيت المناسب وبما يضمن المساءلة المثلى وبالنفقات ومستوى الاستعداد التشغيلي العام المناسبين لتقديم المساعدات النقدية والقسائم المذكورة في خط الأساس.
· الاتفاق على مستوى الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم الحالي والمستوى الممكن تحقيقه من قبل الجمعية الوطنية بنهاية برنامج المساعدات النقدية والقسائم (خط النهاية) وفي المستقبل
· [bookmark: _Toc535934244]تبادل الأفكار حول بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم ونشرها على مدى السنوات الثلاث إلى الأربع القادمة.

المنهجية والنطاق والنهج 

[bookmark: _Hlk185753329]أ: جلسات تمهيدية: التوعية ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم واستراتيجية الجمعية الوطنية، مع التركيز على الجمعية الوطنية للتطوير والاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة
ستبدأ ورشة العمل بعرض تقديمي حول التوعية ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم وتقديم نظرة عامة على البرنامج. سيتضمن (العرض التقديمي للتوعية ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم) وتقديم لمحة عامة أساسية عن البرنامج والمنهج المتبع من قبل الحركات العالمية للمساعدات النقدية والقسائم بما في ذلك الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والجمعية الدولية للصليب الأحمر وعرض الاتجاهات الحالية في برنامج المساعدات النقدية والقسائم والبيئة الخارجية، بالإضافة إلى لمحة عامة عن عمليات البرنامج. يمكن تكييف العرض التقديمي اعتمادا على الخبرة السابقة للجمعية الوطنية في المساعدات النقدية والقسائم و / أو بحسب مقتضى السياق، ومن الممكن التوسع بعرض مكونات محددة. على سبيل المثال، التوجه لربط برنامج المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية الحكومية في بلد يستخدم التكنولوجيا الرقمية بشكل كبير، يمكن التوسع بهذه المواضيع.
خلال الجلسات التمهيدية، يمكن للجمعية الوطنية أيضا تقديم استراتيجيتها الحالية بإيجاز، مع التركيز على خطط الجمعية الوطنية للتطوير والاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة(NSD/PER)، لضمان تكامل برنامج المساعدات النقدية والقسائم في الخطط التشغيلية الأوسع نطاقا للجمعية .

ب: استقراء رؤية برنامج المساعدات النقدية والقسائم والاتفاق على مستويات الجاهزية التشغيلية للجمعية الوطنية 
يخصص الجزء الرئيسي من ورشة العمل لمناقشة وتبادل الأفكار حول المعلمات الرئيسية ونطاق بيان رؤية برنامج المساعدات النقدية والقسائم، بالإضافة إلى بحث فرص الاتفاق على مستويات الجاهزية التشغيلية للجمعية الوطنية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم والتحقق من صحتها على النطاق الحالي والمستقبلي. 
تعد كتابة بيان رؤية برنامج المساعدات النقدية والقسائم في مستهل إطلاق برنامج المساعدات النقدية والقسائم أمرا أساسيا لضمان أن رؤية البرنامج تدعم التخطيط وتشجع الجمعية الوطنية على خلق طموح واقعي وتشغيلي واستراتيجي، مرتبط بكل من استراتيجية الجمعية ورؤية الحركات الأوسع للمساعدات النقدية والقسائم. 
تقدم مؤشرات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم طرق لقياس المستوى المستقبلي للبرنامج؛ وتقف على ما تقدمه الجمعية من حيث جودة تنفيذ البرنامج. إذ تشمل المؤشرات الخمسة معايير لقياس قابلية برنامج المساعدات النقدية والقسائم على تنفيذ خططه، وتشمل المعايير القدرة على تقديم المساعدات والتوقيت المناسب، والفرص المتاحة والمساءلة، والنطاق. يتم جمع بيانات المؤشرات من آخر عملية سنوية لرصد المساعدات النقدية المقدم من قبل الصليب الأحمر والهلال الأحمر (RCRC) أو عبر الجمعية الوطنية بشكل مستقل. انظر إرشادات حول كيفية رصد المساعدات النقدية والقسائم أو مؤشرات الاستعداد التشغيلي الخاصة بالحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر 
ينظر الجزء الأول من الرؤية إلى مستويات الجاهزية التشغيلية للحركة من حيث تقديم المساعدات النقدية والقسائم التي ستسعى الجمعية الوطنية إلى تحقيقها للمساعدة في دفع الرؤية المقصودة من الناحية التشغيلية، بناء على الواقع الذي يمكن تحقيقه والذي يمكن إيجازه بما يلي:
· ما هو مستوى الاستعداد التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم الذي تقف عليه الجمعية الوطنية حاليا؟ (خط الأساس)
· ما هو مستوى الاستعداد التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم الخاص بالحركة الذي يمكن أن تتوقع الجمعية الوطنية في الوصول إليه بحلول أ) نهاية برنامج المساعدات النقدية والقسائم؟ (خط النهاية) وب) في غضون 5 إلى 7 سنوات؟
ستركز المناقشة بعد ذلك على تطوير رؤية المساعدات النقدية والقسائم. 
يعد وجود بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم أمرا مهما لضمان أن لدى الجمعية الوطنية نية استراتيجية مشتركة لكيفية توسيع نطاق المساعدات النقدية والقسائم والآلية لتحقيق ذلك. سيوفر بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم للجمعية الوطنية المرساة والأساس المنطقي لدعم طموح الجمعية للتقدم من خلال مستويات الاستعداد التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم. يجب وضع الرؤية بما يتماشى مع طموح الحركة فيما يخص بتقديم المساعدات النقدية والقسائم الحالي، بالإضافة إلى تماشيه مع الاتجاهات الخارجية، كما تم تقديمه في جلسة التوعية السابقة ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم. يجب أن تسعى رؤية برنامج المساعدات النقدية والقسائم أيضا إلى الارتباط باستراتيجية الجمعية الوطنية الحالية (أو اقتراح مراجعة، إذا لزم الأمر). سيتم النظر أيضا في الدور الحالي للجمعية الوطنية كمساعد للحكومة والكيفية التي ستقدمها من خلالها المساعدات النقدية في المستقبل. 
بعد الاتفاق على مستويات الاستعداد التشغيلي الحالية والمحتملة لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم، ستجري مناقشة الاتفاق على معايير رؤية البرنامج، مع مراعاة ما يلي:
· الكيفية التي تسعى من خلالها الجمعية الوطنية ترسيخ مكانتها في أطار التوسع في تقديم المساعدات النقدية والقسائم التي تتطلع إليه الحركة للوصول إلى ما نسبته (50٪ بحلول عام 2025). بحث كيفية تخطي أي مشاكل أو عوائق تواجه تحقيق هذا الطموح.
· الاستخدام الاستراتيجي لطريقة برنامج المساعدات النقدية والقسائم (مثل النقد متعدد الأغراض أو النقد المشروط أو كليهما)
· المجالات الرئيسية التي يتعين تطويرها أو الاستثمار فيها (مثل إدارة الاستثمار، وربط برنامج المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية)
· الاتفاق على القيم المشتركة والأولويات الاستراتيجية التي يمكن أن تدعم رؤية برنامج المساعدات النقدية والقسائم
وستنظر المناقشة في مجموعة من الموضوعات الاستراتيجية الرئيسية الشاملة، بما في ذلك استخدام النقد متعدد الأغراض، والنقد القطاعي، وإدارة الاستثمار، والمساعدات الرقمية للمساعدات والشراكات، بما في ذلك دور الجمعية الوطنية المساند لدعم الحكومة.
 سيقوم بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم بتحويل النقاط الرئيسية من المناقشة إلى اتفاق والتزام بسيط وملموس يمكن أن تشير إليه الجمعية الوطنية في جميع أنحاء برنامج المساعدات النقدية والقسائم، لإنفاذ برامج المساعدات النقدية والقسائم. سيتم الانتهاء من ذلك في الجلسة النهائية من قبل فريق عمل صغير يتكون من (3-4 أفراد)، بما في ذلك فرد واحد على الأقل كضابط اتصال و / أو مندوب لبرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وممثل واحد من الإدارة. 

المشاركون 
ينبغي أن تركز المشاركة في ورشة العمل التعريفية والرؤية على الإدارة، بما في ذلك الإدارة العليا؛ لتشجيع وتعزيز الملكية المستقبلية والمشاركة في برنامج المساعدات النقدية والقسائم. إذ يعد ذلك أمرًا بالغ الأهمية خصوصًا عند مناقشة رؤية المساعدات النقدية والقسائم، والتي تشكل الأساس للطريق الاستراتيجي للجمعية الوطنية للمضي قدما وتحقيق الطموح التشغيلي للجمعية على مدى السنوات الثلاث إلى الأربع القادمة.

يقترح أن يشمل الحضور الأمين العام و / أو وكيل الأمين العام، ورئيس مجلس الإدارة و / أو عضو آخر، بالإضافة إلى مديري كل قسم، بما في ذلك البرامج والعمليات وقسم الإدارة اللوجستية والمالية. وبخلاف ذلك، لا يعد حضور الفرع إلزاميا، حيث ينصب التركيز على ضمان مشاركة الإدارة، ولكن اتساع نطاق المشاركين يتقرر بناء على حاجة الجمعية الوطنية. ومع ذلك، يتم تشجيع الجمعية الوطنية بشدة على إعطاء أولوية المشاركة المجتمعية نظراً لأهميتها، ونظرا لكون مناقشة جلسة الرؤية قابلة للتحقيق كورشة عمل. يجب أن يحضر عدد أقل من الأفراد ورشة عمل التعريف والرؤية مقارنة بورشة التخطيط.

سيشارك مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم (إذا أمكن ذلك) ومندوب برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم لتسهيل تقديم ورشة العمل بمشاركة ممثل الإدارة (مثل مسؤول البرامج).

مثال على جدول الأعمال 

	اليوم 1
	 

	9:00 - 9:30
	الترحيب بالمشاركين والتعريف بورشة العمل

	9:30 - 10:45
	التعريف بالمساعدات النقدية والقسائم 

	10.45 – 11.30
	عرض استراتيجية الجمعية الوطنية 

	11.30 – 12.00
	استراحة (لتناول الشاي / القهوة)

	12- 00 - 12.15
	عرض مستويات الجاهزية التشغيلية الحالية الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم للحركة والتحقق منها قياسًا (بخط الأساس)

	12.15 – 13.00
	الاتفاق على مستويات الجاهزية التشغيلية الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم للحركة وصولا إلى نهاية البرنامج (خط النهاية)

	13.00 – 14.00
	استراحة الغداء

	14.00 – 16.00
	مناقشة رؤية برنامج المساعدات النقدية والقسائم وصياغتها 

	16.00– 16.15
	استراحة (لتناول الشاي / القهوة)

	16.15 – 17.30
	تطوير بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم 
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