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ورشة عمل التعريف برؤية وبرنامج 
الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم  
دليل الميسرين

أنشطة التحضير
· مشاركة الملاحظات والتعليقات المتعلقة بالأسس المرجعية داخل الجمعية الوطنية 
·  قيام مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم بجمع بيانات رصد المساعدات النقدية لمنظمة الصليب الأحمر والهلال الأحمر المتعلقة ببرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وجمعها بشكل مستقل، قبل إجراء ورشة العمل
· [bookmark: _Hlk185335402]التأكيد على عدد المشاركين. إن حضور حوالي 10-15 مشاركا عددًا مثاليًا للمشاركة. سيكون من الضروري إشراك جميع الأفراد المعنيين. 
· تحديد المكان
· تنظيم مواد ورشة العمل

اليوم 1								

الجلسة الصباحية
[bookmark: _Hlk31204755][bookmark: _Hlk185335498]9.00 – 9.30 الترحيب بالمشاركين، التعريف بورشة العمل 
الجلسة في سطور - تقدم هذه الجلسة معلومات أساسية عن ورشة العمل. تبدأ الجلسة بتقديم نظرة عامة على الأساس المنطقي لورشة عمل التعريف ببرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وأهدافه الرئيسية، بالإضافة إلى طرق العمل. هذا وتؤكد الورشة على أهمية حضور الإدارة العليا ومشاركتها بورشة العمل. قد يتم استعراض اية اقتراحات او تعديلات من الممكن ان تطرأ على جدول اليوم في هذه الجلسة. 
النتائج: توضيح أهداف ورشة عمل التعريف ببرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
العملية:
· [bookmark: _Hlk185262434][bookmark: _Hlk185335664][bookmark: _Hlk185335880]افتتاج الجلسة : يعرف الميسرون عن أنفسهم وأدوار كل منهم.
· يقدم الجميع أنفسهم، إذا كان ذلك مناسبا، بذكر شيء واحد عن أنفسهم، وشيء واحد عن تجربتهم في استخدام برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. يمكن تخطي هذه الخطوة عندما يعرف الجميع بعضهم البعض
· [bookmark: _Hlk185262457]عرض المعلومات الأساسية (10 دقائق): اشرح الغرض الرئيسي من ورشة العمل. يهدف النصف الأول من ورشة العمل إلى تقديم الصورة الأكبر للمساعدات النقدية والقسائم الخارجية كما تراها الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر ورؤية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم بإلقاء نظرة عامة عليه. هذا ويختص النصف الثاني من الورشة بوضع رؤية استراتيجية وتشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم للجمعية الوطنية والاتفاق على مستويات الجاهزية التشغيلية للجمعية. 
· يوضح الميسر بعد ذلك للمشاركين، أن هذه الورشة ستكون ملحقة بورشة عمل أخرى لمتابعة تقييم القدرات التنظيمية بما في ذلك (برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، والتقييم الذاتي للقدرات) وتطوير خطة العمل.
· [bookmark: _Hlk185336066]استعرض جدول الأعمال.
· [bookmark: _Hlk185262764]التأكيد على الحضور بالوقت المطلوب
· الاتفاق على التوقعات وطرق العمل (10 دقائق). التعرف على تطلعات كافة المشاركين بما يخص بالنتائج المتوقع الوصول إليها من خلال ورشة العمل.
النشرات: جدول أعمال ورشة العمل

9.30 – 10.45 عرض توعوي عن برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم  
الجلسة في سطور – هذه الجلسة عبارة عن شكل عرض تقديمي يقدم لمحة موجزة عن برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، ويشرح الاتجاهات الخارجية الحالية ورؤية البرنامج المتعلقة بالنهج الحالي للمنظمات التي تدير المساعدات النقدية والقسائم، وطموحها بهذا الصدد، بما في ذلك الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر واللجنة الدولية للصليب الأحمر. يقدم القسم الأخير من الورشة معلومات أساسية عن ماهية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وسبب أهميته، ونظرة عامة على العملية وكيفية قياس التقدم المحرز (القدرات التنظيمية ومستويات الاستعداد التشغيلي للمساعدات النقدية والقسائم).
النتائج: فهم الاتجاهات الحالية للمساعدات النقدية والقسائم ونهج ورؤية المنظمات التي تقدم تلك المساعدات ووضعها عالميا. فهم العمليات التي يضطلع بها برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم  المنفذة من قبل الجمعية الوطنية . التعرف على قياس القدرة التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم من خلال تقييم مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم.
العملية: 
· العرض التقديمي للتوعية بالمساعدات النقدية والقسائم من قبل المنسق والمسؤول عن خطة برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (1 ساعة)
· جلسة عامة لطرح الأسئلة وعرض الأجابات (10 دقائق)

[bookmark: _Hlk184458849][bookmark: _Hlk185264208]10.45 – 11.30 عرض استراتيجية الجمعية الوطنية بالتركيز على خطط التطوير وﺍﻟﺘﺄﻫﺐ ﻟﻠطوارىء  تحقيقا ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ NSD/PER 
[bookmark: _Hlk185264255]الجلسة في سطور  - تقدم هذه الجلسة تذكيرًا لاستراتيجية الجمعية الوطنية الشاملة، مع التركيز على خطط التطوير وﺍﻟﺘﺄﻫﺐ ﻟﻠطوارئ تحقيقا ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ NSD/PER ، لشرح أهمية دمج برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم  في الخطط التشغيلية للجمعية الوطنية . سيضمن ذلك أيضا عرض رؤية المساعدات النقدية والقسائم التي سيتم تطويرها لاحقا في ورشة العمل في سياق استراتيجية الجمعية الوطنية الأوسع نطاقا وخطط الجمعية الوطنية للتطوير وﺍﻟﺘﺄﻫﺐ ﻟﻠطوارىء ﲢﻘﻴﻘﺎ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ . بجب تسهيل هذه الجلسة من قبل منسق التطوير ومسؤول ﺍﻟﺘﺄﻫﺐ ﻟﻠطوارىء.
النتائج:
 تحديث معلومات زملاء الجمعية الوطنية حول استراتيجية الجمعية الوطنية الحالية، بالإضافة إلى خططها للتطوير وﺍﻟﺘﺄﻫﺐ ﻟﻠطوارىء ﲢﻘﻴﻘﺎ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ NSD/PER. فهم أهمية دمج برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم في الخطط التشغيلية للجمعية الوطنية والتحقق من أن الإستراتيجية / والخطط متسقة مع برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم المقترح.
العملية: 
·  عرض تقديمي يقدم نظرة عامة موجزة عن استراتيجية الجمعية الوطنية (15 دقيقة)
· عرض تقديمي موجز حول خطط تطوير الجمعية الوطنية (DNS) (15 دقيقة)
· عرض تقديمي موجز عن خطط التأهب للطوارئ تحقيقا للاستجابة الفعالة PER (15 دقيقة)

الاستراحة

خصص ما يتبقى من وقت لوضع رؤية المساعدات النقدية والقسائم والاتفاق على مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم (الحالية والمستقبلية).

12.00 – 12.15 الاتفاق على مستويات الجاهزية التشغيلية الحالية للحركة  (خط الأساس) 
[bookmark: _Hlk184708551][bookmark: _Hlk184481951]الجلسة في سطور - تتمثل الخطوة الأولى في الاتفاق على مستويات الاستعداد التشغيلي الحالية للحركة التي تحققها الجمعية الوطنية والتي يمكن أن تفيد الأساس لرؤية ملموسة وواقعية. سيقدم منسق خطط الاستعداد عرضا تقديميا -ويفضل أن يقدمه منسق برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم - لمشاركة نتائج مستويات الجاهزية التشغيلية الأساسية التي تحققها الجمعية الوطنية حاليا، والتي تم جمعها سواء من بيانات آخر عملية سنوية لرصد المساعدات النقدية لدى منظمة الصليب الأحمر والهلال الأحمر RCRC، أو بشكل مستقل من خلال الجمعية الوطنية. وتستند مستويات الجاهزية التشغيلية النقدية للحركة ورؤيتها إلى المؤشرات التشغيلية الخمسة للحركة من حيث القدرة والاحتمالية واختيار التوقيت المناسب والمساءلة والنطاق. 
النتائج: الاتفاق على خطوط الأساس لتنظيم المساعدات النقدية والقسائم، ومستويات الاستعداد التشغيلي (1 أو 2 أو 3 أو 3+)، الذي يدل على ما تحققه الجمعية الوطنية حاليا. سيتم قياس هذه المستويات لكل مؤشر ومستوى من إجمالي مستويات الاستعداد التشغيلي.
العملية: 
· يقدم منسق المساعدات النقدية والقسائم عرضًا تعريفيًا عن مبادرة رصد المساعدات النقدية للحركة التابعة للهلال الأحمر، ويعرض كيفية حساب الحركة لمستويات الجاهزية التشغيلية وملخصا لأحدث الجمعية الوطنية من آخر عملية تم فيها تجهيز ميزانية لرصد المساعدات النقدية* ملاحظة: في الحالات التي لم تشارك فيها الجمعية الوطنية في عملية رصد المساعدات النقدية (مثل كونها جديدة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم)، عندها سيتعين على مركز منسق المساعدات النقدية والقسائم أن يجمع المعلومات ذات الصلة قبل انعقاد حلقة العمل. (10 دقائق).
· يمكن العثور على تعليمات لجمع البيانات الخاصة برصد المساعدات النقدية للحركة أو مؤشرات الاستعداد التشغيلي [أدخل الرابط]
· مناقشة موجزة في الجلسة العامة للموافقة على النتائج والتحقق منها (10 دقائق)
· هل المستويات لكل مؤشر أو مستوى إجمالي وصل للمستوى المخطط له؟ 
· ما هي بعض عوامل التمكين والعوائق؟ 
· ما الذي يمكن عمله لتحسين المستويات بشكل أكبر؟

النشرات: 
· جدول موجز مؤشرات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم المقدمة من قبل الحركة 
· جدول يوضح بالتفصيل أحدث مستويات الجاهزية التشغيلية للجمعية الوطنية (من آخر عملية لرصد المساعدات النقدية) 

الجدول 2 - مستويات التأهب التشغيلي الحالية للجمعية الوطنية (خط الأساس)
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	المؤشر 1: النسبة المئوية ٪ للمساعدات النقدية والقسائم من خلال آلية تنفيذ الاتفاقات الإطارية 
	
	
	
	

	المؤشر 2: النسبة المئوية ٪ من نفقات المساعدات النقدية والقسائم أو النسبة المئوية ٪ من الفروع التي تقدم المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	

	المؤشر 3: عدد الأيام ما بين حدوث الكوارث إلى وقت تسليم المساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	

	المؤشر 4: عدد المساعدات النقدية والقسائم المقدمة بالأنشطة الرئيسية للمشاركة المجتمعية والمساءلة (CEA) والمسائلة للمجتمعات المتأثرة (AAP)
	
	
	
	

	المؤشر 5: عدد الأشخاص المدعومين بالمساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	

	إجمالي مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	



* رصد المساعدات النقدية: يعد بمثابة مبادرة تدار على مستوى الحركة تسعى إلى قياس وتقديم صورة كاملة عن مبالغ المساعدات النقدية والقسائم التي يتم تنفيذها في إطار الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر كل عام. 
تلعب مبادرة رصد المساعدات النقدية دورا رئيسيا في الدعوة إلى المساعدات النقدية والقسائم وتنفيذها داخل الحركة، وتعمل من أجل:
· عرض مستوى الإمتداد العالمي للحركة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم.
· تحديد ومراقبة نمو برامج المساعدات النقدية والقسائم داخل الحركة.
· دعم الإدارة العليا الحركة لاتخاذ القرارات المستنيرة فيما يخص المساعدات النقدية والقسائم.
يمكن العثور على مزيد من المعلومات هنا  أو يمكن لمنسق المساعدات النقدية والقسائم التنسيق مع المنسق الإقليمي للإتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر للحصول على الدعم اللازم. 

12.15 – 13.00 مستويات الجاهزية التشغيلية للحركة المتفق عليها بحلول نهاية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم  ( خط النهاية) 

[bookmark: _Hlk184484450]الجلسة في سطور - هذه الجلسة مخصصة للجمعية الوطنية للاتفاق على مستوى الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم المقدمة من قبل الحركة، والمتوقع الوصول لها بحلول نهاية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وكذلك في غضون العشر سنوات القادمة، على فرض ان الاستثمارات التي تتم في برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم  ستستمر في النمو. سيتم تقديم دراسة حالة واحدة أو اثنتين، لتقديم معلومات توضيحية عن تجارب الجمعيات الوطنية الأخرى التي يمكن أن تدعم هذا القرار. 
النتائج: الاتفاق على مستوى الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالحركة (1 أو 2 أو 3 أو 3+) لكل مؤشر من مؤشرات الخمسة الخاصة بقياس الجاهزية التشغيلية للحركة، و التي يمكن أن تحققها الجمعية الوطنية بنهاية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم حاليًا،  وفي غضون العشر سنوات المقبلة.
العملية:
· عرض من قبل منسق المساعدات النقدية والقسائم و/ أو مندوب خطط الاستعداد والتأهب لدراسة حالة 1-2، مما يوفر صورة واقعية عن عدد المستويات التي يمكن أن تزيدها الجمعية الوطنية في إطار تنفيذ دورها النمطي من خلال الاستثمار في برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (20 دقيقة)
· المناقشة الجماعية، قسم المشاركين إلى مجموعتين – مجموعة تختص بالموافقة على العملية والأخرى تجيب عن الأسئلة الواردة أدناه بناء على العرض التقديمي والظروف الخاصة للجمعية الوطنية:
· [bookmark: _Hlk184484006]ما هي مستويات الجاهزية التشغيلية التي تتوقع الجمعية الوطنية أن تصل إليها بحلول خط النهاية لبرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم؟ (تقييم مستوى واحد لكل مؤشر + تقييم للمستوى الإجمالي أو متوسط المستوى) 
· ما هي مستويات الجاهزية التشغيلية التي ترغب الجمعية الوطنية في تحقيقها في غضون 5 إلى 7 سنوات المقبلة (المستويات التي تطمح الجمعية بالوصول إليها)؟ (مستوى لكل مؤشر + تقييم للمستوى الإجمالي أو متوسط المستوى). 

· النشرات: لا يوجد

الجدول 3 - مستويات الجاهزية التشغيلية المتوقعة للجمعية الوطنية بحلول نهاية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (خط النهاية)
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الجدول 4 - مستويات الجاهزية التشغيلية المتوقعة للجمعية الوطنية في غضون 5 إلى 7 سنوات (المستويات التي تطمح الجمعية بالوصول إليها)
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الجلسة المسائية 

14.00 – 16.00 صياغة رؤية الجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم 
الجلسة في سطور – توفر هذه الجلسة مساحة لمناقشة وتبادل الأفكار حول المعايير الرئيسية لرؤية المساعدات النقدية والقسائم التي يمكن أن تستخدمها الجمعية الوطنية لإثراء الالتزام المشترك والملموس حول الكيفية والأسباب التي تدفعها لتوسيع نطاق المساعدات النقدية والقسائم (وذلك من خلال رفع مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم). تُدار المناقشات لتكون واسعة وطموحة وصادقة حسب الحاجة. في مجموعات، يتم تبادل الأفكار حول ثلاثة أسئلة رئيسية للرؤية ومناقشتها معا من أجل صياغة بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم 
تقدم نشرة المرفق الأول للاعتبارات المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم، باعتبارها قائمة مرجعية بالاعتبارات الشاملة كتحقيقات إضافية يمكن أن تساعد في توجيه المناقشة. سيتم استخدام النتائج من هذه الجلسة في الجلسات القادمة وتحويلها إلى بيان الجمعية الوطنية حول المساعدات النقدية والقسائم لصياغة الصورة النهائية للبيان مع مجموعة أصغر وبعدد أقل من المشاركين، لذلك من المهم تدوين الملاحظات في هذه الجلسة.
النتائج: ملاحظات موجزة لمناقشات المجموعة 
العملية:
· [bookmark: _Hlk184485638]مع الأخذ في الاعتبار العروض التقديمية السابقة (المستويات الطموحة للمساعدات النقدية والقسائم التي تسعى الحركة للوصول إليها، واتجاهات منظمات المساعدات النقدية والقسائم ورؤيتها، واستراتيجية الجمعية الوطنية ومستويات الاستعداد التشغيلي (الوضع الحالي / خط الأساس والمستويات المستقبلية التي تطمح الجمعية بالوصول لها)، ناقش الأسئلة الرئيسية الثلاثة التالية في مجموعتين عمل بحيث تساعد الإجابات عن الأسئلة الواردة في صياغة رؤية مشتركة للمساعدات النقدية والقسائم (1 ساعة)
· تقسيم الإدارة العليا بين المجموعات وضمان التمثيل المتساوي.
· يجب أن يكون لكل مجموعة مزيج من الموظفين الفنيين والتشغيليين بحيث تضم كل مجموعة أفراد على دراية بالمساعدات النقدية والقسائم وآخرين أقل دراية بالمساعدات النقدية والقسائم.
· يتم ترشيح فرد واحد لكل مجموعة ليعمل كميسر (يتم انتقاءه ليكون من الناحية المثالية الفرد الأكثر خبرة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم) وفرد واحد لتدوين الملاحظات. (على اللوح الورقي إذا كان ذلك أسهل)
· ملحوظة. سيكون لدور التيسير أهمية بالغة – إذ يُقترح إدارة المناقشة كمجموعة تركيز تدور حول 3 أسئلة رئيسية، مع مراعاة الاعتبارات الشاملة التي توسع مدار النقاش. إذ يمكن لميسري المجموعة الرجوع إليها عند الحاجة لها وقراءتها. أو يمكن للمشاركين تقديم إجابات مناسبة لها حسب الحاجة. ومع ذلك فإن قائمة المراجعة ليست إلزامية ولكنها توفر توجيها مفيدا لحلقة البحث.
· التقديم مرة أخرى في الجلسة العامة والاتفاق الجماعي على الموقف المشترك النهائي (1 ساعة)

أسئلة المناقشة الرئيسية – صياغة رؤية المساعدات النقدية والقسائم 

[bookmark: _Hlk184494070]س1: التحول من المساعدات العينية إلى المساعدات النقدية والقسائم: كيف تسعى اللجنة الوطنية لترسيخ مكانتها في خضم طموح الحركة لتوسيع نطاق المساعدات النقدية والقسائم؟ هل ستسعى إلى الاكتفاء بالوصول الى ما نسبته 50٪ بحلول عام 2025. وبخلاف ذلك، فما هو المستوى الفعلي الذي تسعى لتحقيقه؟ ما هي العوائق داخل الجمعية الوطنية؟ (كن صادقا!)

[bookmark: _Hlk184494587]س 2: النماذج وأنواع الاستجابة: ما هو الاستخدام الاستراتيجي المقصود للمساعدات النقدية والقسائم في المستقبل؟ (مثل النقد متعدد الأغراض أو النقد المشروط أو كليهما). 
ما هي نوع الاستجابات التي تسعى الجمعية الوطنية لاستخدام المساعدات النقدية والقسائم كاستجابة لها؟ (مثل الاستجابة للكوارث الصغيرة ذات الفروع المحددة، أو الكوارث الوطنية الكبيرة، أو صندوق الاستجابة للكوارث في حالات الطوارئ، أو الاستجابة لطيف واسع يشمل الأحداث بما في ذلك: جميع حالات الطوارئ والتعافي المبكر، ودعم برامج الحماية الاجتماعية الحكومية. 

س 3: الاستثمارات اللازمة لإجراء التحول: ما هي المجالات الرئيسية للمساعدات النقدية والقسائم التي ينبغي تطويرها أو الاستثمار فيها، وكيف؟ (مثل إدارة المعلومات والدعم التقني لربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية)

النشرات: بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم ؛ الاعتبارات المتعلقة بمناقشة رؤية المساعدات النقدية والقسائم المرفق الأول

الاستراحة
ستتم الجلسة النهائية من خلال فريق عمل صغير (يتم تحديده بين ميسري ورشة العمل والإدارة العليا خلال استراحة القهوة). ستبقى فرق العمل الصغيرة في الجلسة النهائية بينما يُسمح لجميع المشاركين الآخرين بالمغادرة بعد الاستراحة.

16.15 – 17.30 تطوير بيان الرؤية للمساعدات النقدية والقسائم 

الجلسة في سطور: سيوفر بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم للجمعية الوطنية المرساة والمبررات التي تدعم طموحها في التقدم عبر مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم.
النتائج: تم إكمال بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم، وتوقيعه واعتماده من قبل الإدارة العليا.
العملية: 
· بناء على النتائج التي توصلت إليها الجلسة السابقة وباستخدام نموذج بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم، ينبغي أن يقوم كل فريق عمل بإكمال نموذج بيان الرؤية عن كل قسم من الأقسام الرئيسية، وتحويل النقاط الرئيسية إلى بيان موجز يوضح فيه المهام والقيم المشتركة والأولويات الاستراتيجية (1-2 صفحة كحد أقصى). 
· يتم توفير أمثلة أدناه، ومع ذلك يمكن لكل جمعية وطنية أن تقوم بتصميم بيانها الخاص.


مثال على بيان الرؤية
"ستسعى الجمعية الوطنية إلى تخصيص ما نسبته 30٪ من برامجها للمساعدات النقدية والقسائم بنهاية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، ورفع النسبة إلى 50٪ في السنوات الخمس إلى السبع القادمة. وعند الاقتضاء وكاستجابة لاحتياجات الفئات الأكثر ضعفا، سيتم رفع فاعلية المساعدات من خلال استخدام النقد متعدد الأغراض خلال مرحلة الطوارئ، جنبا إلى جنب المساعدات النقدية الأخرى كمعونات المأوى ومعونات سبل العيش والمساعدات النقدية المقدمة للحصول على المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية أثناء مرحلة التعافي. سنسعى لدعم أنظمة الحماية الاجتماعية الحكومية الوطنية طوال هذه الفترة ونهدف إلى توفير 20٪ من النقد متعدد الأغراض من خلال الحماية الاجتماعية في غضون 5 إلى 7 سنوات القادمة.

مثال على بيان المهمة
"لتمكين هذا التحول نحو زيادة استخدام المساعدات النقدية والقسائم، ستستثمر الجمعية الوطنية فيما يلي:
 - الاضطلاع ببرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم كخطوة رئيسية في هذه الرحلة لتحسين قدرات الجمعية لرفع جاهزيتها المؤسسية وتحسين القدرات الفنية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم على نطاق واسع.
- التحول التدريجي من النقد الورقي إلى النقد الإلكتروني بنهاية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، من خلال زيادة التعاون والشراكة مع الجهات الفاعلة في القطاع الخاص في الدولة.
- تحسين جودة البرنامج من خلال الاستثمار في إدارة المستفيدين المستندة إلى إدارة الاستثمار والتغذية الراجعة (مثل Red Rose)
- الترويج للحكومة والدعوة إلى دور الجمعية الوطنية كمساعد في حالات الطوارئ وكمنظمة تتعلق نشاطاتها بالمساعدات النقدية والقسائم الضرورية في الاستجابة لحالات الطوارئ ".

لماذا هو مهم؟ (القيم المشتركة والأولويات الاستراتيجية)
"إن التعهد المشترك الوارد في هذا البيان مهم لإبقاء الجمعية الوطنية لاعب أساسي يتماشى نشاطها مع طموح المساعدات النقدية والقسائم للحركة، ولتبقى لاعب فاعل في البيئة الخارجية من جهة وبما يتماشى مع ترسيخ مكانتها كجهة فاعلة رئيسية في تقديم المساعدات النقدية والقسائم، وسط مشهد سريع التغير يتغاير بتفضيلات المانحين من جهة أخرى. هذا وسيكون النقد متعدد الأغراض هو الطريقة الافتراضية المستخدمة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم نظرا لقدرته على أن يكون شكلا من أشكال المساعدة المرتكزة على الافراد الذي يضمن الجودة والمساءلة، استنادا إلى احتياجات الفئات المتضررة وتفضيلاتهم، والتي تكون جميعها محور أساسي يصب في صميم الاستجابة. 
وسيكون الانخراط مع السلطات المحلية والوطنية لتعزيز المساعدات النقدية والقسائم أمرا أساسيا إلى جانب الأنشطة الخاصة بالجمعية، لدعم تطوير دورها كشريك مساعد وشريك نهائي لبرامج الحماية الاجتماعية الوطنية الحكومية".


المرفق الأول
[bookmark: _Hlk184499036]اعتبارات هامة لمناقشة صياغة رؤية المساعدات النقدية والقسائم 
 
فيما يلي ثلاثة أسئلة رئيسية ينبغي مناقشتها عند صياغة بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم، متبوعةً بقائمة مرجعية للتحقيقات المقترحة التي يمكن استخدامها لكل سؤال. يمكن أن تساعد هذه التحقيقات في توجيه المناقشة وتوسيعها، وستكون مفيدة لضمان إمكانية تطبيق نتائج مناقشة ورشة العمل وتحويلها إلى صياغة نهائية لبيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم. يجدر التنويه إلى أن القائمة المرجعية ليست شاملة ويمكن تكييفها بناء على ما يناسب السياق العام للجمعية الوطنية. 
 
س1 - التحول من المساعدات العينية إلى المساعدات النقدية والقسائم 
كيف تسعى اللجنة الوطنية لترسيخ مكانتها في خضم طموح الحركة لتوسيع نطاق المساعدات النقدية والقسائم؟ هل ستسعى إلى الاكتفاء بالوصول الى ما نسبته 50٪ بحلول عام 2025. وبخلاف ذلك، فما هو المستوى الفعلي الذي تسعى لتحقيقه؟ ما هي العوائق داخل الجمعية الوطنية؟ 
[bookmark: _Hlk184494616]الأسئلة التحقيقية المقترحة: 
من المحتمل أن يأخذ هذا السؤال شكل المناقشة الحرة - يجب أن يكون المشاركون منفتحين قدر الإمكان فيما يتعلق في الحديث عن نية الجمعية الوطنية (إذا كانت موجودة بالفعل أو بخلاف ذلك) بالعمل بما يتماشى مع طموح المساعدات النقدية والقسائم للحركة. 
التحقيق على وجه التحديد في مجال الحماية الاجتماعية على النحو التالي: 
· ما هو الوضع الحالي للحماية الاجتماعية داخل البلد، وهل ترغب الجمعية الوطنية في زيادة الاستثمار لدعم ربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية الوطنية في المستقبل؟ 
· هل هناك مجال لقيام الجمعية الوطنية بدورها المساعد عندما يتعلق الأمر بالمساعدات النقدية والقسائم والحماية الاجتماعية (وبالتالي الوصول إلى عدد أكبر من الأفراد المستضعفين المستفيدين من المساعدات النقدية والقسائم؟ 
· ما مدى فهم الدور المساعد للجمعية الوطنية مع الحكومة فيما يتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم؟ هل هناك فرصة للاستثمار على نحو أكبر، كجزء من رؤية برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم لتوسيع نطاق المساعدات؟ 
 
س2 – النماذج ونوع الاستجابة 
ما هو الاستخدام الاستراتيجي المقصود للمساعدة النقدية والقسائم ورؤيته في المستقبل؟ (مثل النقد متعدد الأغراض أو النقد المشروط أو كليهما). 
 ما هو الاستخدام الاستراتيجي المقصود للمساعدات النقدية والقسائم المقدم حاليًا وفي المستقبل؟ (مثل النقد متعدد الأغراض أو النقد المشروط أو كليهما). 
ما هي نوع الاستجابات التي تسعى الجمعية الوطنية لاستخدام المساعدات النقدية والقسائم كاستجابة لها؟ (مثل الاستجابة للكوارث الصغيرة ذات الفروع المحددة، أو الكوارث الوطنية الكبيرة، أو صندوق الاستجابة للكوارث في حالات الطوارئ، أو الاستجابة لطيف واسع يشمل كافة الأحداث بما في ذلك: جميع حالات الطوارئ والتعافي المبكر، ودعم برامج الحماية الاجتماعية الحكومية. 

الأسئلة التحقيقية المقترحة: 
الاستخدام الحالي للنقد متعدد الأغراض (MPC) 
· [bookmark: _Hlk184494826][bookmark: _Hlk184495284]ما هي النسبة المئوية من المساعدات النقدية والقسائم التي ترغب الجمعية الوطنية باستخدام النقد متعدد الأغراض (MPC) كوسيلة لتسليمها في المستقبل؟ 
· مع مراعاة ما يلي: 
· ما هي الطريقة التي يفضلها المستفيدون؟ (كما يرد في خطابات المستفيد، الصادر عن أنشطة مراقبة ما بعد التوزيع PDM) 
· ما مدى فاعلية توقيت استخدام النقد متعدد الأغراض MPG مقارنة بالطرق الأخرى التي تستخدمها الجمعية الوطنية؟ 
· هل يجب أن تنظر الجمعية الوطنية في زيادة التركيز على النقد متعدد الأغراض لضمان إمكانية وصول المساعدات إلى المزيد من الأشخاص المتضررين؟ (النطاق) 
· ما هو اتجاه المانحين لتمويل المساعدات النقدية والقسائم المقدمة بالنقد متعدد الأغراض؟ (هل هذا هو التطلع المستقبلي / هل تحتاج الجمعية الوطنية إلى الحفاظ على أنشطتها بما ينسجم مع هذا التطلع؟)
·  
[bookmark: _Hlk184495229][bookmark: _Hlk184495376][bookmark: _Hlk184495765]استخدام النقد الموجه لقطاعات خاصة 
· ما هي الفائدة التي تعود على الجمعية الوطنية من القيام باستخدام النقد الموجه لقطاعات خاصة، وهل يعتقد أنه ضروري لتحسين الجودة؟ 
· هل يمكن للجمعية الوطنية أن تنظر في زيادة التركيز على استخدام النقد متعدد الأغراض (MPC) (من حيث التوقيت والجودة والحجم) ضمن محفظة المساعدات النقدية والقسائم؟
· [bookmark: _Hlk184495840]هل يتماشى استخدام الطرق المختلفة كالنقد متعدد الأغراض (MPC) والنقد الموجه لقطاعات خاصة مع رؤية الجمعية؟ (على سبيل المثال 50/50، من النقد متعدد الأغراض MPC للمرحلة الأولى، أو النقد الموجه للقطاعات في مرحلة التعافي؛ أو النقد الموجه لقطاعات خاصة في السنة الأولى من برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم مع استخدام النقد متعدد الأغراض MPC في كافة المراحل) 
· ما مدى نجاح توقيت استخدام النقد الموجه لقطاعات خاصة مقارنة بالنقد متعدد الأغراض؟ ما هي الطريقة التي من المحتمل أن تؤدي إلى نتيجة تشغيلية أفضل فيما يتعلق بالتوقيت المناسب؟ 
نوع الاستجابة 
· ما هو نطاق الاستجابة والسيناريو الذي تستجيب له الجمعية الوطنية عادة بالمساعدات النقدية والقسائم؟ 
· هل ترغب الجمعية الوطنية في النظر في طرق مختلفة لمراحل مختلفة؟ على سبيل المثال، الاستثمار في الحماية الاجتماعية لتعزيز وتوسيع النطاق، ولكن على أساس أنه لن يكون من الممكن تقديم المساعدات النقدية والقسائم حتى مرحلة التعافي؟ 
 
س3 – الاستثمارات اللازمة للتحول إلى المساعدات النقدية والقسائم 
ما هي المجالات الرئيسية التي يجب تطويرها أو الاستثمار فيها، وكيف؟ (مثل إدارة المعلومات IM والشراكات الجديدة والدعم الفني لربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية) 
 
الأسئلة التحقيقية المقترحة: 
[bookmark: _Hlk184496064][bookmark: _Hlk184496329]توسيع دائرة الاستثمار في إدارة المعلومات IM 
· ما هي جوانب البرمجة التكنولوجية التي تستخدمها الجمعية الوطنية حاليا؟ (على سبيل المثال تطبيق Kobo للتقييم، ومنصة RedRose لإدارة المستفيدين). هل يمكن رفع الاستثمار بهذا المجال، وهل سيسهل ذلك برمجة المساعدات النقدية والقسائم ليتم تقديمها على نحو أكثر كفاءة وفعالية؟ 
· [bookmark: _Hlk184496873]ما الذي يجب استثماره فيما يتعلق بإدارة المعلومات IM / ما هو العمل الذي يجب القيام به؟ (كن طموحا!) 
· أين توجد المعوقات في دورة المشاريع الحالية للمساعدات النقدية والقسائم، والتي تحول دون اختيار التوقيت أو النطاق المناسبين؟ كيف يمكن تحسينهما؟ 
· هل هناك مجالات فنية أخرى من الممكن الاستثمار بها في إدارة المعلومات بما يساعد على تحقيق المزيد من المساعدات النقدية والقسائم المقدمة في الوقت المناسب وعلى نطاق واسع؟ (مثل الاستهداف والتسجيل والتسليم والتخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ PMER)، وكيف يمكن فعل ذلك؟ 
· [bookmark: _Hlk184497062]ما الذي يجب القيام به لزيادة الاستثمار في إدارة المعلومات IM؟ (كإقامة شراكات أو عقود جديدة مع مقدمي الخدمات المالية FSPs؟ وزيادة بناء القدرات في مجال إدارة المعلومات IM؟ هل هناك اقتراحات أخرى؟) 

التحول من النقد الورقي إلى النقد الإلكتروني 
· ما هي عوامل التمكين والعوائق التي تعترض طريق توسيع الاستثمار في النقد الإلكتروني؟ 
· ما الذي يجب القيام به أكثر من ذلك مع مقدمي الخدمات المالية FSPs؟ 
 
الشراكات والتعاون من أجل تقديم المساعدات النقدية والقسائم (مع الجهات الفاعلة داخل الحركة وخارجها) (مثل الحكومة والأمم المتحدة والقطاع الخاص) 
· ما هو الدور الذي تلعبه الجمعية الوطنية خارجيا بالنسبة للمساعدات النقدية والقسائم، إن وجد؟ (على سبيل المثال رئاسة مجموعات العمل النقدية (CWG) التابع للجمعية، الشريك الرئيسي للأمم المتحدة وما إلى ذلك) 
· ما هي العلاقات أو الشراكات الرئيسية التي تمتلكها الجمعية الوطنية حاليا لتقديم المساعدات النقدية والقسائم وهل هناك أي علاقات يمكن استثمارها بشكل خاص أو وهل هناك أي علاقات جديدة يمكن إقامتها؟ مع من؟ ولماذا؟ 
· ما هو العمل الذي يتعين القيام به لتعزيز التعاون أو تحسينه (مثل التشاور مع الحكومة بشأن ربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية، والتعاون من أجل إنشاء منصة نقدية مشتركة للمساعدات النقدية والقسائم على نطاق واسع) 
الاستثمارات الأخرى 
· هل هناك أي استثمارات أخرى ذات صلة في السياق يمكن مراعاتها لدعم زيادة استخدام المساعدات النقدية والقسائم لصالح الجمعية؟ 
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