خط الأساس الداخلي لجاهزية القدرات التنظيمية الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم – تقرير ورشة التعريف ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم ورؤيته 
ينظر خط الأساس الداخلي إلى جاهزية القدرات التنظيمية للجمعية الوطنية على تقديم المساعدات النقدية والقسائم، وخبراتها المكتسبة حتى الآن ذات الصلة. ينصب التركيز في الغالب على المحور الداخلي للجمعية الوطنية والحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، ومع ذلك، ينظر أيضا إلى سياق ما يفعله الآخرون في إطار المساعدات النقدية والقسائم. ينبغي استكمال خط الأساس الداخلي للمساعدات النقدية والقسائم قبل تحليل خط الأساس للمساعدات النقدية والقسائم لمرحلة ما قبل الأزمة، ومن ثم النظر الى المساعدات المقدمة على مستوى البرنامج، في حين أن خط الأساس الخارجي يمتاز بتركيزه على الجوانب الفنية على نحو أوسع لا سيما البيئة المواتية للمساعدات النقدية والقسائم. 
ويعد خط الأساس الداخلي للمساعدات النقدية والقسائم أداة مصاحبة لورش عمل التخطيط وورشة عمل التعريف ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم ورؤيته، وينبغي أن يتضمن النموذج نتائج التقييم الذاتي لقدرات البرنامج بما في ذلك مستويات الجاهزية التشغيلية عند خط الأساس. يمكن أن يكون هذا النموذج أيضا دليلا مفيدا عند إعداد ورش العمل المذكورة؛ حيث سيتم تقديم معظم المعلومات التي تم اكتسابها بموجب ورش العمل هذه. وسيكون تقرير خط الأساس الداخلي للمساعدات النقدية والقسائم بمثابة نقطة مرجعية في مرحلة إعداد مراجعة منتصف الفترة والمراجعة النهائية، وبالتالي قياس التقدم المحرز في الجمعية الوطنية عبر رحلة الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.
[bookmark: _Hlk185593803]ينقسم النموذج إلى سبعة أقسام: أولاً) الخبرة المحلية للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر  المتعلقة بتقديم المساعدات النقدية والقسائم ثانيا) الخطط الاستراتيجية للجمعية الوطنية؛ ثالثا) رؤية الجمعية الوطنية تجاه المساعدات النقدية والقسائم؛ رابعا) تقييم القدرات الذاتية وجاهزية القدرات التنظيمية للمساعدات النقدية والقسائم؛ خامسا) مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالجمعية الوطنية؛ سادسا) المعرفة المكتسبة للمساعدات النقدية والقسائم (التعلم)؛ سابعا - الاستنتاجات العامة. 
معلومات موجزة
التاريخ والموقع والشخص المسؤول: 
يكمن الغرض من خط الأساس الداخلي بالنظر على جاهزية القدرات التنظيمية للمساعدات النقدية والقسائم، فضلا عن شموله لما يلي:
	توفير معلومات أساسية عن الجاهزية التنظيمية لقدرات الجمعية الوطنية والحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر لتقديم المساعدات النقدية والقسائم، والوقوف على الخبرات والمعرفة المكتسبة حتى الآن. 
وبشكل أكثر تحديدًا:
تلخيص رؤية الجمعية الوطنية فيما يتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم
[bookmark: _Hlk185594832]تقييم مدى إدماج المساعدات النقدية والقسائم المقدمة حاليا في الوثائق الاستراتيجية للجمعية الوطنية، بما في ذلك التركيز على خطط الجمعية الوطنية للتطوير وخطط الاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة. 
تحديد مستويات الجاهزية التشغيلية للجمعية الوطنية النقدية والقسائم، المرتبطة بتقييم المساعدات النقدية والقسائم وعملية رصد المساعدات النقدية السنوية، والتي يمكن استخدامها لقياس التقدم المحرز إزاء كافة أوجه الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم
اكتساب التعلم المؤسسي وتقييم المعارف المكتسبة من قبل الجمعية الوطنية حتى الآن فيما يتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم


أولاً) الخبرة المحلية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم من قبل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر 
ملخص التجربة الحالية للحركة الخاصة بتقديم المساعدات النقدية والقسائم داخل الدولة
تلخيص جميع تجارب المساعدات النقدية والقسائم في الدولة مع سرد مواقع وأنواع المساعدات المقدمة وتواريخ التنفيذ من قبل الجمعية الوطنية وجميع الجهات الفاعلة الأخرى في الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر. ترد هذه المعلومات بواسطة مراجعة البيانات الثانوية لوثائق الجمعية الوطنية والحركة وعن طريق ملخص اجتماع الفريق مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لمناقشة أفضل السبل لتلخيص مستوى الخبرة السابقة في الدولة.
فيما يلي نتائج الملخص مرتبة في جدول الآتي:
	السنة
	الاستجابة
	اسم المشروع
	الطرق المستخدمة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم 
	الشريك/المانح

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ينبغي تقديم لمحة موجزة عن الجهات الفاعلة غير المنتمية إلى الصليب الأحمر والهلال الأحمر التي تتمتع بخبرة في حالات الطوارئ في البلاد. 
ضع قائمة بالجهات الفاعلة الخارجية الرئيسية التي شاركت في المساعدات النقدية والقسائم في البلاد بما في ذلك الحكومة والأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الدولية والمحلية، وقدم لمحة عامة عن المكان الذي نفذت فيه أنشطة المساعدات النقدية والقسائم ووجودها الجغرافي الحالي. ضع قائمة بأي آليات تنسيق محددة للمساعدة النقدية والقسائم المعمول بها، مثل مجموعات العمل الوطنية ومجموعات أو هيئات التنسيق الحكومية.

قد ترد هذه المعلومات من المراجعة الثانوية للبيانات والوثائق والمواقع الإلكترونية المرتبطة بحالات الطوارئ السابقة ومن مقابلات المخبرين الرئيسيين.
بدلا من ذلك، إذا كانت هناك آلية تنسيق للمساعدات النقدية والقسائم، فهذه هي أفضل نقطة انطلاق لتحديد ورسم خرائط لأصحاب المصلحة الخارجيين الرئيسيين بما في ذلك جهات التنسيق. على سبيل المثال، تحقق مما إذا كانت هناك مصفوفة الأسئلة الاستفهامية الثلاث: من ومتى وأين "3Ws matrix" الخاصة بفريق العمل النقدي يتم مراعاتها حسب الأصول. 

ثانيا) الخطط الاستراتيجية للجمعية الوطنية، بما في ذلك خطط التطوير والاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة
قدرة الجمعية الوطنية
إدراج مدى إدماج المساعدات النقدية والقسائم في الخطط الاستراتيجية والتأهب وخطط الطوارئ، مع التركيز بشكل خاص على خطط الجمعية الوطنية للتطوير وخطط الاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة. 
وصف وجود وحالة أي إجراءات تتعلق بإجراءات التشغيل الموحدة (SOPs) للمساعدات النقدية والقسائم.
قم بتضمين ملخص لمدى ملاءمة أنظمة الإدارة اللوجستية والمالية / الإدارة المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم. 
	من خلال الاطلاع على كل خطة/وثيقة استراتيجية رئيسية للجمعية الوطنية، ضع قائمة إذا كانت المساعدات النقدية والقسائم إما: 

أ) مدمجة 
ب) موجودة، ولكنها جزئية
ج) غير مشمولة

أمثلة على الوثائق: استراتيجية الجمعية الوطنية، وخطط الجمعية الوطنية للتطوير، وخططها للاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة PER، وخططها للتأهب الخاص بالاستجابة للطوارئ، والاستراتيجيات/الإرشادات المالية، والاستراتيجيات/الإرشادات المتعلقة بالموارد البشرية، والاستراتيجيات/الإرشادات الخاصة بالخدمات اللوجستية، إلخ.

وصف حالة الإجراءات التشغيلية الموحدة الحالية المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم (إن وجدت)


	وصف الوضع الحالي للنظم اللوجستية والمالية/الإدارية للمساعدات النقدية والقسائم



ثالثا: رؤية الجمعية الوطنية تجاه المساعدات النقدية والقسائم
بيان رؤية الجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم 
وصف رؤية الجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم المستقبلية، وطموحها نحو تنفيذ المساعدات على نطاق واسع المدفوع بالاستثمار في الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم
	يدرج بيان الرؤية النهائي للجمعية الوطنية الخاص بالمساعدات النقدية والقسائم على النحو المتفق عليه في ورشة عمل التعريف ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم ورؤيته، ويشمل:

1. ما الذي تريد الجمعية الوطنية تحقيقه من حيث الاستجابة التشغيلية المطلوبة للمساعدات النقدية والقسائم؟ (بيان الرؤية)
2. ما الذي ستفعله الجمعية الوطنية للعمل على تحقيق رؤيتها؟ (بيان المهمة)
3. ما هي رؤية الجمعية ولماذا هي مهمة؟ (القيم المشتركة والأولويات الاستراتيجية)

قدم المزيد من النقاط البارزة من مناقشة جلسة رؤية برنامج المساعدات النقدية والقسائم هنا:

1: التحول من المساعدات العينية إلى المساعدات النقدية والقسائم: كيف تريد الجمعية الوطنية أن تضع نفسها فيما يتعلق بطموح الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر لتوسيع نطاق المساعدات النقدية والقسائم؟ هل ستسعى إلى الالتزام بتقديم المساعدات النقدية بما نسبته مع 50٪ من إجمالي ما تقدمه من المساعدات بحلول عام 2025. إذا لم يكن الأمر كذلك، فما هو الهدف الواقعي الذي تسعى الى تحقيقه؟ ما هي العوائق التي تواجهها داخل الجمعية الوطنية؟ 

2: طرق الاستجابة: ما هي الطريقة الاستراتيجية المستخدمة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم في المستقبل؟ (مثل النقد متعدد الأغراض أو النقد المشروط أو كليهما). ماهي نوع الاستجابة التي تريد الجمعية الوطنية استخدام المساعدات النقدية والقسائم من أجلها؟ (مثل الكوارث الصغيرة ذات الفروع المحددة، والكوارث الوطنية الكبيرة، وصندوق الطوارئ للإغاثة في حالات الكوارث، وصندوق الطوارئ فقط، والطيف الكامل لجميع حالات الطوارئ والتعافي المبكر، ودعم برامج الحماية الاجتماعية الحكومية.

3. الاستثمارات اللازمة لإجراء التحول: المجالات الرئيسية التي يجب تطويرها أو الاستثمار فيها وكيف يتم ذلك؟ (مثل إدارة المعلومات والدعم التقني لربط المساعدات النقدية والقسائم بالحماية الاجتماعية) 


	الأدوات: نموذج بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم; اعتبارات رئيسية لمناقشة رؤية المساعدات النقدية والقسائم 


رابعا - مستويات الاستعداد التشغيلي لتقديم المساعدات النقدية والقسائم 
تلخيص مستويات الجاهزية التشغيلية للجمعية الوطنية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم (من حيث الكفاءة والاحتمالية و التوقيت المناسب والمساءلة والحجم) -لتشمل المستوى الحالي / الأساسي والمستويات المتوقعة التي سيتم الوصول إليها بنهاية برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وفي غضون 5 إلى 7 سنوات القادمة. ينبغي استدعاء البيانات الخاصة بالمساعدات النقدية الحالية والجاهزية التشغيلية من آخر عملية سنوية لرصد المساعدات النقدية.

جدول مثال: مستويات الاستعداد التشغيلي للجمعية الوطنية الخاصة بتقديم المساعدات النقدية والقسائم الحالية (خط الأساس)
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	المؤشر 1: النسبة المئوية ٪ من المساعدات النقدية والقسائم المنفذة من خلال الاتفاقات الإطارية 
	
	
	
	

	المؤشر 2: النسبة المئوية ٪ من إجمالي المبالغ المنفقة على المساعدات النقدية والقسائم أو ٪ الفروع التي تقدم المساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	

	المؤشر 3: عدد الأيام المطلوب لحدوث الاستجابة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	

	المؤشر 4: عدد المساعدات النقدية والقسائم التي تتضمن الأنشطة الرئيسية للمساءلة تجاه المتضررين والمشاركة المجتمعية والمساءلة (CEA/AAP) المقدمة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات. 
	
	
	
	

	المؤشر 5: عدد الأشخاص المدعومين بالمساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	

	الجاهزية التشغيلية الإجمالية للمساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	



جدول مثال: مستويات الجاهزية التشغيلية المتوقعة للجمعية الوطنية النقدية والقسائم حسب نهاية برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (خط النهاية)
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	المؤشر 2: النسبة المئوية ٪ من إجمالي المبالغ المنفقة على المساعدات النقدية والقسائم أو ٪ الفروع التي تقدم المساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	

	المؤشر 3: عدد الأيام المطلوب لحدوث الاستجابة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	

	المؤشر 4: عدد المساعدات النقدية والقسائم التي تتضمن الأنشطة الرئيسية للمساءلة تجاه المتضررين والمشاركة المجتمعية والمساءلة (CEA/AAP) المقدمة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات. 
	
	
	
	

	المؤشر 5: عدد الأشخاص المدعومين بالمساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	

	الجاهزية التشغيلية الإجمالية للمساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	




جدول مثال: مستويات الاستعداد التشغيلي المتوقعة للجمعية الوطنية في الخمس إلى السبع سنوات القادمة (الطموح المستقبلي)

	
	المستوى 1
	المستوى 2
	المستوى 3
	المستوى 3+

	المؤشر 1: النسبة المئوية ٪ من المساعدات النقدية والقسائم المنفذة من خلال الاتفاقات الإطارية 
	
	
	
	

	المؤشر 2: النسبة المئوية ٪ من إجمالي المبالغ المنفقة على المساعدات النقدية والقسائم أو ٪ الفروع التي تقدم المساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	

	المؤشر 3: عدد الأيام المطلوب لحدوث الاستجابة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	

	المؤشر 4: عدد المساعدات النقدية والقسائم التي تتضمن الأنشطة الرئيسية للمساءلة تجاه المتضررين والمشاركة المجتمعية والمساءلة (CEA/AAP) المقدمة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات. 
	
	
	
	

	المؤشر 5: عدد الأشخاص المدعومين بالمساعدات النقدية والقسائم
	
	
	
	

	الجاهزية التشغيلية الإجمالية للمساعدات النقدية والقسائم 
	
	
	
	



خامسًا) مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالجمعية الوطنية 
وصف القدرة التنظيمية الحالية للجمعية الوطنية بما يخص نتائج التقييم الذاتي لقدرات المساعدات النقدية والقسائم 
	
· وصف نتائج التقييم الذاتي لقدرات المساعدات النقدية والقسائم 
· إدراج نتائج ملخصة: إدراج النتائج بالمخطط العنكبوتي ودرجات الجدول لكل درجة تم رصدها لبرنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم والمجالات والنتائج الإجمالية
· تسليط الضوء على أي نتائج رئيسية لكل مجال من مجالات الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (1-2 فقرات)

قد ترد هذه المعلومات من نتائج التقييم الذاتي لقدرات المساعدات النقدية والقسائم الذي تم إجراؤه في ورشة التخطيط.

 وينبغي إرفاق نتائج تقييم القدرات الذاتية الكاملة للمساعدات النقدية والقسائم في مرفق Excel.


	
الأدوات: نموذج التقييم الذاتي لقدرات المساعدات النقدية والقسائم الخاص بالجمعية الوطنية 



أمثلة على النتائج:

VI. التعلم المؤسسي الخاص بالمساعدات النقدية والقسائم
وصف أي مبادرات للتعلم المؤسسي النقدية والقسائم تم إجراؤها داخل الجمعية الوطنية حتى الآن، بما في ذلك عمليات المحاكاة والمشاريع التجريبية وورش العمل المستفادة من الدروس المستفادة ومراجعات منتصف المدة والتقييمات وما إلى ذلك. 
	
وصف مبادرات التعلم التي يتم تنفيذها داخل الجمعية الوطنية، مثل المحاكاة والمشاريع التجريبية وورش العمل المستفادة والدروس المستفادة والتقييمات وما إلى ذلك.




سابعا - مبادرات التطوير الحالية للجمعية الوطنية 
وصف أي مبادرة قائمة للجمعية الوطنية تتعلق بالتطوير وخطط الاستعداد من اجل الاستجابة الفعالة وكيفية ارتباط برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم بها. 

ثامنا - الاستنتاجات العامة
قدم لمحة موجزة عن الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها من المعلومات الواردة في الأقسام أعلاه. 

تلخيص الخطوات التالية التي سيتم اتخاذها لتحسين القدرة التنظيمية للجمعية الوطنية المساعدات النقدية والقسائم بناء على نتائج التقييم الذاتي للقدرات النقدية والقسائم وخطة عمل برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.

وينبغي إرفاق ما يلي كمرفقات لتقرير خط الأساس:

بيانات رصد المساعدات النقدية ذات الصلة
نتائج التقييم الذاتي لقدرات المساعدات النقدية والقسائم (ملف Excel)
خطة عمل الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
أي وثائق إضافية من مناقشات ورشة عمل رؤية المساعدات النقدية والقسائم


ملاحظة: يحتوي هذا التقرير على نظرة عامة تكميلية مضمنة بوثيقة 1.3.c (I) ورشة عمل تخطيط وصياغة رؤية المساعدات النقدية والقسائم



. إذ تهدف الوثيقة إلى توفير نظرة عامة سريعة على ميزات خط الأساس الرئيسية الخاصة بقدرات الجمعية الوطنية، وتعرضها على نحو مرئي. 
داخلي

داخلي

2داخلي


