إرشادات بشأن الإدارة المالية للمساعدات النقدية والقسائم 
الاستعداد النقدي للاستجابة الفعالة
 
الغرض من التوجيه
تم إعداد هذه الإرشادات للجمعيات الوطنية لفهم الضوابط الداخلية المالية الرئيسية والخطوات والاعتبارات المطلوبة عند تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم. 
يجدر التنويه إلى أن هذه التوجيهات لا تحل محل الإجراءات المالية القائمة التي ستطبقها الجمعية الوطنية أيضا أو تكررها؛ ولا توجد هناك حاجة إلى الامتثال للمعايير المحاسبية الأكثر عمومية بما فيها من الممارسات الجيدة للإدارة المالية. ومع ذلك، فإن هذه التوجيهات مهمة بغض النظر عن نوع النشاط (سواء أكان محصورا بالمساعدات العينية أم النقدية أم قسائم). وبالمقابل، أعدت هذه الإرشادات لاستكمال الإجراءات المالية القائمة ويمكن استخدامها جنبا إلى جنب مع المعلومات الأساسية المتعلقة بالمساعدات النقدية والقسائم.[footnoteRef:1] [1:  ] 


لِمَنْ هذا الإرشاد؟
هذه الإرشادات مخصصة للإدارات المالية داخل الجمعية الوطنية. ومع ذلك، من المُسَّلم به أن الخبرة والقدرات في مجال الإدارة المالية ستختلف حسب طبيعة الجمعية الوطنية، وقد لا يكون هناك فريق مالي مزود بموارد كاملة متاحةً على الصعيد المحلي؛ لذلك، تم تصميم ما يلي لتوفير مجموعة من المعايير الدنيا التي يمكن استخدامها وتطبيقها على أي مستوى. وتستند الإرشادات إلى أفضل الممارسات التي يمكن أن توجه الجمعية الوطنية لتكون على قدر من المسؤولية والشفافية أمام الفئات المتضررة والإدارة والقيادة في الجمعية، وكذلك أمام المانحين. 
يمكن أن يشمل المستعملون الآخرون موظفي المساعدات النقدية والقسائم والبرامج الراغبين في فهم الخطوات والاعتبارات الرئيسية في الإدارة المالية للمساعدات النقدية والقسائم ويمكن أن تساعد المبادئ التوجيهية أيضا في دعم وتيسير العلاقة بين موظفي الدائرة المالية التي تدير المساعدات النقدية والقسائم. 

1. نبذة عن دور الإدارة المالية في إدارة المساعدات النقدية والقسائم
بالإضافة إلى الأنشطة المالية الأساسية للجمعية الوطنية (مثل التحقق من الميزانيات ومراجعة العقود والموافقة عليها وتنفيذ المدفوعات وإعداد التقارير والتسوية)، ستلعب الإدارة المالية أيضا دورا في المساعدات النقدية والقسائم في مراحل مختلفة من دورة المشروع. يقدم الجدول أدناه ملخصا لهذه الأدوار.207_e_v100_Cash Based Programming Financial Procedures.pdf (ifrc.org)




	المرحلة
	دور الإدارة المالية 

	التقييم/ التصميم
	· دعم تقييم مقدمي الخدمات المالية عموما والبيئة المالية الكلية/الجزئية (بما في ذلك تقييم الاستقرار الاقتصادي، ومخاطر السيولة والملاءة المالية، والقيود الدولية المرتبطة بغسيل الأموال/وتمويل الإرهاب، وتقييم الجاهزية والخدمات التي يقدمها مقدمو الخدمات المالية)
· المشاركة في تحليل خيارات الاستجابة وتحليل المخاطر (بما في ذلك الإجراءات التخفيفية)

	تنفيذ
	· إدارة المراجعة المالية لعطاءات ومقاولات مقدم الخدمات المالية. قد يغطي ذلك التحقق من إثبات الأعمال التجارية/والأعمال المنظمة، والخبرة السابقة في مجال المساعدات النقدية والقسائم وحجم برامج الخدمات المالية، والمركز المالي (الملاءة المالية والتصنيف الائتماني لبرامج الخدمات المالية، واستعراض عمليات مراجعة الحسابات المالية) والمتطلبات النقدية/والتدفق النقدي من الجهات المانحة إلى برنامج الخدمات المالية.
· ضمان معالجة مدفوعات المساعدات النقدية والقسائم وتحويلها إلى مقدمي الخدمات المالية في الوقت المناسب.
· التأكد من توفر النقد المحلي، وبكميات كافية في مراكز الدفع النقدي (مثل مواقع التوزيع وأجهزة الصراف الآلي والفروع والمحلات التجارية)
· التأكد من أن مشروع المساعدات النقدية والقسائم يتبع الإجراءات المالية والآليات الرقابية الحالية لإجراءات المحاسبة والتدقيق في الجمعية الوطنية 
· ضمان تنفيذ ضوابط مالية إضافية وتسوية التقارير المالية والتحقق من صحتها اعتمادا على آليات التنفيذ ومستوى المخاطر المحددة.
· التأكد من جمع كافة الوثائق المتعلقة بتحويل النقود / القسائم كقائمة المستفيدين المسجلين، والقسائم المستبدلة، وتقارير مقدمي الخدمات المالية، وقائمة سجل الدفع، إلخ؛ والاحتفاظ بها في السجلات المحاسبية للجمعية الوطنية لاستخدامها في عمليات التدقيق المستقبلية. 
· إدارة التوزيع النقدي المباشر (النقد المُسَّلم باليد) لمساعدة القائمين على التوزيع عند القيام بذلك من قبل الجمعية الوطنية 
· إعادة توجيه فوائض النقد الخاصة بالبرامج والناجمة عن تقلبات أسعار الصرف 

	المراقبة والإبلاغ
	· دعم مراقبة مقدمي الخدمات المالية (على سبيل المثال، مراقبة كيف يتم تنفيذ العقد، وتقييم الحاجة لإجراء تغييرات على العملية، وما إلى ذلك)
· دعم مراقبة المتعاملين (بالقسائم): كيف سيقدم التجار الفواتير المناسبة، والكيفية التي يتم بواسطتها تسوية القسائم (أي المستردة، وغير المستخدمة، والمتلفة) 
· تسوية المدفوعات بعد كل توزيع 
· مراقبة التقرير المالي الصادر عن نظام الإدارة المحاسبية (مراقبة سلسلة الترميز المحاسبي التي تم إعدادها في النظام المحوسب – كنظام تخطيط موارد المؤسسات ERP، أو أوراق عمل الاكسيل Excel إذا تعذر وجود نظام محاسبي)



ومن المهم تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح لتبين "من يفعل ماذا؟ "بين الإدارات المالية والإدارات الأخرى، بما في ذلك المساعدات النقدية والقسائم والبرامج، وبالتالي تجنب المناطق الرمادية أو بخلاف ذلك تحميل جميع المهام والمسؤوليات لفريق البرامج. يرجى الرجوع أيضا إلى  نموذج الإجراء التشغيلي الموحد للمساعدات النقدية والقسائم للحصول على ملخص لدور الإدارة المالية في المساعدات النقدية والقسائم.
وينبغي إنشاء مصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار (RACI) كجزء من إعداد الإجراءات التشغيلية الموحدة التي تبين من هو المسؤول والخاضع للمساءلة وتبين آلية التواصل مع من ينبغي إبلاغه. وستشمل المصفوفة الأدوار المحددة للإدارة المالية، فضلا عن الإدارات الأخرى. سيتم تطوير مصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار RACI لكل آلية تسليم، بالاستناد إلى كافة الخطوات الرئيسية في برنامج المساعدات النقدية والقسائم راجع نموذج مصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار RACI الخاصة ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم  
على سبيل المثال، يتم استشارة الإدارة المالية بخصوص المخاطر المحددة أثناء تقييم وتحليل الاستجابة ووضع الإجراءات التخفيفية لكل خيار مقترح لتصميم برنامج المساعدة النقدية والقسائم. ومما لا شك فيه أن تحليل المخاطر لن يكون فعالا إلا إذا تضافرت جهود إدارة البرامج والعمليات، بما في ذلك الإدارة المالية، لتقييم احتمالات المخاطر وأثرها واقتراح الإجراءات التخفيفية المناسبة.
وسيكون بوسع الإدارة المالية أيضا أن تتساءل عن جدوى المساعدة النقدية والقسائم المقترحة وآليات التنفيذ، بما في ذلك الآثار المترتبة على الموارد، والاحتياجات التشغيلية، وما إذا كانت هناك بيئة تشغيلية مناسبة لتنفيذ خيارات الاستجابة المقترحة. 

2. إدارة المخاطر والتخفيف من حدتها
إن تحليل المخاطر هو تمرين مستمر ينبغي إجراؤه أثناء التأهب وأثناء بدء الاستجابة وتحديثه طوال البرنامج. سيبدأ فريق المساعدات النقدية والقسائم في تحليل المخاطر كجزء من تحليل خط الأساس للمساعدة النقدية والقسائم قبل الأزمة.  هذا ويوجه إداري المساعدات النقدية والقسائم والبرامج، عملية تحليل المخاطر، بمساهمات من الإدارة المالية، فضلا عن الإدارات الأخرى. تندرج بحسب المنظور المالي، المخاطر المالية في برنامج المساعدات النقدية والقسائم تحت قائمة المخاطر الداخلية والخارجية على حد سواء. 
فيما يلي المخاطر المالية الرئيسية للمساعدات النقدية والقسائم 
	المخاطر الداخلية
	المخاطر الخارجية (البيئة الخارجية)


	· التدليس: 
· إساءة الاستخدام وتحويل الأموال والأصول 
· التزوير والازدواجية
· الفساد والرشوة
· السرقة والنهب
	· عدم الاستقرار السياسي / الاقتصادي والاضطرابات الاجتماعية
· الأزمة المالية العالمية
· القيود والعقوبات المفروضة على الحكومة وعدم القدرة على تلقي الأموال داخل البلاد
· أزمة السيولة
· التضخم (محلي أو تم إنشاؤه بواسطة البرنامج نفسه)
· المخاطر الائتمانية للدولة والبنوك ومزودي الخدمات المالية
· فشل مقدم الخدمات المالية 
· تقلب العملة المحلية
· الفساد والرشوة
· السرقة أو النهب
· التكاليف غير الواضحة من مقدم الخدمات المالية 




لن يكون للمخاطر المذكورة أعلاه تأثير سلبي على نتائج المشاريع النقدية والقسائم فحسب، بل يمكن أن تؤثر أيضا على الجمعية الوطنية (من حيث السمعة) والمجتمعات المحلية (عن طريق تأخير المساعدة أو خلق توترات بين الأفراد) والجهات المانحة (من خلال إساءة استخدام الأموال وفقدان الثقة).
فيما يلي بعض الأمثلة على الإجراءات التخفيفية المعدة للتقليل من بعض المخاطر المحددة وبحسب المذكور أدناه:
	المخاطر الرئيسية
	الإجراءات التخفيفية المحتملة / المقترحة


	انعدام الأمن
	· التحويلات النقدية الإلكترونية أو القسائم
· تحويل كميات صغيرة وبطرق متنوعة
· استخدام شركات التحويلات الخاصة
· استخدام شركات الأمن (أثناء نقل النقد)

	التوتر الاجتماعي داخل المجتمع
على سبيل المثال: السكان غير المستهدفين، والسيطرة على النقد داخل الأسر
	· تحليل تفضيلات الرجال/المرأة
· إجراء مشاورات منفصلة بين الرجال والنساء
· إجراء المشاورات المجتمعية 
· تحديد الأهداف المستندة إلى المجتمعات المحلية

	التضخم
على سبيل المثال: زيادة السعر بسبب زيادة الطلب على المساعدات النقدية والقسائم وعدم وجود عرض مماثل، وعدم انضباط سلوك التجار
	· تحليل السوق ومراقبة الأسعار
· استخدام القسائم، تقديم معلومات مسبقة للتجار
· إعداد إرشادات لضبط قيمة النقل
· استخدام مزيج من المساعدات النقدية والعينية
· إجراء التوزيعات المتداخلة والمنتشرة جغرافيا

	التدليس /الاحتيال
على سبيل المثال: من الشركاء والموظفين والوسطاء 
	· إجراء التحويلات النقدية والقسائم الإلكترونية
· استخدام قسائم ورقية، مع علامة مائية على الأقل
· الفصل بين الواجبات
· تفعيل الآليات ومعلومات التغذية الراجعة ومعالجة الشكاوى للأفراد الذين يتم مساعدتهم
· رصد العمليات والأثر/النتائج

	التضليل
على سبيل المثال: عدم إنفاق الأموال على الاحتياجات الأساسية المقصودة، وتحويلها إلى سلع غير متوقعة أو غير مرغوب فيها (كالكحول والمخدرات والأسلحة).
	· استهداف النساء في المنازل بدلا من الرجال 
· استخدام القسائم
·  استخدام القسائم والتحقق منها
· إجراء تقييم فعال للاحتياجات، وإجراء استهداف مناسب، واختيار قيمة تحويل مناسبة

	المعايير 
على سبيل المثال: الأموال التي تنفق على سلع منخفضة الجودة أو ضارة (مثل الكحول والمخدرات والأدوات ذات الجودة الرديئة كأن تكون سريعة الكسر أو التلف كما هو الحال بالنسبة إلى الأقمشة، وما إلى ذلك).
	· توفير المعلومات من خلال قادة المجتمع والمنشورات.
· استخدام آليات ومعلومات التغذية الراجعة ومعالجة الشكاوى للأفراد الذين يتم مساعدتهم
· مراقبة التجار

	الازدواجية 
على سبيل المثال: محاولة المستفيدون الحصول على النقد أكثر من مرة.
	· قم بتحديد التواريخ مثل "مقيم اعتبارا من".
· المراقبة بالتحقق من الأسماء وأرقام الهواتف المحمولة والمعرفين.
· إقامة علاقات جيدة مع قادة المجتمع، والتحقق من المستفيدين من الجيران.
· الاتصال بالمجموعات المستهدفة وغير المستهدفة.

	الأخطاء 
تعذر حضور الأفراد عند جمع الأرقام، وقد يضيف القادة أسماء إضافية.
أخطاء جمع البيانات المتعلقة بأرقام الهواتف.
	· إجراء تدريب جيد على التسجيل لمتطوعي المنسقين المقيمين.
· الإشراف الدقيق على معالجي البيانات والمراقبة الدورية لدفاتر التسجيل.
· إقامة علاقات مع القادة الموثوق بهم واستخدام المتطوعين.
· تثبيت قوائم الاختيار أو الإسناد إليها باستخدام مجموعة التركيز.

	الإجراءات الداخلية
إجراء الجمعية الوطنية غير واضح وبطيء وغير صريح، والأدوار والمسؤوليات غير محددة بين الإدارات المختلفة (العمليات، والمالية، والخدمات اللوجستية)
	· إعداد الإجراءات التشغيلية الموحدة ونشرها
· مواءمة الإجراءات والضوابط الداخلية الحالية مع المساعدات النقدية والقسائم

	القدرة والتأهب والاستعداد
على سبيل المثال: نقص خبرة الموظفين والشركاء والنظم والإجراءات والأدوات
	· تسهيل الوصول إلى الأدوات والقوالب الجاهزة
· توثيق الدروس المستفادة
· إجراء التدريب اللازم



لمزيد من المعلومات، يرجى مراجعة أداة النقد في حالات الطوارئ M3_1_4_1 تحليل تحديد المخاطر النقدية والقسائم 

3. الضوابط الداخلية
تم تصميم الضوابط الداخلية للتخفيف من المخاطر المحددة. ويمكن وصف هذه العمليات بأنها عمليات لدعم تحقيق الأهداف التشغيلية للجمعية الوطنية، بما في ذلك الإبلاغ الموثوق به، وضمان الامتثال للقوانين واللوائح والسياسات. فضلا عن أن وجود ضوابط داخلية ستكفل فعالية وكفاءة برنامج المساعدات النقدية والقسائم ونتائجه.
ومع ذلك، لاحظ أن وجود المزيد من عناصر التحكم لا يعني تحكما أفضل. قد تكون الضوابط سيئة ومعقدة للغاية وغير مناسبة للتخفيف من المخاطر التي يتم وضعها من أجلها.
عند تصميم عناصر تحكم فعالة، ضع في اعتبارك ما يلي، هل عناصر التحكم:
· تساعد في التكيف وفقا للسياق والاحتياجات؟
· تدعم سياسات وإجراءات مناسبة وشاملة؟
· يفهمها الموظفون وينفذوها بانتظام؟
· تم اختبارها وتدقيقها؟
· قادرة على تقليل / تخفيف المخاطر؟
· لن تعيق البرنامج بشكل كبير؟
توضح القائمة التالية الضوابط الداخلية الرئيسية المهمة للمساعدة النقدية والقسائم.
موافقة السلطات / التفويض المناسب
يساعد ذلك على ضمان التزام أنشطة الجمعية الوطنية بالإجراءات المالية المعمول بها ما لم يأذن المدراء المسؤولين بمسار عمل آخر. ينبغي أن تكون عتبات الموافقة مناسبة للتعرض المالي في وقت ما. 
· ينبغي تحديد/إعادة تحديد مستويات التفويض داخل مقر الجمعية الوطنية وفروعها في بداية الاستجابة، بما في ذلك تفويض السلطة في حالة عدم توفر المفوضين.
الفصل بين الواجبات
ويقتضي ذلك إسناد المسؤولية لأفراد مختلفين عن عناصر مختلفة من الأنشطة ذات الصلة، ولا سيما تلك التي تنطوي على الإذن بالأموال أو الأصول وحفظ السجلات والتوفيق.
· ينبغي ألا يكون الموظفون الذين يسجلون الأفراد المستهدفين هم أنفسهم أولئك الذين يقومون بالتحقق من المستفيدين، ولا أولئك الذين يقومون بتحويل المساعدات المالية.
· يختلف الشخص الذي يوزع / يسلم النقود عن الشخص الذي يتحقق من الأسماء في مواقع التوزيع.
· ينبغي ألا يكون موظفي التسويات والجرد المالي للتوزيع هم نفسهم ممن يقوم بالأنشطة المالية المنفذة أو مدارة أثناء التوزيع. 
· ومن الممارسات الجيدة تناوب الموظفين في الخدمة، حيثما أمكن، للحد من الاحتيال.
· إذا لم يتم فصل هذه الواجبات، فقد يكون من الممكن للفرد تحويل الأموال وإخفاء التحويل أثناء العملية.
وصول محدود إلى النظام
وهذا يعني أن الوصول إلى أنظمة المحاسبة ومنصة الدفع الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم والمصروفات النثرية / الخزنة ينبغي أن يقتصر على الأفراد المصرح لهم فقط.
· ينبغي حماية منصة الدفع بأسماء المستخدمين الفردية وأوقات تسجيل الدخول وتواريخ حدوث الأنشطة في النظام.
· وبنفس الطريقة، ينبغي ألا تتوفر قائمة المستفيدين والبيانات الشخصية بخاصية الوصول الحر وينبغي الحفاظ عليها آمنة.
· ينبغي أن تكون أجهزة الكمبيوتر المحمولة والمكاتب مقفلة وآمنة، وينبغي أن يقتصر استخدام / تجديد كلمات المرور والشبكات / ومحركات الأقراص المشتركة على المستخدمين المعنيين فقط.
التأمين المادي للأصول 
ضمان تقليل الحركة المادية للنقد قدر الإمكان باستخدام النظام المصرفي، وإن اقتضى الأمر إتمام المعاملات عن طريق بنك وطني شريك للجمعية الوطنية أو مقدمي الخدمات المالية الآخرين الشركاء للجمعية. وينبغي أن تكون التكاليف متناسبة مع المخاطر التي تنطوي عليها.
· ينبغي أن يكون التوزيع المباشر من قبل الجمعية الوطنية هو الملاذ الأخير. إذا كان الأمر كذلك، فينبغي الحصول على شركات لنقل النقد (CIT) والحصول على تأمين يغطي للمخاطر التي يمكن التعرض لها أثناء انتقال المبالغ المادية بين البنوك والمكاتب ومواقع التوزيع.
· ينبغي جرد النقد وإجراء التسوية قبل وبعد كل حركة، وكذلك حسب التوزيع مع شركة نقل النقد CIT.
· ينبغي إجراء جرد منتظم للبطاقات المدفوعة مسبقا والقسائم ورصد النقدية بشكل دوري.
· ينبغي الاحتفاظ بالنقود المادية في خزنة مقفلة. يتم الاحتفاظ بالمفاتيح من قبل شخص محدد.
الاحتفاظ بالوثائق والسجلات الكافية
يوفر الاحتفاظ بالوثائق دليلا على أن المستفيدين تلقوا نقودا، وأن المدفوعات تتطابق مع البيانات المالية ويتم تسجيل المدفوعات بدقة.
· حدد لكل آلية تسليم الوثائق التي تدعم تحويل الأموال إلى مقدم الخدمات المالية (مثل التحويل المصرفي، والفواتير، وطلب الدفع، وقائمة المستفيدين BF وقيمة التحويل).هذا وينبغي أن تكون الوثائق بالنسبة للمستفيدين (أي التحويل الإلكتروني الناجح، وسجل الدفع الموقع)، ونقل الأجهزة (أي سجل توزيع بطاقات الخصم، والقسائم، وبطاقات سيم (SIM)
نظام الترميز المحاسبي
ينبغي إنشاء نظام محاسبي لتتبع جميع النفقات المتدفقة إلى مشروع معين (المساعدات النقدية والقسائم أو غيرها)، باستخدام سلسلة تشفير لتحديد نفقات المشروع وتحليلها والإبلاغ عنها.
تشمل أمثلة الترميز الممكنة (بالإضافة إلى رمز الحساب من دليل الحسابات): رمز المشروع (على الأقل)، ورمز المانحين، ورمز الميزانية، ورمز النشاط (ربما لجمع البيانات حسب النتائج / المخرجات، أو المواقع أو القطاعات، أو نوع الآليات، إلخ).
· ينبغي تكييف الترميز مع قدرات النظام المحاسبي.
· ينبغي تسوية كشوف الحسابات المصرفية وتبرير العمليات المنفذة على نحو مسبق.
· الأموال التي تتلقاها الجمعية الوطنية = نفقات المشاريع + الحسابات الدائنة/المستحقة القبض + الأرصدة المصرفية والنقدية
الرصد / التسوية / الإبلاغ
يتضمن ذلك مراجعة الأداء، والتي يتم إجراؤها من قبل الموظفين الذين لم يقوموا بالعمل الذي يتم فحصه. هذا مهم لضمان موثوقية المعلومات المحاسبية.
· ينبغي أن تتم التسوية مع مقدم الخدمات المالية بعد كل توزيع للنقد أو القسائم لضمان حساب النقد بشكل صحيح. 
· ينبغي إجراء تسوية لسجلات المستفيدين مقابل المدفوعات مع مقدم الخدمات المالية / التوزيع، وهي ضرورية قبل دفع رسوم الخدمة / الفواتير النهائية إلى مقدم الخدمات المالية 
· ينبغي أيضا إجراء التسوية مع مزود إدارة البيانات، إن أمكن (على سبيل المثال، RedRose في عقد ثلاثي الأطراف)
· ينبغي أيضا مراجعة أداء مقدم الخدمات المالية والتجار من حيث الامتثال لالتزامات العقد.
إجراءات التشغيل الموحدة (SOPs)
عادة ما يتم وضع الإجراءات التشغيلية الموحدة أثناء برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، عندما يكون لدى الجمعية الوطنية الوقت الكافي لتطويرها. تكون الإجراءات مصممة بناء على آليات التسليم ذات الصلة المستخدمة. وينبغي وضع أي إجراءات تشغيلية موحدة على مستوى المشروع بعد اكتمال عملية الشراء وتوقيع العقود.
ومن منظور الإدارة المالية، ينبغي أن تشمل الإجراءات التشغيلية الموحدة لكل آليات التنفيذ ما يلي:
· إدارة علاقات الموردين / مقدمي الخدمة والتدريب وعمليات التنفيذ
· مراقبة الموردين
· عملية السداد والتدفق النقدي من الجهات المانحة إلى مقدمي الخدمات المالية الأولي
· التتبع وإعداد التقارير والتسوية
· حماية بيانات المستفيد
· الفصل بين الواجبات
· إدارة الأمن
وينبغي أن ينشر جميع الموظفين الماليين الإجراءات التشغيلية الموحدة المعتمدة ويتبعونها.
عمليات التدقيق الخارجية
يساعد وجود حسابات مدققة سنوية في تحديد الثغرات في معايير المحاسبة والإدارة المالية وكذلك التعرف على أي حالات احتيال.
4. اعتبارات تطبيق الرقابة المالية على المساعدات النقدية والقسائم
يسلط القسم التالي الضوء على بعض المكونات الرئيسية للضوابط المالية وما تعنيه بالنسبة للمساعدات النقدية والقسائم.

عملية منح التصاريح وتفويض السلطة
وينبغي أن تتبع الجمعية الوطنية مصفوفة وعتبات صنع القرار القائمة. بالنظر إلى المبلغ النقدي الذي يتم توزيعه عادة في وقت واحد، فمن المرجح أن يُحال التوقيع عادة إلى أعلى مستوى من السلطة. ومع ذلك، من المهم دائما التأكد من مدى ملاءمة مستوى السلطة في بداية الاستجابة السريعة مع الاحتياجات المطلوبة. تعد مراجعة عملية التفويض تدبيرا رئيسيا للتخفيف من المخاطر، حتى لا تكون عقبة أمام التنفيذ. 
يمكن بعد ذلك تحديد مستوى التفويض والموقعين في الفروع. ومن شأن إدراج تفويض السلطة على مستوى الفرع والنظر أيضا في تحقيق اللامركزية في الأموال على مستوى الفروع بما يتيح استجابة أسرع. يعد وجود هذا على مستوى الفرع أمرا بالغ الأهمية لتجنب تكبد التأخير من خلال انتظار الموقعين في المقر الرئيسي.
ينبغي أن تتطابق التصاريح الممنوحة مع مستوى المخاطر التي تحاول الجمعية الوطنية تخفيفها. فعلى سبيل المثال، لن يؤدي توقيع مقدم الطلب على جميع المدفوعات إلا إلى تأخير توزيع النقود على المستفيدين.
في حين أن التحويل النقدي نفسه سيمثل مبلغا كبيرا في كثير من الأحيان في دورة واحدة، فمن المهم مراعاة الحفاظ على الوصول إلى الأموال لتشغيل الأنشطة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم، مثل الاستهداف، واختيار المستفيد، والمراقبة، وما إلى ذلك. ينبغي أن يتم التوقيع على (العقود والمصروفات) لمقدمي الخدمات المالية بناء على قيمة التحويل + الرسوم. على الرغم من أن رسوم مقدم الخدمات المالية قد تكون منخفضة أو تكون الخدمة مجانية في بعض الأحيان، إلا أن الرسوم ستحتاج أيضا إلى توقيع ومساءلة تتم حسب الأصول نظرًا لأنها تتعلق بمبالغ كبيرة جدا من الأموال المحولة من قبل الجمعية الوطنية. لاحظ أن المفوضين بالتوقيع على الشيكات أو المدفوعات المصرفية يختلفوا عن معد الميزانية/المفوض باعتمادها.

الوثائق التي يتعين جمعها وفقا لآلية تسليم المساعدات النقدية والقسائم 
وكما هو مبين في الإجراءات التشغيلية الموحدة لتقديم المساعدات النقدية والقسائم، هناك ثلاث فئات لآلية التنفيذ.
1. النقد المباشر (المُسَّلم باليد)، من خلال الجمعية الوطنية 
تتم هذه العملية بتوفير النقد الذي يتم تسليمه مباشرة إلى المستفيد. يتم الاستعانة بمصادر خارجية لطرف ثالث، مثل البنك أو مكتب البريد أو شركات التحويلات المالية أو مكاتب الحوالات أو يتم إنشاؤها مباشرة من قبل الجمعية الوطنية (تستخدم في الملاذ الأخير)

2. المساعدات النقدية والقسائم من خلال مقدمي الخدمات المالية / أطراف ثالثة 
في آلية التسليم هذه، تكون الأموال رقمية / افتراضية في البداية ويمكن الوصول إليها فعليا أو استخدامها لدفع ثمن السلع والخدمات من خلال جهاز، على سبيل المثال محفظة الهاتف المحمول أو بطاقة الخصم أو البطاقة مسبقة الدفع أو الحساب المصرفي. ينبغي أن يكون مقدم الخدمات المالية أو الطرف الثالث مرخصا / منظما لتشغيل هذه الخدمة داخل الدولة. يمكن أن تتضمن آلية التسليم هذه أيضا استخدام شركات / منصات التكنولوجيا، مثل منصة RedRose.


3. القسائم (الورقية أو الإلكترونية)، المقدمة من خلال التجار / الأطراف الثالثة
يتم توفير القسائم من خلال التجار أو أطراف ثالثة أخرى، ويتم استبدال قسائم السلع (المحددة لسلع وخدمات معينة) أو القسائم النقدية (المبلغ المحدد لاستخدامه بناء على اختيارات الأفراد المدعومين) من قبل المستفيد إلى البائعين، الذين سيقومون بعد ذلك بإرسال فاتورة إلى الجمعية الوطنية لدفع السلع أو القيمة المستخدمة بالتكرار المتفق عليه في العقد.

ويلخص الجدول التالي الوثائق الرئيسية التي يتعين جمعها على طول عملية تنفيذ المساعدات النقدية والقسائم حسب أنواع مختلفة من آليات التنفيذ.
	الآليات المستخدمة
	نوع وثيقة الإثبات  
	الوثائق التي تم جمعها قبل تحويل الأموال
	الوثائق التي تم جمعها عن الأموال المحولة إلى الجمعية الوطنية
	الوثائق التي تم جمعها بعد تحويل الأموال إلى الأفراد 

	نقدا مباشرا / مستلم باليد

من خلال الجمعية الوطنية 
	بطاقة التأمين الوطنية / جواز السفر

بطاقة المستفيد الصادرة عن الجمعية الوطنية 

التحقق من طرف ثالث (مثل استخدام منصة RedRose)
	طلب الدفع (PR)

طلب الدفع بما في ذلك قائمة أسماء المستفيدين ورقم الهوية أو رقم بطاقة المستفيد والقيمة النقدية للتحويل مع ترك مساحة لتوقيع المستفيد وتسجيل رقم هاتفه ومساحة لتوقيع مدققي الجمعية الوطنية 

	توقيع المستفيد يثبت استلام بطاقته  
(إذا تم تقديمه)

بخلاف ذلك، لا ينطبق

	نموذج العمل المسبق 
(كدليل على الحركة المادية للأموال)
	طلب الدفع بتوقيع كل مستفيد

أو 

إيصال فردي مع التحقق من صحة التوقيع / التحقق البيومتري من المستفيد


	مساعدات نقدية مقدمة من خارج الجمعية 

من خلال مقدمي الخدمات المالية / الأطراف الثالثة

	نماذج الهوية المقبولة من قبل مقدم الخدمات المالية وفقا لمتطلبات معرف العملاء (KYC)
	طلب / أمر شراء /عقد أو طلب الدفع (PR)

	لا ينطبق 
(حيث لا يتلقى المستفيد أي بطاقات أو ما شابه ذلك للوصول إلى الأموال)
	تأكيد من بنك الجمعية الوطنية بأن الأموال قد خصمت من حساب الجمعية الوطنية 
(إشعار خصم)
	تقرير مالي من مقدم الخدمات المالية (يوضح التحويلات إلى كل مستفيد) - عادة ما تكون هذه التوقيعات كما تم جمعها بواسطة مقدم الخدمات المالية 

	الحسابات المصرفية للمستفيدين الفرديين 

من خلال مقدمي الخدمات المالية / الأطراف الثالثة

	
	طلب / أمر شراء /
العقد أو طلب الدفع (PR)
	تأكيد رقم الحساب البنكي من المستفيد (التوقيعات)
	تأكيد من بنك الجمعية الوطنية بأن الأموال قد خصمت من حساب الجمعية الوطنية (إشعار مدين)
	تقرير مالي من مقدم الخدمات المالية يوضح حالة الدفع (التحويلات إلى كل حساب مستفيد وما إذا كان قد تم تحصيل المدفوعات أم لا).
إذا لم يكن الأمر كذلك، فينبغي ردها مرة أخرى إلى حساب التسوية RC وينبغي أن تكون جزءا من عملية التسوية. 

	محفظة الهاتف المحمول 

من خلال مقدمي الخدمات المالية / الأطراف الثالثة
	
	طلب / أمر شراء /
عقد أو
طلب الدفع (PR)

	تأكيد أرقام الهواتف المحمولة المطابقة لأسماء المستفيدين و / أو هويتهم

	تأكيد من بنك الجمعية الوطنية بأن الأموال قد خصمت من حساب الجمعية الوطنية 
(إشعار خصم)
	تقرير مالي من مزود خدمة الهاتف المحمول 
(يعرض التحويلات إلى كل رقم هاتف محمول)

	بطاقات الصراف الآلي / مسبقة الدفع 
(بطاقة ملحوظة غير مرتبطة بالحساب الفردي)
 
من خلال مقدمي الخدمات المالية / الأطراف الثالثة 

	
	طلب / أمر شراء /
عقد أو
طلب الدفع (PR)

	توقيع يثبت استلام الصراف الآلي / البطاقة مسبقة الدفع

	تأكيد من بنك الجمعية الوطنية بأن الأموال قد خصمت من حساب الجمعية الوطنية 
(إشعار خصم)
	تقرير مالي من مقدم الخدمات المالية (يوضح الأموال التي تم تحميلها على كل بطاقة صراف آلي / بطاقة مسبقة الدفع) 

	القسائم الورقية / الإلكترونية

من خلال التجار / الأطراف الثالثة
	بطاقة الأحوال الشخصية NIC / جواز السفر، 

بطاقة المستفيد الجمعية الوطنية 

التحقق من طرف ثالث (مثل منصة RedRose)
	طلب / أمر شراء /
عقد

القيمة النقدية للقسيمة أو قائمة السلع المدرجة في كل قسيمة

قائمة بأسماء المستفيدين ورقم الهوية

	توقيع المستفيد يثبت استلام القسيمة / القسيمة الإلكترونية (مع الرقم التسلسلي للقسيمة)

	لا ينطبق

	القسائم المستردة (التي يجمعها المورد من المستفيدين)

أو

تقرير من برنامج القسائم الإلكترونية (يعرض القسائم المستردة) المقدمة من المورد

+ فاتورة من المورد للدفع على فترات متفق عليها 




الرصد والرقابة
أثناء عملية تحويل الأموال / سحبها، ستقوم الإدارة المالية بإجراء التسوية. وفيما يلي الأمثلة الرئيسية لخطوات الرقابة المطلوبة أثناء التسوية بين مختلف الجهات الفاعلة وآلية التنفيذ.

	آلية التسليم
	التحويل من الجمعية الوطنية إلى مقدم الخدمات المالية 
	التحويل إلى المستفيدين

	نقدا مباشرا / يُسَّلم باليد عن طريق الجمعية الوطنية 
	تحقق من الازدواجية والخلايا الفارغة وتنسيق البيانات غير المعتاد في القائمة من قبل فريق البرنامج.

لغايات مرارة الاعتبارات الأمنية، ضع في اعتبارك استخدام شركة نقل الأموال (CIT) أثناء عملية الدفع
لإدارة المخاطر، ضع في اعتبارك استخدام تأمين على النقد المنقول.

إجمالي الأموال المسحوبة من بنك الجمعية الوطنية = الأموال المطلوبة 
الأموال المطلوبة = الأموال التي تم تسليمها إلى شركة نقل الأموال CIT

الأموال المتداولة داخل الجمعية الوطنية (يوصى بأن يظل النقد من مسؤولية إدارة المالية مع ضمان الفصل بين الواجبات)
الأموال الواردة من أحد الموظفين = الأموال التي تم تسليمها إلى موظف آخر


	بعد كل توزيع
إجمالي إيصالات الأموال الموزعة = مجموع الأموال التي سيستلمها المستفيدون.

الأموال المتبقية (الأموال غير الموزعة) = المبلغ الذي ينبغي أن يتلقاه المستفيدون ولكن لم يسلم للمستفيد (أي أن المستفيد لم يحضر عند التوزيع).

قم بإجراء فحوصات موضعية للمدفوعات التي تم إجراؤها.


	النقد المباشر المدفوع من خلال مقدم الخدمات المالية / طرف ثالث
	تحقق من الازدواجية والخلايا الفارغة وتنسيق البيانات غير المعتاد في القائمة من فريق البرنامج.

الأموال المقدمة مسبقا على شكل سلف (مناسبة لمقدم الخدمات المالية الذي يقدم الخدمات على نحو دوري)
الأموال المرسلة من الحساب المصرفي للجمعية الوطنية = الأموال المستلمة في الحساب المصرفي مقدم الخدمات المالية (الجمعية الوطنية - الحساب المستحق)

السداد إلى مقدم الخدمات المالية بعد توزيع الأموال على المستفيدين (الحوالة التقليدية، الى مقدم الخدمات المالية غير الدوري)
الأموال الموزعة على المستفيدين وفقا لسجل الدفع والتي تم تسويتها من قبل الجمعية الوطنية ومقدم الخدمات المالية = الفاتورة من مقدم الخدمات المالية + رسوم الخدمات ذات الصلة وفقا للعقد

	بعد كل توزيع
إجمالي إيصالات الأموال الموزعة = مجموع الأموال التي سيستلمها المستفيدون.

الأموال المتبقية (الأموال غير الموزعة) = المبلغ الذي ينبغي أن يتلقاه المستفيدون ولكن لم يسلم للمستفيد (أي أن المستفيد لم يحضر عند التوزيع).

قم بإجراء فحوصات موضعية للمدفوعات التي تم إجراؤها إن أمكن.


	النقد الإلكتروني من خلال مقدم الخدمات المالية / طرف ثالث
	تحقق من الازدواجية والخلايا الفارغة وتنسيق البيانات غير المعتاد في القائمة من فريق البرنامج.


الأموال المرسلة من الحساب المصرفي للجمعية الوطنية = الأموال المستلمة في حساب الجمعية الوطنية لبرنامج مقدم الخدمات المالية (حساب الضمان، والحساب الرئيسي لمحفظة الهاتف المحمول، والتحويل المصرفي، والبطاقات مسبقة الدفع) + رسوم الخدمات ذات الصلة وفقا للعقد
	توزيع الأجهزة الإلكترونية (بطاقة الخصم المباشر، وبطاقة SIM، ورقم الحساب المصرفي)
إجمالي الأجهزة الإلكترونية الموزعة = إجمالي الأجهزة الإلكترونية التي سيتم استلامها من قبل المستفيدين 

القسائم الإلكترونية المتبقية (غير موزعة) = القسائم التي سيتم استلامها من قبل المستفيدين ولكن الأخير لم يحضر عند التوزيع (من قائمة التوزيع)

بعد كل توزيع
إجمالي إيصالات الأموال المعززة = مجموع الأموال التي سيتم استلامها من قبل المستفيدين (الحساب المصرفي، والحساب الفرعي للبطاقات مسبقة الدفع، ومحفظة الهاتف المحمول).

الأموال المتبقية (الأموال غير الموزعة) = المبلغ الذي ينبغي استلامه من قبل المستفيدين ولكن لم يتم استلامه (أي الفشل في التعبئة الإلكترونية لحساب المستفيد الفرعي - من منصة مقدم الخدمات المالية الإلكترونية)

رسوم خدمة مقدم الخدمات المالية = رسوم الخدمة على الأموال المحولة وفقا للعقد

يتم التحقيق في الأموال التي لا يستخدمها المستفيدون على الإطلاق لتحديد طبيعة المشكلة سواء أكانت بالمستفيد أم بالآلية.

الأموال غير المستخدمة والمصادقة عليها من قبل الجمعية الوطنية = الأموال المرتجعة من مقدم الخدمات المالية إلى الجمعية الوطنية 

قم بإجراء فحوصات موضعية للمدفوعات التي تم إجراؤها.


	القسائم الإلكترونية المقدمة  من الموردين / طرف ثالث
	تحقق من الازدواجية والخلايا الفارغة وتنسيق البيانات غير المعتاد في القائمة من فريق البرنامج

القسيمة الإلكترونية المنتجة (مثل البطاقات الذكية) = القسائم المخطط لها لقائمة المستفيدين

الأموال المرسلة من الحساب المصرفي للجمعية الوطنية = الأموال المستلمة في حساب الجمعية الوطنية لبرنامج الخدمات المالية 
	توزيع الأجهزة الإلكترونية (البطاقة الذكية)
إجمالي القسائم الإلكترونية الموزعة = إجمالي القسيمة التي استلمها المستفيدون

القسائم الإلكترونية المتبقية (غير موزعة) = قسائم المستفيدين غير المستلمة (نظرا لتخلف المستفيد عن الحضور عند التوزيع (قائمة توزيع القسائم)

إلغاء القسائم غير الموزعة 

بعد كل توزيع
إجمالي الأموال التي تم شحنها بقسائم المستفيد الإلكترونية = إجمالي الأموال المخطط توزيعها

الأموال المتبقية (الأموال غير الموزعة) = المبلغ الذي ينبغي استلامه من قبل المستفيدين ولكن لم يتم استلامه (أي الفشل في التعبئة الإلكترونية لحساب المستفيد الفرعي - من منصة مقدم الخدمات المالية الإلكترونية)

يتم التحقيق في الأموال التي لم يستخدمها المستفيدون على الإطلاق لتحديد طبيعة المشكلة سواء أكانت بالمستفيد أم بالآلية.

عند استلام الفواتير
القسائم المستردة المستخدمة في المحلات التجارية = المبلغ / القسائم المستخدمة وفقا للتقارير الواردة في قاعدة البيانات التي تدير القسائم الإلكترونية كمنصة (RedRose)
إجمالي الفواتير من قبل التجار = إجمالي القسائم الإلكترونية المستردة من قاعدة البيانات (RedRose)

إجراء فحوصات موضعية للتحويلات المالية المنفذة.

رسوم خدمة مقدم الخدمات المالية = رسوم الخدمة على الأموال المحولة وفقا للعقد


	القسائم الورقية المقدمة  من الموردين
	تحقق من الازدواجية والخلايا الفارغة وتنسيق البيانات غير المعتاد في القائمة من فريق البرنامج.

القسيمة الورقية المنتجة = القسائم المخطط لها لقائمة المستفيدين

	توزيع القسائم الورقية
إجمالي القسائم الورقية الموزعة = إجمالي القسيمة التي استلمها المستفيدون 

القسائم المتبقية (القسائم غير الموزعة) = قسائم المستفيدين غير المستلمة (نظرا لتخلف المستفيد عن الحضور عند التوزيع (قائمة توزيع القسائم)

إلغاء القسائم غير الموزعة 

عند استلام الفواتير
القسائم المستردة التي جمعها التجار وتم تسليمها إلى الجمعية الوطنية = القسائم الموزعة (تحقق أيضا من التزوير المحتمل)
إجمالي القسائم المستردة = إجمالي الفواتير من قبل التجار




[bookmark: _Hlk184747388]إذا تم تحديد الفروقات الحسابية، فينبغي على الإدارة المالية أن تذهب سطرا بسطر وخطوة بخطوة خلال عملية الدفع النقدي لمحاولة عزل المشكلة / المشكلات وتسويتها.
يمكن أن تكون الأسباب المحتملة للفروقات ما يلي:
· [bookmark: _Hlk185955214]تخلف المستفيدين المدرجين بالقوائم عن الحضور واستلام حوالاتهم 
· حضور المستفيدين غير المدرجين بالقوائم الحالية وتلقي الأموال
· استلام المستفيدين للقسائم الموزعة دون صرفها (تحويلها إلى نقود)
· الحسابات الخاطئة في خطة التوزيع الأصلية
· حدوث أخطاء مطبعية في تحويل الأرقام عند تسجيل المدفوعات 
· الأخطاء المطبعية والأخطاء الأخرى في الإبلاغ من قبل مزودي الخدمة
· الرسوم غير المتوقعة المفروضة في مرحلة ما أثناء عملية الدفع النقدي
· أسعار التحويل أو حدوث مشاكل غير متوقعة، مثل فروق أسعار الصرف
·  إغفال تدوين تواريخ انتهاء الصلاحية للقسائم و / أو سريان تاريخ الصلاحية حتى وقت الإبلاغ
· التحايل و / أو الاحتيال
يعد التحايل والاحتيال دائما خطر محتملا، ولكن يوصى بالنظر في جميع الأخطاء العرضية لتفادي التسرع في الاستنتاجات؛ لا سيما وأن الاتهامات الكاذبة هي طريقة سريعة لتدمير الثقة بين فرق العمل.
ينبغي إنشاء تقرير عن الفروقات الحسابية بعد كل تسوية، يتم فيها تلخيص الأخطاء عن طريق شرحها، بقدر الإمكان، بالتفصيل وخصوصًا الأخطاء / الإشكاليات الكبيرة، إن أمكن. 
وينبغي أن يراجع المدير المعني التقرير ويوقعه (كدليل على المراجعة) وأن يودعه في سجلات البرنامج الرسمية.
ستقوم الجمعية الوطنية أيضا بتقييم مقدم الخدمات المالية بانتظام لمراقبة امتثال الخدمات المقدمة وشروط العقد. وسيشمل ذلك:
· توقيت التوزيع
· جودة الخدمة والتقارير المتوقعة التي سيصدرها البرنامج.
· استخدام التكنولوجيا 
· استجابة مقدم الخدمات المالية لمعالجة العوائق المحتملة. 

5.  التدفق النقدي من الجهات المانحة إلى برامج الخدمات المالية 
[bookmark: _Hlk184747792]ستحتاج الإدارة المالية إلى ضمان والتخطيط لتوافر الأموال في الوقت المناسب. وهذه خطوة أساسية لتقديم التوزيعات النقدية والقسائم. وغالبا ما لا يكون لدى الجمعية الوطنية أموال كافية داخليا ومحليا في  البلد  لبدء عملية التوزيع وسيتعين عليها الاعتماد على أموال المانحين/الشركاء. ولذلك، من المهم مراعاة المدة التي ستستغرقها العملية الداخلية للسماح بتحويل بالأموال مع مراعاة القيود التي قد تكون مفروضة على المانحين، فضلا عن العوائق المختلفة بما فيها اللوائح الأخرى التي يمكن أن تؤخر تلقي الأموال. 
ومن المرجح جدا حدوث عوائق في تحويل الأموال خصوصًا في السياقات التي تخضع فيها الحكومة لعقوبات (على سبيل المثال التي يفرضها المانح أو الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر أو الجمعية الوطنية أو الأمم المتحدة أو بلد البنك الرئيسي) أو في البلدان عالية المخاطر التي تطبق لوائح مصرفية صارمة. ويمكن أن تشمل حالات التأخير الحاجة إلى الحصول على تصريح وترخيص للحصول على معلومات مفصلة عن إمكانية تتبع الأموال. ويمكن أيضا التماس هذه المطالب تحقيقا للشفافية، وامتثالا لقانون مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. وفي حال أن يكون العمل ضمن سياقات تكون فيها الشفافية مع البنوك أمرا أساسيا، عندها ينبغي أن يتم توخي الشفافية دون المساس ببيانات المستفيدين وتعريض الأخير للخطر أو إلحاق به الضرر.  وينبغي وضع تحليل بسيط للمساعدات النقدية والقسائم خلال مرحلة الاستعداد يضمن توافر الأموال في الوقت المناسب. يتطلب تطوير الأداة التخطيط وفهم خطوات التدفق المالي ابتداء من رصد العملية من المانح إلى الحساب المصرفي للجمعية الوطنية، إلى مقدم الخدمات المالية وصولا في النهاية إلى متلقي النقد. يمكن إكمال / تحديث الأداة ومرافقة خطة الدفع النقدي أثناء الاستجابة.
الغرض من الأداة هو تحديد آلية تدفق الأموال وتصور الخطوات الدقيقة المطلوبة، ولا سيما تسليط الضوء على الوقت اللازم، ومن هو المسؤول، والتفويض المناسب المطلوب في كل مرحلة من مراحل تنفيذ الدفع. من المهم مراجعة الخطوات مع جميع الأطراف المشاركة في تنفيذها لتضمين كافة الخطوات الرئيسية والفرعية ذات الصلة. يوصى أيضا بإدراج جميع متطلبات وثائق الامتثال وإعداد التقارير اللازمة في العملية. سيضمن ذلك إنشاء السجلات أثناء إجراء المدفوعات، وهو أسهل بكثير من محاولة إعادة بناء المعلومات لاحقا.
ينبغي مراعاة ما يلي عند تحديد التدفقات المالية:
· ما هو المطلوب لبدء المدفوعات (مثل أمر التحويل النقدي، الفاتورة)؟
· من لديه سلطة التوقيع على المدفوعات؟ هل من الممكن تفويض السلطة إذا لزم الأمر؟ هل هناك أي عوامل قد تؤثر على التوقيت أو القدرة على تحويل الأموال إلى مقدم الخدمات المالية؟
· هل هناك أي مشكلات محتملة تعيق تدفق الأموال ينبغي مراعاتها؟
· هل يمكننا تقليل المبلغ لكل تحويل مالي يدفع إلى مقدم الخدمات المالية لتقليل المخاطر؟ أي إرسال مبالغ شهرية في حال أن كان البرنامج متعدد الأشهر.
· كم يوما ستستغرق العملية برمتها - من الطلب النقدي إلى التوزيع النقدي؟
 من المرجح أن تعمل الجمعية الوطنية بالتعاون مع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال[footnoteRef:2] الأحمر وستحتاج إلى طلب تمويل من صندوق الطوارئ للإغاثة في حالات الكوارث أو صندوق الطوارئ EA أو المنح الأخرى. وسيتعين الاعتراف بالإجراءات المحددة لكل آلية تمويل، بما في ذلك عتبات الدفع، وإدراجها في التدفق النقدي من الجهات المانحة إلى برامج الخدمات المالية. وسيحدد هذا أيضا عدد الشرائح المطلوبة. [2:  يرجى الرجوع إلى الإجراءات التشغيلية الموحدة للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر ومركز التنسيق المالي للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر لتحديد مصدر الأموال المحولة] 

[bookmark: _Hlk184748487]بالإضافة إلى أداة التدفقات المالية، قد تختار الجمعية الوطنية إلى رصد العملية في مخطط انسيابي.
مثال على المخطط الانسيابي لتدفقات الدفع النقدي (من المبادئ التوجيهية للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر الخاصة بتقديم المساعدات النقدية والقسائم)
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