نشرة إرشادية حول المشاركة والمساءلة المجتمعية في برنامج المساعدات النقدية والقسائم

يمكن أن يكون برنامج المساعدات النقدية والقسائم وسيلة مساعدة تمكينية حيث يمكن أن يساعد على وضع سلطة اتخاذ القرار في أيدي المجتمعات المحلية، التي ستسعى الى استعادة سبل الحياة والتعافي من الأزمات وتجاوزها بكرامة عن طريق إشراك المجتمعات بمختلف دورات البرنامج. تقدم هذه الوثيقة الإرشادية الإجراءات العملية المعدة لتطبيقها قبل تطبيق برنامج المساعدات النقدية والقسائم، وأثنائه تنفيذه وبعد استكماله، وبما يضمن إدراج مبادئ المشاركة والمساءلة المجتمعية؛ فضلاً عن تضمين مبادئ اعتبارات الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج. تتضمن الوثيقة أيضا روابط لإرشادات وأدوات محددة.
 وللمزيد من الإرشادات حول المشاركة المجتمعية والمساءلة يُرجى مراجعة  دليل منظمة الصليب الأحمر والهلال الأحمر للمشاركة المجتمعية والمساءلة  (الإصدار الثاني). تم تصميم الإرشادات للجمعيات الوطنية التي ترغب في تعزيز طريقة تفاعلها مع المجتمعات المحلية المتعلقة بكافة القطاعات التي تستخدم المساعدات النقدية والقسائم. وتتضمن مجموعة  أدوات للمشاركة المجتمعية والمساءلة  بما فيها النماذج والقوائم المرجعية والإرشادات المفصلة. 

التأهب والتصميم
· في أثناء إجراء دراسة الجدوى أو التقييم السريع للسوق، يُرجى التحدث مع ممثلي المجتمعات المحلية حول احتياجاتهم، وأهدافهم وتفضيلاتهم بخصوص تلقي المساعدات المالية أو العينية. إذا كانت المساعدات النقدية هي الخيار المفضل، فيتم الاستفسار عن الطريقة التي يرغبون في تلقي الأموال بها (على سبيل المثال، من خلال التحويلات المالية عبر الهواتف الجوالة، أو البطاقات المسبقة الدفع أو نقدا.)

· الاستفسار عما إذا كانت هناك لجان مجتمعية قائمة يمكنك التواصل معها للتعريف عن الصليب الأحمر، والتعريف بالمبادئ الأساسية والهدف من برنامج المساعدات النقدية والقسائم. الحرص على التواصل مع ممثلي السيدات، وكبار السن، وذوي الإعاقة وغيرهم من الفئات المعرّضة للخطر. وإذا لم تكن هناك لجنة موجودة مسبقا، يمكن التفكير في إنشاء واحدة. كن واضحا عند التعريف بدور اللجنة قبل تنفيذ برنامج المساعدات النقدية والقسائم وأثناء تنفيذه وبعد استكماله. 

	الأسئلة التي يجب مراعاتها خلال الاجتماعات الأولية المنعقدة مع ممثلي المجتمع

	· ما هي اللغة الشائعة التي يتحدث بها الأفراد في المجتمع؟
· ما هي أفضل طريقة لإعلام الأفراد في المجتمع بما يحدث؟ على سبيل المثال، ما هي قنوات الاتصال التي يستخدموها؟
· هل هناك أي توترات في المجتمع يجب أن نكون على دراية بها عند تصميم هذا البرنامج؟ هل هناك احتمالية لوقوع أي ضرر أو خطر على الأفراد؟
· كيف يفضل الأفراد في هذا المجتمع تلقي النقود؟ هل ستكون هناك أي عوائق أمام الفئات المستضعفة، مثل كبار السن أو المرضى الذين يعانون من أمراض مزمنة أو الأفراد ذوي الإعاقة، لتلقي النقود أو الوصول إلى الأسواق؟
· إذا كان التوزيع المادي ضروريا، فمتى يجب أن يتم التوزيع النقدي حتى يتمكن الرجال والنساء (والأفراد ذوو الإعاقة والمعيل للأسر المعيشية التي يعولها فرد واحد وما إلى ذلك) من الحضور؟
· ما هو الموقع الآمن لموقع التوزيع؟ هل يمكن لكل من الرجال والنساء وكبار السن والأفراد ذوي الإعاقة وما إلى ذلك السفر بأمان إلى هذا الموقع؟
· كيف يمكننا ضمان حصول الأفراد ذوي الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن على التوزيع؟
· كيف يمكننا ضمان عدم انفصال الأطفال عن ذويهم في موقع التوزيع؟




· استخدم الأداة 12 من مجموعة أدوات المشاركة المجتمعية والمساءلة لنموذج الأسس المرجعية للجان المجتمعية 

· يمكن أن يؤدي استهداف مجموعات معينة إلى حدوث توترات. ناقش معايير الاختيار المقترحة مع اللجان المجتمعية واسأل عما إذا كانوا يوافقون على ذلك، وما هي التحديات التي قد يسببها ذلك وكيف يمكن معالجتها.

· بمجرد الاتفاق على معايير الاختيار مع اللجان المجتمعية، ينبغي نشر هذه المعلومات على المجتمع الأوسع من خلال قنوات اتصال موثوقة. قد يتحقق ذلك من خلال جلسة مجتمعية تتم عبر الراديو، أو بالالتقاء بهم في منازلهم، أو من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، أو عبر إجراء مكالمات هاتفية أو رسائل نصية قصيرة. 

· استخدم " الخط الساخن المباشر"  لتقييم وإعداد وإدارة قنوات الاتصال المختلفة


· ضع في اعتبارك أن تجمع الإحالات من مصادر موثوقة يمكن التحقق منها لتقليل خطأ الاستبعاد. ويمكن أن تكون المصادر الموثوقة هي الخدمات الاجتماعية الحكومية والسلطات المحلية والمتطوعين وشيوخ الدين أو المجتمع وفرق المجتمع المدني.

· تحدث إلى الفئات المستضعفة مثل كبار السن والنساء الحوامل والمرضعات أو الأفراد ذوي الإعاقة حول ما إذا كانوا يواجهون عوائق في الحصول على المساعدة النقدية أو عقبات في استخدام التكنولوجيا الرقمية للتسجيل (مثل التسجيل الذاتي). مناقشة الحلول الممكنة للعوائق المحددة.

· إذا كان ذلك مناسبا، ضع في اعتبارك مشاركة قائمة المستلمين النقدية مع اللجان المجتمعية المحلي للتحقق منها. قد ترغب أيضا في نشره علنا في مكان موثوق به ويمكن الوصول إليه بسهولة.

· اسأل عن تفضيلات الأفراد عن الألية التي يرغبون في استخدامها لطرح الأسئلة أو تقديم ملاحظاتهم إلى الصليب أو الهلال الأحمر. استخدم هذه التفضيلات لإنشاء آلية للشكاوى والتغذية الراجعة التي يجب أن تعمل طوال برنامج المساعدات النقدية والقسائم.  بدلا من ذلك، إذا كانت آلية الشكاوى موجودة بالفعل داخل الجمعية الوطنية أو الاستجابة الإنسانية الأوسع، فتأكد من الإعلان عنها بوضوح للمجتمع. 

· استخدم مجموعة أدوات تشغيل التغذية الراجعة لإعداد آلية الملاحظات والشكاوى وإدارتها 

· تدريب المتطوعين أو إطلاعهم على المشاركة المجتمعية الأساسية والحماية والنوع الاجتماعي والإدماج. 

	فيما يلي تندرج الموضوعات التي ينبغي تضمينها في الدورة التدريبية المعدة للمتطوعين، والتي تشمل المشاركة المجتمعية والمساءلة والحماية، والنوع الاجتماعي، والإدماج، وهي كالاتي:

	· نظرة عامة على الغرض من المنظمة (خاصة إذا كان المتطوعون جددا في حركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر) تشمل التقييم وعمليات التوزيع النقدي وطريقة تنفيذه ومعايير الاختيار حتى يتمكن المتطوعون من الإجابة بثقة على أسئلة أفراد المجتمع
· التعريف بضرورة توقيع كافة الموظفين والمتطوعين على مدونة قواعد السلوك وأن يكونوا قد تلقوا تعريفا توجيهيا بشأنها، بما في ذلك الوقاية والاستجابة للاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي (PSEA) وكيفية الإبلاغ عن المخالفات السلوكية
· مهارات الاتصال الجيدة وكيفية التحدث إلى الأفراد بوضوح واحترام
· كيفية الإجابة على الأسئلة بصدق ووضوح، بما في ذلك القضايا الحساسة المرتبطة بالاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي أو العنف أو الفساد




·  يُرجى الدخول هنا للحصول على المشاركة المجتمعية والمواد التدريبية 


· توفير ورقة الأسئلة والإجابات الخاصة بالمتطوعين لاستخدامها عند قيامهم بالتواصل مع المجتمع وذلك لمساعدتهم على مشاركة المعلومات على نحو متسق. 

	[bookmark: _Hlk185406260]الأسئلة الشائعة لإدراجها في ورقة الأسئلة والإجابات الخاصة بالمتطوعين

	· ماذا يعني الصليب الأحمر والهلال الأحمر؟
· كم تبلغ المساعدات النقدية التي سأتلقاها؟
· متى سأتلقى هذه المساعدات النقدية وإلى متى سيدوم تلقي هذه المدفوعات النقدية؟
· كيف يمكنني الحصول على المساعدات النقدية؟
· في حال الحصول على قسيمة، كيف يمكن استخدام القسمية وما الذي يمكن الحصول عليه مقابلها؟
· ما هي معايير الاختيار ولماذا؟
· لماذا لا تُقدم المساعدة للجميع؟
· هل يجب سداد مبلغ محدد مقابل الحصول على هذه المساعدة؟
· نحن بحاجة للحصول على المساعدة الآن، فلماذا تطرح جميع هذه الأسئلة؟
· متى ستعود وماذا ستفعل فيما بعد؟
·  كيف لي أن أتطوع؟
· كيف أقدم شكوى؟




· [bookmark: _Hlk185406196][bookmark: _Hlk185406228]يُرجى الدخول هنا للحصول على نموذج ورقة الأسئلة والإجابات.


التنفيذ
· قبل توزيع المساعدات النقدية، امنح المتطوعين وقتا لشرح كيفية عمل عملية التوزيع لمتلقي المساعدات، ولماذا تم اختيارهم، وما هو مقدار المساعدة التي سيتلقونها وإلى متى ستبقى سارية، وكذلك كيف ومتى يمكنهم الوصول إليها.

· خذ وقتا إضافيا لشرح معايير الاختيار للأفراد الذين تعذر اختيارهم – نظرا لأنهم قد يضعوا العقبات في طريق برنامجك أو يشاركون معلومات مضللة أو شائعات حول الصليب الأحمر.

· استخدم قنوات الاتصال الموثوقة والمفضلة لمشاركة المعلومات الأساسية مع المجتمع قبل وأثناء التوزيع. 

	قائمة بالمعلومات الأساسية التي يجب مشاركتها مع المجتمعات:

	· ما هو المبلغ النقدي الذي يتم توزيعه في كل قسط وكم عدد الأقساط التي سيحصلون عليها؟
· كيفية الوصول إلى المساعدات النقدية (على سبيل المثال، تواريخ وأوقات التوزيع، وكيفية استخدام الأموال عبر الهاتف المحمول، والبنك الذي يجب الذهاب إليه لاستخدام البطاقات المدفوعة مسبقا، وكيفية استخدام البطاقة المدفوعة مسبقا، وما إلى ذلك) – ينبغي عرض مقطع توضيحي لمشاركته على منصات الجمعية الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر أو توزيع منشورات مصورة تبين آلية الوصول للمساعدات. 
· وفي حال أن تم منح القسائم، فكيف يمكنني استخدامها وما الذي يمكن استبداله بها؟
· ينبغي التأكيد على أن المساعدات المقدمة تمنح مجانا – لتقليل مخاطر الفساد والاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي
· ما هي معايير اختيارك - استخدم الصور لإثبات ذلك (على سبيل المثال، ملصق لامرأة حامل، صورة لمنزل مدمر بالكامل)
· كيف تختار الأفراد - لإثبات ذلك يتم بشكل عادل وشفاف وينبغي معالجة أي مخاوف لدى الأفراد بشأن عدم إدراجهم
· لماذا لا تستطيع مساعدة الجميع - الموارد المحدودة، والحاجة إلى إعطاء الأولوية للفئات الأكثر ضعفا نظرا لأن المساعدات تستهدف مجموعة معينة
· عملية تقديم شكوى



· قم بإشراك اللجان المجتمعية المحلية في عملية التسجيل لدعم عملية التحقق من الأسر المسجلة.

· أثناء التسجيل، يجب جمع بيانات مصنفة حسب (النوع الاجتماعي، والعمر، والإعاقة).

· التواصل على نطاق واسع في المجتمع لتوضيح أن المساعدات المقدمة تمنح مجانا لتقليل مخاطر الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي والفساد. فيما يلي قائمة بطرق القيام بذلك: 




	طرق تبادل المعلومات مع المجتمعات:

	أولا، من المهم معرفة كيفية حصول المجتمع على المعلومات. يمكنك القيام بذلك عن طريق سؤال قادة المجتمع، أو التحقق من المتطوعين المحليين أو من خلال البيانات الثانوية حول المشهد الإعلامي في البلاد (دليل المشهد الإعلامي في جوجل " google". تشمل الخيارات الجيدة ما يلي:
· مطالبة القادة وممثلي المجتمع بنشر المعلومات - ولكن عليك التحقق من أنهم يشاركون المعلومات بدقة ويصلون إلى الفئات المستضعفة والمهمشة داخل المجتمع المحلي
· أرسل رسائل نصية قصيرة إلى الأفراد في المجتمع إذا كانت لديك أرقام هواتفهم - يمكنك القيام بذلك من خلال خدمة الرسائل النصية القصيرة الجماعية ("خدمة الرسائل النصية القصيرة الجماعية" من Google)
· إعلانات على الإذاعة المحلية
· من خلال شاحنة مزودة بمكبرات الصوت تقوم بتشغيل الرسائل المسجلة والتنقل في جميع أنحاء المجتمع
· من خلال وسائل التواصل الاجتماعي إذا كان للمجتمع وصول واسع لهذه الوسائل وتعتبر مصدرا موثوقا به
· وضع الملصقات في المواقع الرئيسية في المجتمع (لوحات الإعلانات والمدارس والمراكز الصحية والأسواق ومحطات الحافلات -وفي أي مكان يمر به الأفراد غالبا خلال يومهم)
· من خلال المتطوعين المجتمعيين - لكنهم بحاجة إلى التدريب وتحتاج إلى التحقق من أنهم ينشرون المعلومات على نطاق واسع
· عقد الندوات المجتمعية - إذا كان المجتمع صغيرا بما يكفي 




· يُرجى الدخول هنا لمزيد من المعلومات حول اختيار قنوات الاتصال 

· إذا كنت تستخدم موقع توزيع فعلي، فتأكد من وجود الكثير من لافتات الصور واستخدام اللغة المحلية. ينبغي إعطاء الأولوية لخدمة الفئات المستضعفة أولا - النساء الحوامل وكبار السن وأي فرد من ذوي الإعاقة. 

· يجب أن يكون هناك مكتب معلومات يوضح كيفية التعامل مع الأسئلة والشكاوى والتعليقات المختلفة. 

	اللافتات في موقع التوزيع:

	· استخدم اللغات والصور المحلية إذا كان المجتمع مثقف ونسب الأمية منخفضة وقم بتضمين
قائمة وصور توضح حصراً مقدار النقود التي سيحصل عليها الأفراد، ومدى انتظامها واذكر آلية التسليم (على سبيل المثال، الأموال عبر الهاتف المحمول، وبطاقات الخصم، والتحويل المصرفي، وما إلى ذلك)
· إذا كان سيتم استخدام القسائم، ينبغي توضيح طريقة استخدامها (من حيث المكان الذي يمكن استردادها، وقيود العنصر، وكيفية تعظيم استخدام قيمتها الإجمالية، وما إلى ذلك)
· إذا كان سيتم استخدام التوزيعات، عندها ينبغي ذكر مناطق مختلفة من التوزيع - على سبيل المثال مكان مكتب المعلومات، وأين يذهب الأفراد المدرجين في قائمة الانتظار، ومكان المدخل والمخرج، وكيفية السفر والتواجد في موقع التوزيع بأمان
· علامات المنطقة الجغرافية التي تغطيها الاستجابة - قد يساعد ذلك الأفراد المتواجدين خارج المنطقة المستهدفة. 
· صور وشرح معايير الاختيار - النساء الحوامل وكبار السن وذوي الدخل وما إلى ذلك.
· الملصقات التي توضح بأن كافة المساعدات المقدمة هي مساعدات مجانية لتقليل مخاطر الاستغلال الجنسي والاعتداء والفساد
· ملصقات تسلط الضوء على خطوط المساعدة الهاتفية الموجودة لخدمة الأفراد والسماح لهم بالتعبير عن المخاوف التي تساورهم، بما في ذلك الإبلاغ عن الاستغلال والاعتداء الجنسي أو الفساد أو طلب جهة المساعدة فيما يتعلق بالعنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي





	
نصائح حول مكتب الاستعلامات:

	يعد مكتب المعلومات مهما جدا في التوزيع لأنه يمنح الأفراد مكانا، لطرح الأسئلة الخاصة بالتوزيع الرئيسي، مما يعني أن وجود المكتب يستبعد تعطيل عملية التوزيع، وبخلاف ذلك يمنح المجتمع الثقة والراحة لاسيما وأن مخاوفهم قد تم الاستماع لها والإحاطة بها. فيما يلي بعض الإرشادات الخاصة بمكتب الاستعلامات:
· قم بتطوير عملية واضحة لكيفية الرد على الأسئلة والشكاوى المختلفة - حدد مسبقا كيف سترد على الأسئلة المحتملة مثل "أنا أستوفي معايير الاختيار ولم يتم تقييمي" وكن واضحا بشأن ما يمكنك الرد عليه وما لا يمكنك الرد عليه. إذا كان ذلك ممكنا، فقم بإجراء عملية تحقيق إذا فوت الأفراد التسجيل بالفعل. قد يكون الخيار هو استخدام القادة المحليين (إذا كانوا جديرين بالثقة) للتحقق من الادعاءات التي يقدمها الأفراد
· توفير تدريب إضافي على المشاركة المجتمعية للمتطوعين الذين سيديرون مكتب الاستعلامات
· قم بإعداد الأسئلة الشائعة وردودها لمساعدة متطوعي مكتب المعلومات للرد على الأسئلة المختلفة التي من المحتمل أن يتلقونها
· يجب أن يكون مكتب الاستعلامات منفصلا عن التوزيع وأن يمنح الأفراد الخصوصية لتقديم الشكوى ويضم متطوعا ومتطوعة
· احصل على طاولة وكراسي لكل من المتطوعين والشخص الذي يقدم الشكوى
· يجب أن يثبت على مكتب الاستعلامات لافتات واضحة تدل عليه
· ينبغي أن يكون هناك طريقة لتسجيل التعليقات التي تلقيتها - يمكن أن يكون ذلك على الورق أو على جدول بيانات على جهاز كمبيوتر محمول أو على جهاز محمول باستخدام بيانات الجوال
· إذا أمكن، احصل على قائمة بالوكالات الأخرى التي يمكنك إحالة الأفراد إليها للحصول على خدمات محددة (كالوكالات المعنية بمواجهة العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي SGBV، والمستشفيات، والمياه، ومكاتب توزيع المعونات الغذائية، والدعم النفسي الاجتماعي، إلخ.)




· يُرجى الدخول هنا للحصول على مزيد من الإرشادات والأدوات حول أنظمة التغذية الراجعة 
	أدوار تطوعية للمشاركة المجتمعية في التوزيعات النقدية المادية:

	بالإضافة إلى المتطوعين الذين تحتاجهم للتوزيع، ضع في اعتبارك إضافة:
· 2 متطوعين لمكتب الاستعلامات
· 2-3 متطوعين للمساعدة في الإشراف على القادمين للتوزيع وضمان التباعد الاجتماعي وتدابير الحماية الأخرى (مثل غسل اليدين وارتداء غطاء الوجه). يجب أن يكون هؤلاء المتطوعون عند مدخل ومخرج خط التوزيع مستعدين أيضا لتقديم المعلومات والإجابة على الأسئلة المتعلقة بأي توزيع.



· احصل على قائمة محدثة وتفاصيل الاتصال بوكالات مكافحة العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي SGBV وحماية الأطفال وخدمات الدعم القانوني والنفسي الاجتماعي لإحالة الناجين من كافة أشكال العنف للمراكز المعنية.

المراقبة والتقييم
· أثناء استطلاعات الخروج / واستطلاعات عمليات المراقبة بعد التوزيع PDM، اطرح بعض الأسئلة للتحقق مما إذا كانت هناك مشاركة مجتمعية جيدة.

· مراجعة ملاحظات المجتمع بانتظام من مصادر متعددة مع الموظفين الرئيسيين بعد كل توزيع وطوال البرنامج. 

· الاتفاق المشترك على التوصيات والإجراءات التي يجب اتخاذها قبل التوزيع المقبل. قم بإجراء استخلاص معلومات مع المتطوعين وقادة المجتمع لجمع ملاحظاتهم حول ما يمكن تحسينه للتوزيع القادم.


	
المشورة بشأن إنشاء آلية للتعليقات / الشكاوى

	· التأكد من تخصيص موارد بشرية كافية لهذه المهمة. إذا قمت بإعداد خط ساخن، فتأكد من أنك شاركت الجمهور المستهدف متى يمكن الاتصال به وتأكد من توافر فرد مستعد للرد على المكالمات الواردة على ذلك الخط
· إنشاء سجل للشكاوى، حيث يتم تسجيل جميع الشكاوى. ويجدر تصنيف الشكاوى بحسب أولوية التعامل معها وشدتها، كما ينبغي تضمين عمود لتسجيل الرد المقدم
· راجع الملاحظات / الشكاوى يوميا لاكتشاف المشكلات وحلها في أسرع وقت ممكن
· تأكد من التعامل مع الأسئلة / الشكاوى الحساسة للوقت على الفور (على سبيل المثال، الصعوبات في أجهزة الصراف الآلي والهواتف المحمولة وما إلى ذلك)
· لديك إرشادات واضحة حول من وكيف سيتم التعامل مع الشكاوى الخطيرة (الاعتداء الجنسي، وإساءة استخدام السلطة، والاحتيال، وما إلى ذلك)



يسلط الجدول التالي الضوء على أدوات المشاركة المجتمعية والمساءلة الرئيسية للأنشطة المذكورة أعلاه (أدخل روابط في العمود أدناه):
	الخطوة الفرعية
	المشاركة المجتمعية وأدوات المساءلة 

	تطوير خطة المشاركة المجتمعية والمساءلة
	الأداة 5: خطة عمل المشاركة المجتمعية والمساءلة 
الأداة 6: أداة إعداد موازنة برنامج المشاركة المجتمعية والمساءلة
الأداة 7: أداة رصد وتقييم المشاركة المجتمعية والمساءلة 
الأداة 4: نموذج المشاركة المجتمعية واستراتيجية المساءلة 
الأداة 11: المشاركة المجتمعية والقائمة المرجعية للخطط

	بناء قدرات الموظفين
	الأداة 14: إحاطة بشأن المشاركة المجتمعية والمساءلة للموظفين والمتطوعين الجدد
الأداة 10: إحاطة مدونة قواعد السلوك
الأداة 25: المشاركة المجتمعية والمساءلة في حالات الطوارئ

	تحديد قنوات وأدوات الاتصال
	الأداة 19: مصفوفة قنوات الاتصال
الأداة 21: تغيير السلوك وموارد المخاطر والمشاركة المجتمعية RCCE


	تطوير الرسائل للجمهور المستهدف
	الأداة 14: ورقة الأسئلة الشائعة وأجوبتها المعدة للمتطوعين
الأداة 21: تغيير السلوك وموارد المخاطر والمشاركة المجتمعية  RCCE


	تطوير آلية التغذية الراجعة ومعالجة الشكاوى
	الأداة 15: مجموعة التغذية الراجعة
الأداة 21: تغيير السلوك وموارد المخاطر والمشاركة المجتمعية RCCE



	المراجعة والتعلم
	الأداة 11: المشاركة المجتمعية والقائمة المرجعية للخطط
الأداة 12: نموذج دراسة الحالة لبرنامج المشاركة المجتمعية والمساءلة
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