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لماذا هو مهم؟

إن تنسيق المساعدات النقدية والقسائم مهم داخليا على صعيد الجمعية الوطنية وخارجيا على صعيد الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر مع الجهات الفاعلة الأخرى.

ويعد تنسيق المساعدات النقدية أمرا بالغ الأهمية كإجراء وقائي يتصدى للفجوات ويتخطاها أثناء تقديم المساعدة أثناء الاستجابة، فضلا عن أنه يترك أفضل أثر على الفئات المتضررة من خلال التركيز على البرمجة الجيدة المتناغمة والمقدمة على نحو جيد. هذا ويشمل تنسيق المساعدات النقدية متعدد القطاعات مجموعة من الأنشطة عبر دورة المشروع، التي تبدأ من الدعم إلى تصميم المكونات الفنية، إلى تخطيط الجوانب الاستراتيجية للمساعدات النقدية والقسائم ضمن الاستجابة. ويشكل التنسيق الداخلي والخارجي جزءا أساسيا من استعداد الجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم 

التنسيق الداخلي
يشمل التنسيق الداخلي مستويين:
· إنشاء مجموعة عمل فنية للجمعية الوطنية خاصة بالمساعدات النقدية والقسائم بمشاركة أصحاب المصلحة الداخليين الرئيسيين وشركاء الحركة الذين يمكنهم دعم تنفيذ خطة عمل الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وضمان دمج المساعدات النقدية في جميع أقسام المنظمة (انظر الى :الأسس المرجعية لوظيفة وشكل التنسيق الداخلي المطلوب من فريق العمل الفني الخاص بدعم المساعدات النقدية والقسائم ). 
· المشاركة في مجموعة الممارسين الإقليمية، حيث يمكن تبادل الخبرات والإرشادات والأدوات مع نظرائهم في الحركة من الدول المجاورة.  غالبا ما يتم دعم مجموعة الممارسين الإقليمية من قبل منسق إقليمي للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

التنسيق الخارجي
يشمل التنسيق الخارجي كافة أنشطة الترتيب مع الجهات الفاعلة الإنسانية الأخرى من خلال الفرق العاملة النقدية على المستوى الوطني وغيرها من محافل التنسيق ذات الصلة التي تبحث فيها المساعدات النقدية. بالإضافة إلى ذلك، يشمل أيضا التنسيق مع الجهات الحكومية والجهات الفاعلة في القطاع الخاص.

ونظرا لدور الحركة كمساعد للحكومة إلى جانب وجودها طويل الأمد في الميدان، فإن الجمعيات الوطنية رسخت مكانها على نحو جيد يسمح لها بالمساهمة في تنسيق المساعدات النقدية والتأثير عليها في سياقها. بالإضافة إلى ذلك، فإن الارتباط مع الجهات الفاعلة الأخرى التي تقدم المساعدات النقدية والقسائم يعطي فرصة لمناقشة وتبادل التحديات التشغيلية المشتركة والممارسات الجيدة ويمكن أن يوفر مدخلات قيمة مثل بيانات تقييم السوق، والتعاقد مع مقدمي الخدمات المالية، وتحديد سلة الحد الأدنى من الإنفاق (MEB)، وما إلى ذلك.

تتوزع الاحتمالات التي يمكن أن يتم فيها تنسيق المساعدات النقدية الخارجية على ثلاث جهات: الجهات الحكومية، بما في ذلك الحماية الاجتماعية، والتعاون النقدي المحتملة، والجهات الفاعلة الإنسانية الأخرى من خلال مجموعة العمل النقدي.


العمل مع الجهات الحكومية
أثناء الاستجابة للكوارث، غالبا ما تنسق الجمعية الوطنية عن كثب مع الكيانات الحكومية حول جمع وتحليل بيانات التقييم وتحديد الأشخاص المحتاجين. إذ يمكن الاتفاق على نماذج وإجراءات مشتركة للسماح بإجراء الاستجابة في الوقت المناسب كجزء من عملية التأهب. 

في العديد من حالات الطوارئ، ستتجاوز الاحتياجات القدرة المالية لحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر، وستكون هناك حاجة إلى الضغط على الحكومة لتحمل مسؤوليتها تجاه السكان المتضررين. يمكن للجمعية الوطنية أن تدعو إلى إنشاء شبكات أمان اجتماعية تستجيب للصدمات كجزء من عملية التأهب لمواجهة الأزمات. فضلا عن الدعوة إلى إدراج الفئات المستضعفة في أنظمة الحماية الاجتماعية الوطنية حيثما وجدت بعد تجاوز الأزمة.

ويعد استكشاف إمكانيات الربط بين المساعدات النقدية والقسائم والحماية الاجتماعية جزءا أساسيا من الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وسيشمل على وجه التحديد حاجة الجمعية الوطنية إلى التنسيق الوثيق مع الحكومات، مثل الوزارات المختصة، بدءا من مرحلة ما قبل الأزمة. 

لمزيد من الإرشادات وكيفية المشاركة، انظر:  إرشادات مكتب المساعدة "Cash Hub" حول تعزيز الروابط مع الحماية الاجتماعية.

مجموعات العمل النقدية

وفي معظم السياقات التي تكون فيها المساعدات النقدية والقسائم جزءا من الاستجابة الإنسانية، سيكون هناك فريق عمل لتنفيذ المساعدات النقدية يعرف بـ(مجموعة العمل النقدي)، تتمثل مهمته الرئيسية في دعم التنسيق الفعال للمساعدات النقدية والقسائم من أجل خلق استجابة موحدة. بالنسبة لمجموعة العمل النقدي التي لا تزال نشطة بين حالات الطوارئ، فإن الجزء الرئيسي من هذا العمل، يكمن بالتركيز على الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.

يمكن أن يشمل دور مجموعة العمل النقدي التنسيق بشأن قضايا مثل قيم التحويل وتطوير سلة الحد الأدنى للإنفاق (MEB)، والاستهداف، وآليات التنفيذ، والعمل مع مقدمي الخدمات المالية، فضلا عن تطوير أدوات منسقة ونهج مشترك بين الأعضاء. ويمكن أن يشمل ذلك الاستعداد تبادل المعلومات حول تحليل الحالة، وإمكانية تقديم المساعدات النقدية والقسائم وبيانات تقييم السوق، وتحليل المخاطر. قد تمتلك مجموعة العمل النقدي أيضا قوائم اتصال بالجهات الإنسانية الفاعلة المعنية بتقديم المساعدات النقدية والقسائم في البلد وتفاصيل مصفوفة الاستفهام الثلاثي "3Ws" (مَن يفعل ماذا وأين).

وقد توجد مجموعة العمل النقدي على الصعيدين الوطني والإقليمي، تبعا لحجم الاستجابة ونوعها. وينبغي أن يحضر منسق المساعدات النقدية والقسائم أو من ينوب عنه اجتماعات مجموعة العمل النقدي المنعقدة دورياً على الصعيد القطري. وفي بعض السياقات، قد تكون الجمعية الوطنية في وضع جيد للمشاركة في رئاسة مجموعة العمل النقدي أو قيادة فرق عمل فنية محددة. 

في عام 2022، أقرت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات (IASC) التجمع المعني بتنسيق المساعدات النقدية، والذي حدد ترتيبا للتنسيق القابل للمساءلة، والتنبؤ والفعال والكفء. ويضفي التجمع الطابع الرسمي على تنسيق المساعدات النقدية كجزء من نظام التنسيق القائم، بحيث يحدد الأماكن التي لا توجد فيها ترتيبات للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المختلفة أو مكاتب تنسيق اللاجئين، وبوصي بضرورة إدارة مجموعة العمل النقدي من قبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بينما ترأس المفوضية مجموعة العمل النقدي في السياقات التي تنطوي على ترتيبات تنسيق اللاجئين. وتقدم مجموعة العمل النقدي تقاريرها إلى فريق التنسيق المشترك بين القطاعات وبين المجموعات المسؤولة عن تنسيق المساعدات النقدية في السياق العام، وتحت الرئاسة الحالية (أي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين). سيكون لمجموعة العمل النقدي دائما رئيس مشارك، مع إعطاء الأولوية للجهات الفاعلة المحلية عند الاقتضاء.

للحصول على دليل مجموعة العمل النقدي، على الصعيدين الإقليمي والقطري، انظر: https://www.calpnetwork.org/community/cash-working-groups/

لمزيد من المعلومات الدول التي تعمل بها مجموعة العمل النقدي، بما في ذلك مصفوفة الاستفهام الثلاثي"3Ws" ومحاضر الاجتماعات، يرجى مراجعة: www.humanitarianresponse.info لتحديد موقع البلد ذي الصلة، ابحث عن البلد المعني (مثل أفغانستان)، ثم حدد موقع معلومات مجموعة العمل النقدي ضمن "مجموعات العمل".
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