			
الأسس المرجعية لممارسة محاكاة المساعدات النقدية والقسائم 
<يدرج اسم الجمعية الوطنية والمساعدات النقدية والقسائم البرنامج/سنة>


الملخص 
	الغرض: الهدف الرئيسي من المحاكاة هو تقييم قدرة الجمعية الوطنية وجاهزيتها لتقديم المساعدات النقدية والقسائم في الوقت والجودة المناسبتين في سياق الاستجابة للطوارئ، وباستخدام سيناريو مرجح الحدوث.
الميسرون: مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم /رئيس البرامج وأعضاء الجمعيات الوطنية الآخرين. يمكن طلب دعم شريك الجمعية الوطنية أو الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، عند الضرورة. يدعم فريق العمل الفني للمساعدات النقدية والقسائم التيسير كما هو مطلوب.
مثال على الإطار الزمني: الإعداد؛ عرض موجز مدته 0.5 يوم + تمرين محاكاة لمدة 3 أيام + جلسة تقييم المعلومات /الدروس المستفادة لمدة 0.5 يوم.


[bookmark: _Toc535934241]
المعلومات الأساسية
<استعراض موجز لبرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم > 
<استعراض موجز عن رؤية الجمعية الوطنية حول المساعدات النقدية والقسائم والنتائج التشغيلية التي تسعى إلى تحقيقها. يرجى الرجوع إلى الأرقام المتعلقة بالتوقيت والحجم تحديدًا (أي المستويات التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم)، نظرًا لكونهما العنصرين اللذين ستختبرهما المحاكاة >
<اذكر تاريخ التطوير والموافقة الخاص بإجراءات التشغيل الموحدة >

[bookmark: _Toc535934242]الغرض والنطاق 
الهدف الرئيسي من المحاكاة هو تقييم قدرات وفعالية أنظمة وإجراءات الجمعية الوطنية، من خلال وظائف إجراءات التشغيل الموحدة، لغايات تقديم المساعدات النقدية والقسائم في الوقت والجودة المناسبتين استجابة لحالة طوارئ محتملة ذات نطاق واسع، وفي فترة زمنية قصيرة. على عكس الاستجابة التجريبية، ستكون المحاكاة عبارة عن تمرين مكتبي، يعتمد على سيناريو خيالي مصمم ليكون قريبا من حالة طوارئ حقيقية. ومع ذلك، فإن النهج الدقيق الذي تختاره الجمعية الوطنية سيعتمد على سياقها وأولوياتها، فقد تختار بعض الجمعيات تضمين العمل الميداني إذا كان ذلك مناسبًا لها.
تركز محاكاة الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم على اختيار التوقيت المناسب(الوقت المستغرق لتقديم المساعدات النقدية والقسائم) والحجم (عدد الأشخاص المتضررين) في استجابة معينة للطوارئ. إذ ينبغي تصميمها بناء على سيناريو الطوارئ الأكثر ترجيحا في سياق الجمعية الوطنية (مثل وقوع زلزال قوي في جميع أنحاء البلاد أو حدوث فيضانات تؤثر على العديد من المناطق)، وبمراعاة دور الجمعية الوطنية المكلفة بالقيام به أو دورها المساعد في الاستجابة للكوارث (كالتقييم السريع، وتوزيع الإغاثة في حالات الطوارئ، وتنفيذ المساعدات الاجتماعية الحكومية باعتبارها شريك في العملية).
بالنسبة للجمعية الوطنية التي لديها خبرة سابقة في تقديم المساعدات النقدية والقسائم، يجب أن يتوسع نطاق المحاكاة لمساحة أوسع من عبء العمل المعتاد في تقديم المساعدات النقدية والقسائم. إذ يضمن هذا التوسع للنطاق إمكانية التحقق من وظائف إجراءات التشغيل الموحدة للتحضير لمعاملات متعددة وتنفيذها على نطاق واسع، فضلا عن التحقق من كافة الإجراءات والأنشطة ذات الصلة، في ظل ظروف الطوارئ المفترضة بالمحاكاة.
يمتد تمرين المحاكاة على مدى 3 أيام، من أجل اختبار العمل في نافذة طوارئ مدتها 72 ساعة بين بدء الاستجابة الأولى وتوزيع المساعدات النقدية والقسائم. خلال هذا الوقت، سيتم إجراء مجموعة من التمارين / والتحديات التي سيتم تكليف المشاركين فيها لاتخاذ القرارات والمهام الرئيسية في بيئة مضغوطة وموقوتة تحاكي حالة الطوارئ الحقيقية.

الأهداف 
تم تصميم المحاكاة لاختبار المجالات الوظيفية التالية للمساعدات النقدية والقسائم 
· [bookmark: _Hlk185158455]كفاءة وفاعلية إجراءات التشغيل الموحدة للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالجمعية الوطنية
· أدوار ومسؤوليات المقر الرئيسي والفروع بما في ذلك موظفي الخدمات الداعمة والمتطوعين في تصميم وتقديم المساعدات النقدية والقسائم
· عملية صنع القرار في المقر الرئيسي والفروع الإقليمية 
· المشاركة والمساءلة المجتمعية عن المساعدات النقدية والقسائم
· أنظمة وعمليات المراقبة، بما في ذلك مراقبة ما بعد التوزيع 
· النظم المالية والإدارية، بما في ذلك الالتزام بالتوجيهات المالية والإجراءات المحاسبية
· الأنظمة والعمليات اللوجستية، بما في ذلك اختبار الاتفاقيات المسبقة مع مقدم الخدمات المالية محدد
· كفاءة الموارد البشرية وقدرات الموظفين والمتطوعين في تخطيط وتقديم المساعدات النقدية والقسائم. 
· كفاءة الاتصال الداخلي
· [bookmark: _Toc535934244]التنسيق الداخلي والخارجي

النتائج المتوقعة
في نهاية التمرين، سيتم إجراء ما يلي: 
· اختبار إجراءات التشغيل الموحدة للمساعدات النقدية والقسائم، واقتراح توصيات للتحسينات المطورة.
· إثراء معلومات الموظفين والمتطوعين على مستوى المقر الرئيسي والفروع لاسيما وقد اطلعوا على جوانب رئيسية لعمليات دورة المشاريع النقدية والقسائم النموذجية (كالتقييم، وتحليل الاستجابة، والتصميم والتنفيذ، والرصد) وقاموا بتحسين معارفهم ومهاراتهم، فضلا عن تحديد مجالات العمل الأخرى. 

المخرجات
المخرجات التالية مطلوبة:
· السيناريو والإدخالات المعلوماتية للتمرين.
· خطة مفصلة لعملية المحاكاة، بما في ذلك الجدول الزمني.
· تقرير عن عملية المحاكاة، واقتراح توصيات للتحسينات. 

فريق التيسير
يجب تصميم سيناريو المحاكاة والإدخالات المعلوماتية وإدارة التمرين وتنفيذه من قبل فريق ميسر متمرس. ويمكن أن يشمل ذلك، الدعم الفني الخارجي، والمقدم من شريك الجمعية الوطنية و/أو الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر إذا لزم الأمر.
فيما يلي بعض الأدوار المقترحة:
· الميسر الرئيسي: رئيس البرامج / منسق إدارة الكوارث (مسؤول عن تصميم السيناريو وتقديم التمرين والإحاطات الإعلامية واستخلاص المعلومات)
· الميسر المشارك: مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم (مسؤول عن إدارة الإدخالات المعلوماتية والمواعيد النهائية، والإجابة على أسئلة المجموعة)
· المراقبون: مدير التنمية الاجتماعية أو مساعد مسؤول المساعدات النقدية والقسائم أو غيرهم. (مسؤول عن مراقبة المشاركين والعملية، وملء استمارات المراقبة)
يجب توثيق العملية طوال المحاكاة من قبل فريق تيسير واستخلاص المعلومات في كل جلسة صباحية وفي نهاية التمرين. توثق النتائج والتوصيات الرئيسية في تقرير المحاكاة.

مثال على جدول أعمال المحاكاة

	اليوم 0
	 

	13.00 – 15.00
	عرض موجز للمشاركين - مقدمة في المحاكاة ونظرة عامة على السيناريو 

	15.00 – 17.00
	اجتماع الميسرين

	                                                                                         اليوم 1

	9.00 – 9.30
	اجتماع الميسرين

	9.30 –10.00
	الإدخالات المعلوماتية #1 – إعداد المشهد (المعلومات فقط)

	10.00 – 12.00
	الإدخالات المعلوماتية # 2 - طريقة وقيمة التحويل

	12.00 – 13.00
	منصة صنع القرار

	13.00 – 14.00
	استراحة الغداء

	14.00 – 16.00
	الإدخالات المعلوماتية #3 – اختيار المستفيد، والتحقق والمشاركة المجتمعية والمساءلة

	14.15 – 16.00
	الإدخالات المعلوماتية # 4 - تفعيل اتفاقية مقدم الخدمات المالية / تطوير أمر شراء PO (المشاركون في المقر الرئيسي المعنيون فقط)

	16.00 – 16.30
	مراجعة عملية التعلم / استخلاص المعلومات من اليوم 1

	16.30 – 17.00
	اجتماع الميسرين

	                                                                                        اليوم 2

	9.00 – 9.30
	اجتماع الميسرين

	9.30 – 12.00
	الإدخالات المعلوماتية #3 (تابع) تحديث التقدم - اختيار المستفيد والتحقق والمشاركة المجتمعية والمساءلة

	9.30 – 12.00
	الإدخالات المعلوماتية # 4 (تابع) وتحديث التقدم - تفعيل اتفاقية مقدم الخدمات المالية / تطوير أمر الشراء (المشاركون في المقر الرئيسي المعنيون فقط)

	12.00 – 13.00
	استراحة الغداء

	13.00 – 15.00
	الإدخالات المعلوماتية # 5 - خطة الصرف (الدفع النقدي) 

	15.00 – 16.30
	الإدخالات المعلوماتية # 6 - الصرف ومراقبة ما بعد التوزيع 

	16.30 – 17.00
	مراجعة التعلم / استخلاص المعلومات من اليوم 2

	17.00 – 17.30
	اجتماع الميسرين

	اليوم 3

	9.00 – 9.30
	اجتماع الميسرين

	9.30 – 12.00
	الإدخالات المعلوماتية # 6 - إدارة المستفيدين

	12.00 – 13.00
	الإدخالات المعلوماتية # 7 - طلب تقرير مرحلي

	13.00 – 14.00
	استراحة الغداء

	14.00 – 15.00
	استعراض التقرير المرحلي المقدم إلى الإدارة العليا

	15.00 – 15.30
	نهاية المحاكاة

	15.30 – 17.30
	استخلاص المعلومات عن المحاكاة




الجدول الزمني
<أدخل تواريخ المحاكاة والموعد النهائي لتقرير تمرين المحاكاة>

الوثائق الرئيسية
· إجراءات التشغيل الموحدة للجمعية الوطنية ومصفوفة توزيع المسؤوليات والأدوار (RACI)  
· أدوات الجمعية الوطنية <إدراج  أي منها>
· اتفاقية (اتفاقيات) مقدم الخدمات المالية FSP 
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