ورشة عمل مراجعة منتصف المدة لمشروع الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم
دليل الميسرين

أنشطة التحضير
· مشاركة الملاحظات والتعليقات المتعلقة بالأسس المرجعية داخل الجمعية الوطنية 
· قيام مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم بجمع بيانات رصد المساعدات النقدية لمنظمة الصليب الأحمر والهلال الأحمر المتعلقة بمشروع الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وجمعها بشكل مستقل، قبل إجراء ورشة العمل. 
· التأكيد على عدد المشاركين. إن حضور حوالي 10-15 مشاركا سيكون عددًا مثاليًا للمشاركة. سيكون من الضروري إشراك جميع الأفراد المعنيين ممن شاركوا بشكل أكبر في برامج المساعدات النقدية والقسائم، بما في ذلك أعضاء مجموعة العمل الفنية، والبرامج، والخدمات اللوجستية، والتخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ، والموارد البشرية، والمالية، وما إلى ذلك.
· تحديد المكان
· تنظيم مواد ورشة العمل

اليوم 1								

الجلسة الصباحية
[bookmark: _Hlk31204755]9.00 – 9.30 الترحيب بالمشاركين، والتعريف بورشة العمل 
[bookmark: _Hlk185336459]الجلسة في سطور- تقدم هذه الجلسة معلومات أساسية عن ورشة العمل. تبدأ بتقديم لمحة عامة عن الأهداف الرئيسية لورشة عمل مراجعة منتصف المدة يمكن أيضا ذكر أي اقتراحات أو تغييرات على الجدول الزمني للأيام القادمة في هذه الجلسة.
النتائج: توضيح أهداف ورشة عمل مراجعة منتصف الفترة 
العملية:
· [bookmark: _Hlk185335845]افتتاح الجلسة: يعرف الميسرون عن أنفسهم وأدوار كل منهم
· التعريف بورشة العمل (10 دقائق): شرح الغرض الرئيسي من إجراء مراجعة منتصف الفترة المتمثل بقياس التقدم على مستوى المخرجات / النشاط والتفكير في العوامل والتحديات. فضلا عن عرض تحديثا عن التقييم الذاتي لقدرات المساعدات النقدية والقسائم.
· استعرض جدول الأعمال. التأكيد على ضرورة الالتزام بمواعيد الورشة وجدولها. 
· الاتفاق على التوقعات وطرق العمل (10 دقائق). 
النشرات: جدول أعمال ورشة العمل

9.30 – 11.30 عرض لتحديث تقييم القدرات الذاتية و جاهزية القدرات التنظيمية للمساعدات النقدية والقسائم  (مراجعة منتصف المدة)
الجلسة في سطور– تبدأ الجلسة بتذكير المشاركين برؤية الجمعية الوطنية الخاصة ببرنامج المساعدات النقدية والقسائم، ثم يتحدث المشاركون عن نوع التغييرات التي طرأت على جاهزية القدرات التنظيمية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم بهدف تقريبهم من تحقيق رؤية البرنامج. يتم ذلك باستخدام نتائج تقييم القدرات الذاتية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالجمعية الوطنية، حيث يقوم المشاركون بمراجعة درجات المجال وتقييم ما إذا كانت قد تغيرت أو تمت على ما هي، وتوثيق الأسباب الكامنة وراء التقدم.

النتائج:  تحديث درجات المجال في تقييم قدرات الجمعية الوطنية الذاتية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم، وتوثيقها بأدلة تثبت التقدم المحرز. التفكير في عوامل التمكين والعوائق وما تحتاج الجمعية الوطنية إلى القيام به لزيادة الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
العملية:
يقسم المشاركين إلى أربع مجموعات، تركز ثلاث منها على أحد مجالات الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم الخمسة، بينما تركز المجموعة الأخيرة على مجالين (اقترح أن تأخذ هذه المجموعة المجالين 3 و4). ينبغي أن تتكون كل مجموعة من أفراد يلموا بمحتوى كل مجال موضع البحث. يتم تزويد المشاركين بنتائج تقييم القدرات الذاتية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم على أجهزة الكمبيوتر المحمولة، بحيث يوضح التقييم المذكور درجات خط الأساس لكل نطاق ومجال.

· [bookmark: _Hlk185377211]تبحث كل مجموعة التقييم المعطى لمعرفة ما إذا كان بإمكانها تحديد أي مكونات أحرزت فيها الجمعية الوطنية تقدما واقتراح ما إذا كانت الجمعية لا تزال بحاجة إلى رفع المستوى المطلوب. على العكس من ذلك، تحديد أيضا أي مكونات تراجع فيها إداء الجمعية عن المستوى المحرز. ملاحظة: يلزم تبرير كل إجابة، إذ ينبغي كتابته في أعمدة الأنشطة والأدلة تحت عنوان "درجات المجال" (45 دقيقة)
· في النهاية، لخص وناقش (15 دقيقة)
· ما هي أهم القدرات التي تغيرت في منتصف الفترة؟
· هل هناك أي قدرات كان من المفترض أن تتغير، ولكنها لم تتغير/ أو تغيرت جزئيا فقط؟ ما هي العوائق؟
هل هناك أي تغييرات غير مخطط لها في القدرات (سواء كانت إيجابية أو سلبية)؟ ما هي عوامل التمكين؟ 
· تمضي كل مجموعة 10 دقائق لتطرح التقدم الذي حددته في المجال التي قاموا بتقييمه، بما في ذلك المستوى النهائي الذي تم تحقيقه، وما هي عوامل التمكين / العوائق التي حالت دون التقدم. (1 ساعة)

فيما يلي قائمة بأمثلة عن عوامل التمكين / العوائق التي قد يتطلب مراعاتها أثناء المناقشة. يمكن للميسرين التفكير في تقديم القائمة الموجودة بالنشرة – بحيث تعدل الجمعية ما يلزم مع سياقها العام:
· توفير/الافتقار إلى التوجيه الفني
· [bookmark: _Hlk185338568]وجود/عدم وجود منسق مخصص للمساعدات النقدية
· الأداء المرتفع / المنخفض لفريق العمل الفني للمساعدات النقدية
· [bookmark: _Hlk185338599]توفر قدرات تقنية رقمية عالية/منخفضة
· توفر قدرات عالية/منخفضة على إجراء التسوية
· وضوح/عدم وضوح أدوار ومسؤوليات البرامج النقدية CP خارج مركز التنسيق النقدي
· وجود/عدم وجود قاعدة البيانات المركزية للمستفيدين
· وجود/عدم وجود موارد لوجستية وبشرية لجمع البيانات أثناء الطوارئ
· وجود/عدم وجود آليات رقمية لجمع البيانات وتسجيلها
· وجود/عدم وجود أنظمة لوضع النقد مسبقا
· وجود / غياب الاشتراك بين المؤسسات في جميع القطاعات المعززة بدعم للخدمات 
· إشراك/عدم مشاركة خدمات الدعم في إجراء التقييمات وتصميم البرامج النقدية
· عمليات اتخاذ القرار السريع/البطيئة بشأن استخدام النقد في حالات الطوارئ
· وفرة / أعداد محدودة من الموظفين المطلعين على برامج تحويل النقد CTP على مستوى الفروع والأقسام الفرعية.
· إمكانية الوصول / تعذر الوصول إلى الإجراءات التشغيلية الموحدة على مستوى الفروع.

الاستراحة

[bookmark: _Hlk185377370][bookmark: _Hlk185338964]12.00 – 12.15 التأمل في مستويات الجاهزية التشغيلية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم من قبل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر (على المدى المتوسط)
[bookmark: _Hlk185377482]باختصار – تعتبر هذه الجلسة بمثابة جلسة تأمل في مستويات الجاهزية التشغيلية للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر في إطار تقديم المساعدات النقدية والقسائم التي تحققها الجمعية الوطنية، مقارنة بما كانت عليه في بداية الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. هذا وتستخدم المؤشرات التشغيلية الخمسة الخاصة بقياس الكفاءة التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم والتي تستخدمها الحركة كالكفاءة والاحتمالية والتوقيت المناسب والمساءلة والحجم. سيستخدم منسق المساعدات النقدية والقسائم البيانات التي تم جمعها خلال عملية رصد المساعدات النقدية السنوية الأخيرة للجمعية الإقليمية للصليب الأحمر والصليب الأحمر، لمقارنتها بالسنة التي سبقت منذ بدء الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (خط الأساس). بدلا من ذلك، يمكن للجمعية الوطنية جمع البيانات بشكل مستقل. انظر إرشادات حول كيفية قياس فاعلية رصد المساعدات النقدية والقسائم  أو قياس  مؤشرات الاستعداد التشغيلي من قبل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر.   
النتائج: تم تحديث مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، مما يدل على ما حققته الجمعية الوطنية بحلول منتصف الفترة.
العملية: 
· يقدم مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم ملخصا لأحدث مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم من واقع النتائج التي تم الوصول إليها من رصد المساعدات النقدية من قبل منظمة الصليب الأحمر الهلال الأحمر أو بشكل مستقل (5 دقائق)
· إجراء مناقشة موجزة في جلسة عامة للتفكير في التقدم المحرز (10 دقائق)
· هل المستويات لكل مؤشر وبشكل عام كما هو متوقع؟ 
· ما هي بعض عوامل التمكين والعوائق؟ 
· ما الذي يمكن فعله لتحسين المستويات بشكل أكبر؟ 

الجدول 1 - مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم الحالية والمتوقعة للجمعية الوطنية 
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[bookmark: _Hlk185377639]النشرات: بيانات أحدث عملية لرصد المساعدات النقدية قامت به الجمعية الوطنية بشكل مستقل

الجلسة المسائية

13.15 – 15.15 مراجعة خطة عمل الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وتحديد أولويات الأنشطة

الجلسة في سطور- يوفر هذا التمرين فرصة للجمعية الوطنية لمراجعة التقدم المحرز في مواجهة برنامج العمل، وتحديد العوامل التمكينية / العوائق التي تحول دون التقدم والإجراءات التخفيفية المعدة بهذا الصدد، ومراجعة الأولويات وخطط العمل المحدثة للمضي قدما، والتأكد من أنها كافية لتحقيق رؤية المساعدات النقدية والقسائم والنتائج التشغيلية المرجوة بنهاية برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
النتائج: برنامج العمل المنقح للمرحلة النهائية من الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
العملية: 
· بناء على كفاءة واختصاصات المشاركين، قم بتقسيمهم إلى مجموعات يصل عددها حتى الخمس مجموعات وبالتركيز على تكليف كل مجموعة ببحث مجال واحد أو اثنين من مجالات الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
· يوجه الميسر نقاش لكل مجموعة للإجابة على الأسئلة التالية:
· تحديد ما إذا كان النشاط قد تم إنجازه أو أنه قيد العمل أو لم يبدأ بعد. 
· وفي حال تعذر بدأ النشاط، ينبغي الإشارة الى العوائق التي حالت دون البدء
· وبخلافه في حال إحراز تقدم، فماذا تم إنجازه حتى الآن، وما هي عوامل التمكين التي دفعت لإحراز ذلك التقدم. ينبغي الإشارة إلى تصنيف الجودة / الفعالية للنشاط.[footnoteRef:1]  [1:  بديل لتصنيف كل نشاط بين 1 و 3 هو أن يصنف المشاركين كل نشاط من حيث الفعالية من الأكثر فعالية إلى الأقل فعالية. من الأفضل القيام بذلك عن طريق كتابة كل نشاط على البطاقات لتمكين المشاركين من سردها بالترتيب. يمكن للميسر بعد ذلك إجراء مناقشة من خلال السؤال عن سبب وضع كل نشاط ضمن التصنيف المذكور، وما إذا كان المشاركون متفقين على التصنيف، وما إلى ذلك.] 

· الإشارة إلى ما إذا كان النشاط لا يزال أولوية أم لا.
· ما الذي ينبغي القيام به لتحسين تنفيذ النشاط ومتى؟. 
· ومن المهم محاولة ربط عملية مراجعة برنامج العمل قدر الإمكان بعملية تقييم القدرات الذاتية السابقة عن طريق طرح أسئلة معينة حول المطلوب إنجازه من الأنشطة والتأكد من أن الأخيرة تنفذ بحسب المخطط لها وتتطابق معه.
· يتم إجراء هذا التمرين من خلال إضافة بعض الأعمدة الإضافية إلى برنامج العمل لتتبع الحالة وما تم تحقيقه ومستوى الأولوية وأي تحسينات تذكر.
· تقوم كل مجموعة بإدخال الإجابات في أجهزة الكمبيوتر المحمولة

الاستراحة

15.45 – 16.45 مراجعة خطة عمل الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وتحديد أولويات الأنشطة (يتبع)

16.45 – 17.00 تلخيص ماتقدم والانتقال الى الخطوات التالية


اليوم 2 								

الجلسة الصباحية

9.00 – 10.00 تحضير العرض التقديمي لخطة عمل الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم لعرضها على الإدارة العليا 

[bookmark: _Hlk185347837]الجلسة في سطور- يكمن الجزء الأخير من مراجعة منتصف الفترة بتقديم برنامج العمل المنقح. يتم ذلك في اليوم الثاني، حيث يمكن للمشاركين استخدام وقت الجلسة الصباحية للتحضير. ومن المهم أن يكون قد تم الاتفاق مسبقا على توقيت جلسة العرض مع الأمين العام/الرئيس (حسب الاقتضاء)، حتى يتسنى حضور الجلسة.
النتائج: تمت الموافقة على برنامج العمل المنقح من قبل الإدارة العليا للمرحلة النهائية من الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.
العملية: 
· إعداد العرض التقديمي (لمدة ساعتين، مع تخصيص ساعة من الجلسات الاختيارية للمشاركين الآخرين)
· طرح العرض التقديمي على الإدارة العليا (بما في ذلك الإدارة العليا و مجلس الإدارة) من قبل مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم (45 دقيقة)
· طرح الملاحظات والأسئلة والتوضيحات ومنح الموافقات المطلوبة (45 دقيقة)

10.00 – 11.00 عرض برنامج العمل المنقح على الإدارة العليا

الاستراحة

11:30 – 12:00 إعادة النظر في رؤية الجمعية الوطنية بما يتعلق بالمساعدات النقدية والقسائم (مراجعة منتصف المدة)
[bookmark: _Hlk185347927]الجلسة في سطور– كان الغرض من إنشاء رؤية المساعدات النقدية والقسائم التي تم إجراؤها خلال بداية الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم هو التأكد من أن الإدارة العليا والموظفين لديهم فكرة واضحة عن الهدف العام من حيث المكان الذي تأمل الجمعية الوطنية في الوصول إليه من حيث الجاهزية التشغيلية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم، بما في ذلك الكفاءة والاحتمالية، واختيار التوقيت والحجم المناسبين فضلا عن تفعيل المشاركة. وتتيح مراجعة منتصف الفترة الفرصة لاستعراض هذه الرؤية وإجراء أي تحديثات عليها، في ضوء التقدم التشغيلي الحالي. يتم دعوة الإدارة العليا  للانضمام إلى هذه الدورة حيث أنها كانت قد شاركت عن كثب في تصميم الرؤية في بداية الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.
النتائج: فرصة لإعادة النظر في صياغة رؤية المساعدات النقدية والقسائم، وتحديثها عند الضرورة.
العملية: تشير المساعدات النقدية والقسائم، في الجلسة العامة، إلى بيان رؤية الجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم المقدم في النشرات، والذي تم تطويره في بداية الإستعداد للبرنامج.
· اسأل المشاركين عما إذا كانوا يعتقدون أن الرؤية لا تزال وثيقة الصلة بالبرنامج أو أنها تحتاج إلى مراجعة؟
· مراجعة التغييرات التي طرأت على الجمعية الوطنية منذ تصميم مشروع الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، مثل أي مشاريع جديدة، والتي قد يكون لها آثار على الرؤية. 
· وهذه أيضا فرصة للمشاركين لتطوير رؤية طويلة الأجل، على سبيل المثال، إذا تم وضع رؤية في مرحلة تصميم المشروع لنهاية البرنامج، فيمكن الآن وضع رؤية طويلة الأجل في هذه المرحلة للمساعدة في تعزيز الشعور بالتطور على مدى تقدم المشروع الحالي.
· يتم إجراء أي تعديلات ضرورية على مقترح رؤية المساعدات النقدية والقسائم لضمان بقائها واقعية.
النشرات: بيان رؤية المساعدات النقدية والقسائم الخاص بالجمعية الوطنية 


الأنشطة الاختيارية: مدة النشاط ساعة، تخصص ضمن جلسة إعداد العرض التقديمي خلال الجلسة الصباحية

نظرا لأن معظم المشاركين في ورشة العمل لن يشاركوا على الأرجح في إعداد عرض خطة العمل، فهناك أنشطة إضافية يمكن تنفيذها مع المشاركين أثناء انتظار تحضير العرض التقديمي. وينبغي تعيين ميسر جديد لهذه الأنشطة، حيث سيتعذر حضور مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم.

النشاط الاختياري الإضافي 1: استعراض الصلة بين الأنشطة والنتائج (30 دقيقة)
يكمن الغرض من هذه العملية باختبار ما إذا كان الارتباط بين أنشطة الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم والأنشطة والأهداف الشاملة واضحة للمشاركين.
للقيام بذلك، يسأل الميسر المشاركين ببساطة عن تصورهم فيما سيبدو مختلفًا نظرًا لتنفيذ مشروع الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. نأمل أن يحدد المشاركون ممارسات محسنة (جودة وسرعة أعلى وربما قابلية للتوسع) تتعلق بجميع جوانب دورة المشروع. 
يمكن للميسر استخدام هذا كفرصة لمناقشة أي شيء مفاجئ أو لإثارة أي جانب لم يتم ذكره.

[bookmark: _Hlk185348772]النشاط الاختياري الإضافي 2: تحديد أسئلة التعلم للمشروع التجريبي (30 دقيقة)
الغرض من هذا النشاط هو أن يبدأ المشاركون في التفكير فيما يريدون تعلمه من المشروع التجريبي. فضلا عن تبادل الأفكار التي يلخصها الميسر من خلال مناقشة موجزة. يمكن بعد ذلك استخدام هذا الملخص لتشكيل الجانب التعليمي للمشروع التجريبي القادم.
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