			
الأسس المرجعية لإجراء المراجعة النهائية للاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
<يدرج اسم الجمعية الوطنية وبرنامج المساعدات النقدية والقسائم/ السنة>

الملخص 
	الغرض: تمكين الجمعية الوطنية من النظر إلى خبراتها، بما في ذلك النجاحات والتحديات والدروس المستفادة من برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم والتغير في جاهزية القدرات التنظيمية للبرنامج ورسم خريطة نهائية لمستوى الجاهزية التشغيلية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم من قبل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر التي حققتها الجمعية الوطنية في نهاية البرنامج. قد تتطلب المراجعة النهائية الحصول على الدعم الشامل من فريق العمل الفني للمساعدات النقدية والقسائم.
الميسرون: مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم+ مسؤول التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ، وبدعم من مندوب المساعدات النقدية والقسائم، أو الإتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر أو الجمعية الوطنية الشريكة. قد يُطلب فريق العمل الفني للمساعدات النقدية والقسائم للحصول على الدعم الشامل للعملية.
مثال على الإطار الزمني: 2 أيام، بالإضافة إلى وقت التحضير قبل ورشة العمل



[bookmark: _Toc535934241]المعلومات الأساسية 
تتمثل رؤية برنامج <إدراج اسم الجمعية الوطنية > برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم في <إدراج بيان الرؤية> و <إدراج ملخص لعدد من أهداف برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم>. يرتبط هذا بطموح الإتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر الأوسع لتقديم 50٪ من المساعدات الإنسانية من خلال المساعدات النقدية والقسائم المقدمة بحلول عام 2025 وسياق استراتيجية الجمعية الوطنية <إدراج الأهداف ذات الصلة، وتتناسب المساعدات النقدية والقسائم مع الأهداف المذكورة >.
تم إطلاق برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم التابع للجمعية الوطنية <أدخل اسم المشروع>في الفترة الواقعة ما بين <إدراج الشهر والسنة> و<إدراج الشهر والسنة> وتم تمويله من قبل <إدراج اسم الجمعية الوطنية و/أو الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر>. يتبع برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم النموذج القياسي لبناء جاهزية القدرات لتقديم المساعدات النقدية والقسائم على مدى تطبيق مجالات الإستعداد الخمسة التي تشمل التزام القيادات، والعمليات والأنظمة والأدوات، والموارد والقدرات المالية والبشرية، والمشاركة المجتمعية والمساءلة، والتنسيق والشراكات، والاختبار والتعلم والتحسين. ولمراجعة التقدم المحرز، ستقوم الجمعية الوطنية بقياس قدرتها على الإستعداد التنظيمي في مجالات الإستعداد الخمسة المذكورة من خلال التقييم الذاتي لقدرات ومستوى الجاهزية التشغيلية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم (يتم تقييمها باستخدام مؤشرات الجاهزية التشغيلية الخمس التي اعتمدتها الحركة لتحديد المستوى العام لبرنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم التي تحققها الجمعية الوطنية.

[bookmark: _Toc535934242]الغرض من المراجعة 
يكمن الغرض من المراجعة النهائية بتمكين الجمعية الوطنية من التفكير في خبراتها، بما في ذلك النجاحات والتحديات والدروس المستفادة من برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. فضلاً عن النظر إلى مستوى الاستعداد التشغيلي للحركة النقدية والقسائم الذي حققته الجمعية الوطنية في نهاية برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. 
ويمكن أن تكون نتائج المراجعة النهائي مفيدة أيضا من حيث اجتذاب التمويل، وتنظيم التنسيق، وتبادل المعرفة بين الأقران داخل الجمعية الوطنية.

الأهداف 
وفيما يلي الأهداف المحددة للمراجعة:
· [bookmark: _Toc535934244]إجراء نشاط تأملي وتشاركي ينظر إلى الرحلة الإجمالية للمساعدات النقدية والقسائم، والتفكير في الأهداف والأنشطة والعواطف والأفكار والنقاط الشائكة في كل مرحلة من مراحل العملية.
· مراجعة فعالية وفهم الأدوار والمسؤوليات في المساعدات النقدية والقسائم عبر سيناريو مصغر وتحديد أي ثغرات متبقية في المعرفة / الإجراءات.
· تحديد التغييرات التي حدثت على برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم من حيث الاستعداد التنظيمي لقدراته نتيجة وصوله إلى خط النهاية /مرحلة المراجعة النهائية.
· مراجعة مؤشرات الجاهزية التشغيلية النهائية للحركة بما يخص المساعدات النقدية والقسائم في نهاية المطاف، باستخدام أحدث بيانات رصد المساعدات النقدية أو من خلال مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم. قم بإعطاء المستوى النهائي للجمعية الوطنية الذي يعكس مستوى الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم الذي تم تحقيقه.
· مناقشة تأثير الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم على استجابات الجمعية الوطنية المستقبلية. 
المنهجية والنطاق والمدخل
ستغطي المراجعة النطاق الكامل لأنشطة الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم التي اضطلعت بها الجمعية الوطنية على مدى السنوات الثلاث إلى الأربع الماضية. قد يتحقق ذلك بطرح السؤال الشامل التالي:

كيف تقيم الجمعيات الوطنية رحلتها نحو الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم؟
سيتم الإجابة على هذا السؤال من خلال سلسلة من الأسئلة الفرعية:
1. إلى أي مدى تم تلبية توقعات الجمعية الوطنية؟

2. كيف تغيرت الأهداف والتوقعات على مدار الاضطلاع بالإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم؟ وكيف تكيفت الجمعية الوطنية وشركاؤها مع هذه التغييرات؟

3. ما هي الأدلة الموجودة على تغير جاهزية القدرات لتقديم المساعدات النقدية والقسائم، بما في ذلك السياسات والإجراءات والأدوات والسلوكيات والمهارات والمعارف الموضوعة؟

4. ما هي اللحظات الحرجة أو نقاط التحول؟ وماذا تعلمت الجمعية الوطنية والشركاء من تلك اللحظات أو المواقف؟

5. ما هي عوامل التمكين والعقبات الرئيسية؟ وما الذي فعلته الجمعية الوطنية والشركاء لمعالجة هذه المسائل أو البناء عليها؟

6. ما مدى رضا الجمعية الوطنية عن الدعم الخارجي الذي تلقته كجزء من برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم؟ ما هو مجال الدعم الأكثر فائدة والأقل فائدة؟

7. ما هي نقاط التعلم الرئيسية للجمعية الوطنية وماذا كانت ستفعل بشكل مختلف إذا أتيحت لها الفرصة للتكرار التجربة؟

8. إلى أي مدى تنظر الجمعية الوطنية إلى المكاسب على أنها مستدامة؟
سيتم اشتقاق المراجعة من عدة مفاهيم منهجية، بما في ذلك:
· تحليل تجربة المستخدم
· تخطيط رحلة العميل
· التقييم التشاركي
· حصاد النتائج
تجربة المستخدم وتخطيط رحلة العميل
تستكشف تجربة المستخدم شعور الشخص تجاه منتج أو عملية، أي الجوانب التجريبية والفعالة والهادفة والقيمة لاستخدام المنتج / العملية.[footnoteRef:1] تعتبر عملية تخطيط رحلة العميل[footnoteRef:2]  منهجية ذات صلة شائعة بالاستخدام في تطوير المنتج / العملية. نادرا ما يتم تطبيق المنهجين ضمن السياق الإنساني والتنموي، لكنه يوفر وسيلة مبتكرة للفرد يبني عن طريقها قدراته عبر التفكير في تجاربه التي خاضها بمرور الوقت. يحلل كل من تجربة المستخدم وتخطيط رحلة العميل كيفية تفاعل الفرد مع منتج أو عملية بمرور الوقت. [1:  https://www.researchgate.net/publication/221248254_User_experience_evaluation_methods_Current_state_and_development_needs
]  [2:  ] 

ستعتمد هذه المراجعة على تجربة المستخدم ورسم خرائط رحلة العميل كوسيلة للجمعية الوطنية للتفكير الذاتي في تجربتها الخاصة بالاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، من خلال عمليات ميسرة ستمكنها من تحديد وتقييم القضايا المتعددة مثل:
· الأنشطة الرئيسية التي حدثت
· الأهداف في مراحل مختلفة من العملية وكيف تغيرت
· العواطف (الأفكار والمخاوف والروح المعنوية) والسلوكيات على مستويات ومراحل مختلفة من العملية
· التغييرات في الهياكل التنظيمية في مراحل مختلفة من العملية
· التغييرات في القدرات / المهارات في مراحل مختلفة من العملية
· الرضا عن الدعم الخارجي المقدم من الشركاء (مثل المندوبين)يُعرّف فريق المبيعات رسم خرائط خدمة العملاء بأنه "تمثيل مرئي لكل تجربة يخوضها العملاء معك". من المفيد سرد قصة تجربة العميل مع علامتك التجارية بدءًا من المشاركة الأصلية وحتى علاقة طويلة الأمد’

· اللحظات الحرجة في العملية (مثل نقاط التحول)
· النقاط الشائكة / التحديات
· الوقت المستغرق لكل مرحلة من مراحل العملية
نظرا لأن الجمعية الوطنية ليست جهات فاعلة موحدة ولكنها مجموعة من الفرق والأفراد، فإن المراجعة ستسعى إلى تفكيك الطرق المختلفة التي أثرت بها عملية إدارة التغيير على أجزاء مختلفة من المنظمة. على هذا النحو، سيتم الحصول على وجهات نظر مختلفة داخل الجمعية الوطنية، بما في ذلك من المتطوعين وموظفي المشروع والإدارة العليا والموارد البشرية والمالية وما إلى ذلك.
المنهجية التشاركية وحصاد النتائج
وستعتمد المراجعة على منهجية تشاركية لضمان أن تكون الأصوات في جميع أنحاء الجمعية الوطنية تصب في صميم المراجعة. 
ستكون المكونات الرئيسية لهذا النهج متمثلة بإجراء ورشة عمل المراجعة (حوالي يومين) مع موظفي الجمعية الوطنية والمتطوعين. إذ تركز الورشة على مراجعة رحلة الاستعداد النقدي للجمعية الوطنية والتغيرات التي طرأت على رحلة البرنامج. سيستعير النموذج التشاركي في اليوم الأول منهج حصاد[footnoteRef:3] النتائج، من خلال تمكين المشاركين من تحديد أهم التغييرات التي حدثت في مراحل مختلفة من العملية ثم تحديد دور برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم في الحث على خلق هذه التغييرات أو دعمها. وتسعى المراجعة إلى تهيئة بيئة منفتحة حيث تشعر الجمعية الوطنية بالحرية في التفكير في النجاحات والتحديات والتعلم وفقا للسياق المناسب لها. [3:  https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/outcome_harvesting] 

وفي اليوم الثاني، ستتضمن ورشة العمل استكمال التقييم الذاتي لقدرات الجمعية الوطنية الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم. وقد أنجزت الجمعية الوطنية التقييم الذاتي للقدرات في بداية برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، ومن ثم فإن التكرار في نهاية البرنامج سيكون مقياسا رئيسيا للتقدم المحرز في سير البرنامج. 
سيكون الناتج الرئيسي لورشة المراجعة هذه هو تحديد النجاحات والتحديات وفرص التعلم الرئيسية التي حدثت خلال برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وتطوير تمثيل مرئي لذلك من خلال إنشاء "خريطة رحلة المستخدم"، والتي ستوضح الجدول الزمني للأنشطة والنقاط الإيجابية والسلبية في الرحلة. كما ستعكس التغييرات الرئيسية والتقدم نحو الأهداف ومستويات الرضا عبر المراحل المختلفة. وسيوفر أيضا خريطة للمستويات النهائية للمساعدات النقدية والقسائم، بما في ذلك أداة التقييم الذاتي النهائية المحدثة والمؤشرات التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم.

مستخدمو المراجعة
تم تصميم المراجعة لتلبية احتياجات مجموعة من أصحاب المصلحة:
· الجمعية الوطنية الذين كلفوا أو قد يتم تكليفهم في المستقبل بإدارة برنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم.
· الجهات الفاعلة في الحركة (الإتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر واللجنة الدولية للهلال الأحمر والجمعية الوطنية الشريكة) التي دعمت الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم تقنيا وماليا 
· الجهات المانحة التي قد تكون مهتمة بتمويل المساعدات النقدية والقسائم
· المنظمات الأخرى التي تعمل على الإستعداد لتقديم المساعدات النقدية.

فريق المراجعة
سيتم إجراء المراجعة من قبل مركز التنسيق المعني بالجمعية الوطنية للمساعدات النقدية والقسائم ومستشاري التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ. يمكن لمندوب و/أو الشريك الخاص ببرنامج الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم للجمعية الوطنية أو مسؤول المراقبة والتقييم والمساءلة والتعلم (MEAL) لدى الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر أو مستشاري التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ؛ تقديم الدعم اللازم والقيام بالأدوار المناسبة حسب الضرورة، إما كقادة مشاركين للمراجعة داخل البلد أو من خلال تقديم الدعم المطلوب عن بعد. قد يطلب يكون دعم فريق العمل الفني للمساعدات النقدية والقسائم مطلوبا أيضا لإسناد العملية برمتها ويمكنه القيام بأدوار مختلفة كما هو مطلوب خلال ورشة العمل.

النتائج المتوقعة
يجب إكمال تقرير للمراجعة، يوضح بالتفصيل خرائط رحلة المستخدم، والنتائج، والتعلم، والاستعداد التنظيمي النهائي ومستويات الاستعداد التشغيلي، والتوصيات. وينبغي أيضا تمرير تقرير المشروع إلى الجمعية الوطنية الشريكة أو الاتحاد للحصول على التعليقات والدعم اللازم لصياغة النسخة النهائية.

الإطار الزمني
سيتم إجراء المراجعة في <إدراج الشهر/السنة>.
	النشاط
	الجهة 
	التاريخ

	إعداد مواد الورشة 
	 فريق المراجعة لدى الجمعية الوطنية 
	

	إجراء ورشة العمل (2 أيام) 
	فريق المراجعة لدى الجمعية الوطنية 
	 

	تحليل النتائج وكتابة التقارير النهائية 
	فريق المراجعة لدى الجمعية الوطنية 
	


	معالجة ردود الفعل على النتائج من قبل شريك الجمعية الوطنية 
	فريق المراجعة لدى الجمعية الوطنية وشريكها / الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر
	

	وضع اللمسات الأخيرة على التقارير
	فريق المراجعة لدى الجمعية الوطنية وشريكها / الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر
	



مثال على جدول أعمال ورشة العمل 

	اليوم 1
	 

	9:30 - 10:00
	الترحيب بالمشاركين؛ التعريف بورشة العمل

	10:00 - 16:00
	رحلة الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (مع استراحات القهوة والغداء)

	16:00 - 17.00
	استخلاص المعلومات من الميسرين

	
	

	اليوم 2
	 

	9:00 - 12:00
	السيناريو المصغر (الأدوار والمسؤوليات لبرنامج المساعدات النقدية والقسائم) (مع استراحة القهوة)

	12.00 – 13.00
	استراحة الغداء

	13:00 – 15:00
	تحديث التقييم الذاتي للقدرات والإستعداد التنظيمي للمساعدات النقدية والقسائم الخاص بالجمعية الوطنية (خط النهاية)

	15:00 – 15:30
	الاستراحة

	15:30 – 15:45
	التفكير في مستويات الجاهزية التشغيلية النهائية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر (خط النهاية)

	15:45 – 16.45
	أثر الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم على استجابات الجمعية الوطنية في المستقبل

	16:45 – 17:30
	استخلاص المعلومات من الميسرين
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