ورشة عمل المراجعة النهائية الخاصة بالاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم 
دليل الميسرين


أنشطة التحضير
· مشاركة الملاحظات والتعليقات المتعلقة بالأسس المرجعية داخل الجمعية الوطنية 
· قيام مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم بجمع بيانات رصد المساعدات النقدية لمنظمة الصليب الأحمر والهلال الأحمر المتعلقة بمشروع الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وجمعها بشكل مستقل، قبل إجراء ورشة العمل. 
· التأكيد على عدد المشاركين. إن حضور حوالي 10-15 مشاركا سيكون عددًا مثاليًا للمشاركة. سيكون من الضروري إشراك جميع الأفراد المعنيين كأعضاء مجموعة العمل الفنية للمساعدة النقدية والقسائم ورؤساء الإدارات والموظفين الأكثر مشاركة في أنشطة الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وممثلي الإدارة العليا وممثلي الفروع.
· تحديد المكان
· تنظيم مواد ورشة العمل

اليوم 1								

الجلسة الصباحية
[bookmark: _Hlk31204755]9:30 – 10:00 الترحيب بالمشاركين، التعريف بورشة العمل 
الجلسة في سطور- تقدم هذه الجلسة معلومات أساسية عن ورشة العمل. تبدأ بتقديم لمحة عامة عن الأهداف الرئيسية لورشة عمل المراجعة النهائية يمكن أيضا ذكر أي اقتراحات أو تغييرات على الجدول الزمني للأيام القادمة في هذه الجلسة.
النتائج: توضيح أهداف ورشة عمل المراجعة النهائية. 

العملية:
· افتتاح الجلسة: يعرف الميسرون عن أنفسهم وأدوار كل منهم 
· يقدم الجميع أنفسهم، إذا كان ذلك مناسبا 
· استعراض جدول الأعمال. التأكيد على ضرورة الالتزام بمواعيد الورشة وجدولها.  (10 دقائق)
· الاتفاق على التوقعات وطرق العمل (10 دقائق). اسأل الجميع عما يريدون الحصول عليه من ورشة العمل.
النشرات: جدول أعمال ورشة العمل

[bookmark: _Hlk185368442]10.00 – 16.00 النظر إلى برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم من منظور عام  
[bookmark: _Hlk185370834]يخصص وقت لأخذ استراحة لتناول القهوة الصباحية / المسائية واستراحة الغداء
الجلسة في سطور- يخصص اليوم الأول بأكمله للمشاركين النظر إلى برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم من منظور عام، ولا سيما ما يلي: 
· الأنشطة الرئيسية التي حدثت
· الأهداف في مراحل مختلفة من العملية
· المشاعر والأفكار (الروح المعنوية والآمال والمخاوف) على مستويات مختلفة من العملية
· الرضا عن الدعم الخارجي المقدم (على سبيل المثال من المندوبين، إذا كان ذلك مناسبا)
· اللحظات الحقيقة / اللحظات الحرجة
· النقاط الشائكة / التحديات
· التفكير في الوقت المستغرق لكل مرحلة من مراحل العملية.
العملية:
· اشرح للمشاركين أن هذه العملية هي عملية تأملية. تحقق من مدى شعور المشاركين بالقدرة والرغبة في مشاركة مشاعرهم / أفكارهم.
· قسم المشاركين إلى مجموعات. نقترح تقسيمها بحيث تضم الإدارة العليا/رؤساء الإدارات في مجموعة واحدة، ومستوى المسؤولين في مجموعة واحدة، وممثلي الفروع كمجموعة ثالثة. 
· يتم إعطاء كل مجموعة "مصفوفة خريطة الرحلة" التي تحدد المراحل الرئيسية للبرنامج:
1. القرار المبدئي بتنفيذ الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وتقييم القدرات الذاتية وبرنامج العمل
2. التنفيذ
3. المراقبة والتعلم	
· تحدد كل مجموعة إجراءاتها الرئيسية التي نفذتها في كل مرحلة (بحيث تذكر اهم إجراءات ويمكن تعداد الإجراءات لغاية 3 للمرحلتين الأولى والثالثة، وما يصل إلى ستة لمرحلة التنفيذ بحيث لا يزيد عدد الإجراءات الإجمالية عن 12 بالمجمل)
· يجب تحديد الأنشطة الرئيسية لبرنامج العمل بموجب هذه الجلسة  لا سيما ما يتعلق بكل نتيجة / مجال: التزام الإدارة (المجال 1)، والعمليات والأنظمة والأدوات (المجال 2)، والموارد والقدرات المالية والبشرية (المجال 3)، وإشراك المجتمع والمساءلة والتنسيق والشراكات (المجال 4) والاختبار والتعلم والتحسين (المجال 5)، كما تذكر الأنشطة التجريبية / التوزيع المصممة لاختبار كل ما سبق. ومع ذلك، دع كل مجموعة تطرح أنشطتها الخاصة على نحو تلقائي، ثم اطلب منهم التركيز على مسارات مختلفة.
· تحدد كل مجموعة أفكارهم ومشاعرهم في كل مرحلة.
· يجب التعبير عن الأفكار / المشاعر باضفاء "صفة" تعبر عنها + وتبرير التعبير باستخدام نظرًأ لـ و"لأن" + تقديم شرح عن التعبير 
· على سبيل المثال، "اعتقدت أن الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم كان مشروعا جديرا بالاهتمام لأنني فهمت ما سيكون عليه تأثير برنامج العمل"، أو "شعرت بالإحباط لأن وضع الإجراء التشغيلي الموحد تأخر للغاية" 
· للمساعدة في تقديم إرشادات حول التعبير عن المشاعر، يمكن توزيع نشرة "عجلة المشاعر" على المشاركين: http://feelingswheel.com/
	أسئلة سريعة للميسرين:

· بالنسبة إلى القرار الأولي لتنفيذ برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم، وتقييم القدرات الذاتية وتطوير عمل البرنامج، ما رأيك وكيف شعرت حيال مستوى مشاركتك، ومستوى مشاركة الإدارة، وكمية المعلومات المتوفرة لديك؟

· التنفيذ ← ما رأيك وكيف شعرت حيال التنفيذ، على سبيل المثال اذكر الأشياء التي نجحت بشكل خاص، والتحديات التي واجهتها في تنفيذ الخطة، وهل كانت درجة مشاركة الإدارة ودعمها  كافية؟

· المراقبة والتعلم ← ما رأيك وكيف شعرت حيال البرنامج، على سبيل المثال فعالية مجموعة العمل الفنية في رصد التقدم المحرز

· تحدد كل مجموعة "تقييم التجربة" الإجمالية في كل مرحلة. يتم تقديم تصنيفات الخبرة كخط مستمر (مرتفع يعني جيد، منخفض يعني غير جيد) وكما هو موضح في المصفوفة أدناه. لتوضيح المقصود بـ "التجربة"، يمكن أن تكون المعايير المستخدمة لتقييم التجربة: وضوح فهم الدور، والأشخاص المناسبين المشاركين في النشاط، وتوقيت النشاط، وجودة النشاط. هذه موضحة في الجدول أدناه.

في نهاية الجلسة، يجب على كل مجموعة إكمال جدول "رحلة المستخدم"، على غرار ما يلي، (بعض الأمثلة مقترحة لبعض الأنشطة، ولكن يمكن للجمعية الوطنية استخدام أنشطتها الخاصة).
[image: ]

· يتمثل النشاط الأخير بمراجعة الجداول المكتملة في الجلسة العامة وطرح الأسئلة التالية:
· ما هي اللحظات الحرجة أو نقاط التحول؟ وماذا تعلمت الجمعية الوطنية والشركاء من هذه اللحظات؟
· ما هي العوامل الرئيسية التي مكنت من تحقيق أنشطة الاستعداد للمساعدات النقدية وماذا أعاقها؟ وما الذي فعلته الجمعية الوطنية والشركاء لمعالجة العقبات أو البناء على عوامل التمكين؟

· ينبغي تسجيل الردود على هذه الأسئلة حتى يمكن إدراجها في التقرير.

16:00 – 17:00 استخلاص المعلومات حول الميسرين
في سطور – تخصص ساعة لفريق التيسير لاستخلاص المعلومات بعد اليوم الأول وإلقاء نظرة على ردود المشاركين، للتأكد من تسجيل جميع المناقشات ذات الصلة، بحيث يمكن دمجها في التقرير النهائي.

اليوم 2 								

الجلسة الصباحية

9.00 – 12.00 سيناريو مصغر (الأدوار والمسؤوليات الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم)

يخصص وقت لأخذ استراحة لتناول القهوة الصباحية / المسائية واستراحة الغداء

الجلسة في سطور – باستخدام سيناريو المساعدات النقدية والقسائم المصغر، يختبر المشاركون مدى فهمهم لأدوارهم ومسؤولياتهم المكلفين بها في برنامج المساعدات النقدية والقسائم على النحو المبين في أدوات المساعدات النقدية والقسائم ذات الصلة (خاصة الإجراءات التشغيلية الموحدة)، وتحديد أي ثغرات في المعرفة/الإجراءات، من خلال التفكير في إجراءاتهم النموذجية خلال التدخلات للمساعدات النقدية والقسائم. من المهم أن نكون واضحين أن الهدف ليس مراجعة الإجراءات التشغيلية الموحدة بل تقييم إلمام المشاركين بها. ومع ذلك، إذا كانت هناك جوانب من الإجراءات التشغيلية الموحدة التي تم تحديدها تحتاج إلى تغيير، فيمكن أن تكون هذه مخرجات إضافية للعملية، على الرغم من أن الهدف الرئيسي هو النظر في الوعي/الإلمام بالإجراءات التشغيلية الموحدة بدلا من مراجعتها.
وبالإضافة إلى الإجراءات التشغيلية الموحدة، من المهم أيضا في هذه الدورة ضمان قيام الميسرين بالتحقيق في جوانب أخرى، مثل المساعدات النقدية والقسائم المضمنة في سياسة الجمعية الوطنية والأنظمة (مثل أي صناديق مخصصة لمواجهة الكوارث) والتوجيهات والأنظمة المالية والموافقات وخطط السيناريوهات المتفق عليها (الحجم والسرعة والتوقيت لاستخدام النقد) والتنسيق داخليا وصنع القرار. فضلا عن التنسيق الخارجي مع الحكومة/الوكالات الأخرى/مجموعة العمل النقدي، إذا كان موجودا/ذا صلة.
العملية:
· قسم المشاركين إلى ثلاث مجموعات، كما تم تقسيمهم من قبل، ومن الناحية المثالية بحسب الأقدمية (مثل الإدارة / رؤساء الإدارات والضباط والفروع).
· امنح المجموعة بضع دقائق للتوصل إلى إجابات الأسئلة الرئيسية لتصميم استجابة نموذجية (مثل نوع الكارثة، وموقع الكارثة، والجهات الفاعلة الأخرى العاملة في المجال، وما إلى ذلك). سيقوم الميسرون بإعداد الإجابات مسبقا بناء على الخيال / السياق ثم سيقومون بإطلاع المشاركين على السيناريو المصغر (15 دقيقة)
· تعمل كل مجموعة على إدراج خطوتين تشمل كافة الخطوات التالية لاستجابة برنامج المساعدات النقدية والقسائم، وكالآتي:
· تقييم الاحتياجات
· تقييم السوق
· مقدمو الخدمات المالية والقدرة التنظيمية وتقييم المخاطر
· تحليل الاستجابة
· تنفيذ
· الرصد والتقييم والتعلم
ملحوظة: يتم تعميم المساءلة في جميع المراحل.
· تناقش كل مجموعة الإجراءات التي تنوي اتخاذها والأدوات التي ستستخدمها خلال تلك المرحلة المحددة. تكمل كل مجموعة أعمدة "ما الذي يجب أن تفعله" و "ما هي الأدوات / الأساليب التي يجب أن تستخدمها" كما في الجدول أدناه (1 ساعة)
	المرحلة
	ماذا يجب أن تفعل؟ (بما في ذلك القسم المعني)
	ما هي الأدوات أو الأساليب التي يجب أن تستخدمها؟
	معلومات مهمة أغفلتها المجموعات 
(في الجلسة العامة - من المفيد تسجيل ذلك لأن ما لم يتم طرحه فإن ذكره هنا سيعتبر نتيجة بحد ذاته)
	"ما يبدو جيداً؟" (مثال يطالب الميسرين بذكره / مناقشته في النهاية - يمكن تكييفه)

	تقييم الاحتياجات بعد الطوارئ

	
	
	
	· رسم خرائط مناسبة لأصحاب المصلحة الرئيسيين 
· الأسئلة المتعلقة بالاستخدام المناسب للمساعدات النقدية والقسائم المدمجة في أدوات تقييم الجمعية الوطنية (الوصول إلى الأسواق، والوصول إلى مقدمي الخدمات المالية، والخبرة السابقة في المساعدة النقدية، وما إلى ذلك).
· البيانات مصنفة حسب العمر والنوع الاجتماعي والتنوع. 


	تقييم السوق
	
	
	
	· التقييم السريع للأسواق (RAM) وإرشادات تحليل السوق (MAG) أو ما يعادلها من التحاليل المستخدمة
· يشارك قسم الخدمات اللوجستية على نحو  كاف

	مقدمو الخدمات المالية والقدرة التنظيمية وتقييم المخاطر
	
	
	
	· رسم الخرائط المناسبة لمقدمي الخدمات المالية
· يشارك قسم التمويل والخدمات اللوجستية بشكل كاف
· نطاق العمل المعتمد والاتفاقيات الإطارية والعقود وما إلى ذلك

	تحليل الاستجابة
	
	
	
	· يعتمد اختيار طريقة الاستجابة وآليتها على: الملاءمة لأهداف التدخل، وقدرة المنظمة / الشركاء على تنفيذ الطرق / الآليات المختلفة، وتفضيلات المستفيدين وقدراتهم، والمخاطر /الإجراءات التخفيفية (بما في ذلك المخاطر المتعلقة بالحماية)، والتكلفة والمواءمة مع سياسات وممارسات الحكومة / والجهات الفاعلة الأخرى. 
· تعتمد قيمة التحويل على الحد الأدنى لسلة الإنفاق (MEB). ترتبط معايير الاستهداف المستخدمة بأهداف التدخل ذات الصلة بالسكان المحليين والسياق المحلي، وقابلية التنفيذ بالموارد المتاحة.

	التنفيذ
	
	
	
	· لتحديد المستفيدين، تتم مطابقة هوية رسمية مع أداة تحقق داخلية (مثل قوائم التوزيع والبطاقات وبطاقة SIM).
· تتوافق خطط التوزيع والصرف مع موقع مزودي الخدمة وقدرتهم الاستيعابية.
· خطة CEA للمساعدات النقدية والقسائم مطورة ونفذة
· يتم جمع التعليقات / الشكاوى من المستفيدين (على سبيل المثال من خلال PDMs ومجموعات التركيز وما إلى ذلك) واستخدامها لتحسين التدخل.
 

	الرصد والتقييم والتعلم
	
	
	
	· تم تنفيذ PDMs في وقت مبكر بما فيه الكفاية لإبلاغ المزيد من التوزيعات.
· تنعكس بيانات المراقبة وتستخدم لاتخاذ القرارات



· تتناوب المجموعات بعد ساعة، بحيث تعمل على خطوتين أخريين، وإضافة أي شيء تم تفويته وتسليط الضوء على ما يتفقون / لا يتفقون معه (15 دقيقة).
· ثم تقوم المجموعات بالتدوير مرة أخرى والعمل على الخطوتين الأخيرتين (15 دقيقة).
· في الجلسة العامة، يساعد الميسرون المشاركين على مراجعة الجداول، بما في ذلك تحديد ما إذا كان هناك أي شيء غير صحيح أو تم تفويته (30 دقيقة)
· ثم يقيم المشاركون أنفسهم باستخدام تصنيفات الفريق الاستشاري من حيث مدى استعدادهم للقيام بتدخل المساعدات النقدية والقسائم، ويكون التقييم على النحو التالي:
· بشكل فردي
· تقيم على مستوى القسم
· تقيم على مستوى الجمعية الوطنية بشكل عام
إذا كان هناك وقت كاف:
· وخلال العملية المذكورة أعلاه، ربما تكون قد قدمت آراء مختلفة بشأن الإجراءات التشغيلية الموحدة والأفكار المقترحة بشأن كيفية تحسينها. وبالنظر إلى ذلك، سيكون من المفيد الحصول على وجهات النظر بشأن الإجراءات التشغيلية الموحدة (SOPs). يقيم المشاركون رضاهم عن الإجراءات التشغيلية الموحدة (45 دقيقة)
· يمكنهم إما إعطاء تصنيف RAG العام، أو التقييم وفقا لمعايير مختلفة، على سبيل المثال:
· الوضوح
· الشمولية (هل هناك أي موضوع تم تفويته يرغب المشاركون بطرحه؟)

استراحة الغداء

تخصص فترة ما بعد الظهيرة لتحديد التغيرات التي طرأت على المساعدات النقدية والقسائم نتيجة لبرنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم وتحديد المستويات النهائية للمساعدات المقدمة وتحديد ورسم خرائط للمستويات النهائية. 

[bookmark: _Hlk185376539]13.00 – 15.00 تحديث التقييم الذاتي للقدرات برنامج المساعدات النقدية والقسائم وقدرات الاستعداد التنظيمي الخاصة به (خط النهاية)
الجلسة في سطور- يستخدم هذا التمرين التقييم الذاتي للقدرات المساعدات النقدية والقسائم الذي تم إجراؤه في خط الأساس ومراجعة منتصف المدة، حيث يقوم المشاركون بتحديث القدرة النهائية للجمعية الوطنية في كل مجال ومكون، من خلال استخدام الأدلة. ويشمل ذلك تحديد الأماكن التي حدثت فيها التغييرات في القدرات والعوامل التمكينية لذلك، وتحديد أهم القدرات التي تغيرت خلال المشروع، وتحديد القدرات التي كان من المفترض أن تتغير ولكنها لم تتغير (أو تغيرت جزئيا فقط)، والعوائق الموجودة على مر تنفيذ البرنامج. فضلا عن تحديد أي تغييرات غير مخطط لها في القدرات (سواء أكانت إيجابية أم سلبية) وتحديد عوامل التمكين.

النتائج: النسخة النهائية من تقييم القدرات الذاتية للمساعدات النقدية والقسائم الخاص بالجمعية الوطنية مع سرد الأدلة ودرجات قدرات االاستعداد التنظيمي النهائية في خط النهاية. 
العملية:
ينقسم المشاركون إلى أربع مجموعات، تركز ثلاث منها على واحدة من المجالات الخمسة للمساعدات النقدية والقسائم ومجموعة واحدة تأخذ مجالين (اقترح أن تأخذ هذه المجموعة الأخيرة المجالين 3 و4). يجب أن تتكون كل مجموعة من أفراد ملمين بمحتوى كل مجال. يتم تزويد المشاركين بنتائج تقييم قدرات المساعدات النقدية والقسائم على أجهزة الكمبيوتر المحمولة، والتي تظهر درجات منتصف الفترة لكل مجال ومكون.
· تبحث كل مجموعة التقييم المعطى لمعرفة ما إذا كان بإمكانها تحديد أي مكونات أحرزت فيها الجمعية الوطنية تقدما واقتراح ما إذا كانت الجمعية لا تزال بحاجة إلى رفع المستوى المطلوب. على العكس من ذلك، تحديد أيضا أي مكونات تراجع فيها إداء الجمعية عن المستوى المحرز. ملاحظة: يلزم تبرير كل إجابة، إذ ينبغي كتابته في أعمدة الأنشطة والأدلة تحت عنوان "درجات المجال" (45 دقيقة)
· في النهاية، لخص وناقش (15 دقيقة)
· ما هي أهم القدرات التي تغيرت في منتصف الفترة؟
· هل هناك أي قدرات كان من المفترض أن تتغير، ولكنها لم تتغير/ أو تغيرت جزئيا فقط؟ ما هي العوائق؟
هل هناك أي تغييرات غير مخطط لها في القدرات (سواء كانت إيجابية أو سلبية)؟ ما هي عوامل التمكين؟ 
· تمضي كل مجموعة 10 دقائق لتطرح التقدم الذي حددته في المجال التي قاموا بتقييمه، بما في ذلك المستوى النهائي الذي تم تحقيقه، وما هي عوامل التمكين / العوائق التي حالت دون التقدم. (1 ساعة)

فيما يلي قائمة بأمثلة عن عوامل التمكين / العوائق التي قد يتطلب مراعاتها أثناء المناقشة. يمكن للميسرين التفكير في تقديم القائمة الموجودة بالنشرة – بحيث تعدل الجمعية ما يلزم مع سياقها العام:
· توفير/الافتقار إلى التوجيه الفني
· [bookmark: _Hlk185338568]وجود/عدم وجود منسق مخصص للمساعدات النقدية
· الأداء المرتفع / المنخفض لفريق العمل الفني للمساعدات النقدية
· [bookmark: _Hlk185338599]توفر قدرات تقنية رقمية عالية/منخفضة
· •	توفر قدرات عالية/منخفضة على التسوية
· وضوح/عدم وضوح أدوار ومسؤوليات CP خارج مركز التنسيق النقدي
· وجود/عدم وجود قاعدة البيانات المركزية للمستفيدين
· وجود/عدم وجود موارد لوجستية وبشرية لجمع البيانات أثناء الطوارئ
· وجود/عدم وجود آليات رقمية لجمع البيانات وتسجيلها
· وجود/عدم وجود أنظمة لوضع النقد مسبقا
· وجود / غياب الاشتراك بين المؤسسات في جميع القطاعات المعززة بدعم للخدمات 
· إشراك/عدم مشاركة خدمات الدعم في إجراء التقييمات وتصميم منظمات المجتمع المسؤول
· عمليات اتخاذ القرار السريع/البطيئة بشأن استخدام النقد في حالات الطوارئ
· وفرة / أعداد محدودة من الموظفين المطلعين على برامج تحويل النقد CTP على مستوى الفروع والأقسام الفرعية.
· إمكانية الوصول / تعذر الوصول إلى الإجراءات التشغيلية الموحدة على مستوى الفروع.

الاستراحة

15.30 – 15.45 التأمل في مستويات الجاهزية التشغيلية لتقديم المساعدات النقدية والقسائم من قبل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر (خط النهاية)
الجلسة في سطور– تعتبر هذه الجلسة بمثابة جلسة تأمل في مستويات الجاهزية التشغيلية للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر في إطار تقديم المساعدات النقدية والقسائم التي تحققها الجمعية الوطنية، مقارنة بما كانت عليه في بداية الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم. هذا وتستخدم المؤشرات التشغيلية الخمسة الخاصة بقياس الكفاءة التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم والتي تستخدمها  الحركة كالقدرة والاحتمالية والتوقيت المناسب والمساءلة واستخدام القياس كمؤشر معياري. سيستخدم منسق المساعدات النقدية والقسائم البيانات التي تم جمعها خلال عملية رصد المساعدات النقدية السنوية الأخيرة للجمعية الإقليمية للصليب الأحمر والصليب الأحمر، لمقارنتها بالسنة التي سبقت منذ بدء الإستعداد للمساعدات النقدية والقسائم (خط الأساس). بدلا من ذلك، يمكن للجمعية الوطنية جمع البيانات بشكل مستقل. انظر إرشادات حول كيفية قياس فاعلية رصد المساعدات النقدية والقسائم  أو قياس  مؤشرات الاستعداد التشغيلي من قبل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر.   
النتائج: تم تحديث مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم الخاصة بالحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، مما يدل على ما حققته الجمعية الوطنية بحلول المراجعة النهائية.
العملية: 
· يقدم مسؤول تنسيق المساعدات النقدية والقسائم ملخصا لأحدث مستويات الجاهزية التشغيلية للمساعدات النقدية والقسائم من واقع النتائج التي تم الوصول إليها من رصد المساعدات النقدية من قبل منظمة الصليب الأحمر الهلال الأحمر أو بشكل مستقل (5 دقائق)
· إجراء مناقشة موجزة في جلسة عامة للتفكير في التقدم المحرز (10 دقائق)
· هل المستويات لكل مؤشر وبشكل عام كما هو متوقع؟ 
· ما هي بعض عوامل التمكين والعوائق؟ 

مستويات الجاهزية التشغيلية لخط الأساس والدعم النهائي للجمعية الوطنية 
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	المؤشر 1: النسبة المئوية للمساعدات النقدية والقسائم المقدمة من خلال آلية تنفيذ الاتفاقات الإطارية 
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	المؤشر 2: النسبة المئوية للإنفاق العام على المساعدات النقدية والقسائم أو النسبة المئوية للفروع التي تقدم المساعدات النقدية والقسائم 
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	المؤشر 3: عدد الأيام المطلوب لحدوث الاستجابة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات النقدية والقسائم 
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	المؤشر 4: عدد المساعدات النقدية والقسائم التي تتضمن الأنشطة الرئيسية للمساءلة تجاه المتضررين والمشاركة المجتمعية والمساءلة (CEA/AAP) المقدمة من وقت حدوث الكارثة إلى وقت تسليم المساعدات. 
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	المؤشر 5: عدد الأشخاص المدعومين بالمساعدات النقدية والقسائم 
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النشرات: بيانات أحدث عملية لرصد المساعدات النقدية قامت به منظمة الصليب الأحمر والهلال الأحمر أو قامت به الجمعية الوطنية على نحو مستقل

15.45 – 16.45 تأثير الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم على الاستجابات المستقبلية

الجلسة في سطور – توفر الجلسة الختامية مساحة للجمعية الوطنية للتفكير في كيفية تأثير الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم على استجابات الجمعية الوطنية المستقبلية، بما في ذلك استخدام المساعدات النقدية والقسائم. 

العملية:
· تنظر كل مجموعة وتحدد كيف يؤثر برنامج الاستعداد للمساعدات النقدية والقسائم على استجابات الجمعية الوطنية - لحالات الطوارئ والتعافي طويل الأجل وما إلى ذلك (أي زيادة المساعدات النقدية والقسائم مقارنة بالمساعدات العينية، وزيادة المساعدات النقدية على نطاق واسع، وتقديمها في الوقت المناسب، وفع مستوى الجودة، وما إلى ذلك) (30 دقيقة)
· يتم تبادل الآراء في الجلسة العامة، وتخصص 5 دقائق لكل مجموعة، لمناقشة النقاط الرئيسية (30 دقيقة)

16.45 – 17.30 استخلاص المعلومات من قبل الميسرين
الجلسة في سطور- حان الوقت لفريق التيسير لاستخلاص المعلومات بعد اليوم الثاني وإلقاء نظرة عامة على مشاركات الحاضرين، لضمان تسجيل جميع المناقشات ذات الصلة، بحيث يمكن دمجها في التقرير النهائي.

جلسات إضافية
فيما يلي جلسات اختيارية يمكن القيام بها بحسب ظروف المشاركين (البلد الذي تقام به ورشة العمل)، ويمكن إكمالها في أي وقت.
· مقابلة مع الرئيس/الأمين العام
· مقابلات مع اللجان المجتمعية المشاركة في تنفيذ المشاريع التجريبية.
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