
1 La crise liée aux mouvements de population en Mauritanie s’est intensifiée en 2023 avec l’afflux massif de réfugiés maliens et perdure en 2025, 
combinant arrivées de réfugiés, migrations mixtes et expulsions. En octobre de 2025, le nombre total de réfugiés et demandeurs d’asile enregistrés 

s’élevait à 170 196 (OCHA), et les arrivées quotidiennes à Rosso atteignent 5 000 à 6 000 par mois (décembre 2025, IFRC).

Sur la voie du changement :
Le parcours du Croissant-Rouge Mauritanien dans les 
Transferts Monétaires 

Le Croissant-Rouge mauritanien (CRM) a engagé, dès 
2021, une utilisation systematique des transferts 
monétaires (TM) dans ses interventions. Bien que des 
initiatives aient été menées depuis 2017, c’est à travers le 
programme de Préparation aux Transferts Monétaires 
(PTM) du CRM que cette modalité a été intégrée de façon 
transversalle afin de répondre plus efficacement aux 
besoins des communautés affectées par les crises, tant 
dans les interventions d’urgence que dans les actions de 
relèvement.

La situation humanitaire en Mauritanie est marquée par 
des épisodes récurrents de sècheresse et des inondations 
liés aux effets du changement climatique et aux 
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mouvements de population1. Dans ce contexte, le Croissant-Rouge mauritanien a su capitaliser sur 
chaque urgence et programme pour intégrer progressivement et de manière structurée l’utilisation des 
transferts monétaires (TM). Le recours aux TM reflète l’engagement du CRM dans un processus 
systématique de renforcement de ses capacités, soutenu par la Croix-Rouge britannique ainsi que 
d’autres partenaires du Mouvement (IFRC, CR néerlandaise, etc.). 



Niveau 3 de PTM :  Tous les systèmes, 
structures, processus et ressources 
nécessaires à la mise en œuvre des transferts 
monétaires (TM) sont en place et sont assortis 
de normes suffisantes. 
La Société Nationale (SN) a la capacité de 
fournir des transferts monétaires évolutifs, 
opportuns et redevables sans qu'il soit 
nécessaire de recourir à une aide extérieure.
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Progrès des capacités en Transferts Monétaires
À l’issue du récent exercice d’auto-évaluation réalisé dans le cadre de 
l’évaluation du programme PTM au Sahel (2017-2025), le 
Croissant-Rouge Mauritanien montre des progrès dans la 
consolidation de ses capacités en matière de TM, atteignant un 
niveau de préparation situé entre 2 et 3 (sur 3+) selon les standards du  
Cadre de Préparation aux Transferts Monétaires (CVAP) du 
Mouvement Croix-Rouge et Croissant-Rouge, en constituant un outil 
stratégique pour la mise en œuvre des interventions en tant que 
modalité de préférence. 

Une capacité opérationnelle croissante
Cette mesure de progrès montre la capacité et la probabilité de fournir des TM en temps opportun et responsables. 
À cet égard, il est constaté le progrès du CRM : Ses systèmes, structures, processus et ressources de base pour mettre 
en œuvre la TM sont en place, bien qu'un travail interne supplémentaire soit recommandé pour les consolider.  
La SN est probablement en mesure de mettre en œuvre de TM sans aucun soutien externe, même si un 
renforcement du leadership de l'équipe TM | CEA est nécessaire pour accroître la rapidité de réponse, consolider les 
actions de responsabilité, adapter les mécanismes de distribution et atteindre une autonomie complète. 
Par rapport aux indicateurs, on peut constater : 

• Une augmentation évidente du nombre 
d’opérations d’urgence intégrant la modalité TM, 
selon l’analyse des appels d’urgence du CRM, 89 % de 
opérations entre 2017-2025 incluent cette modalité et 
le 100% depuis 2021. Cela montre que le TM est 
devenu la modalité de première intention dans les 
réponses d’urgence du CRM. Cette tendance est en 
cohérence avec la vision stratégique du CRM, qui 
s’est fixe à moyen terme l’objectif d’intégrer les TM 
dans 100 % des interventions d’urgence et dans le 50 
% des interventions de relèvement.

• Les données disponibles sur les opérations d’urgence 
de 2020-2025 indiquent qu’en moyenne 44 % de 
l'aide est acheminée par le biais de TM, ce qui 
donne une tendance claire malgré l’absence de 
consolidation exhaustive. Ce pourcentage augmente 
considérablement lors des interventions d'urgence 
(sans des actions de relèvement), et particulièrement 
lors des crises d'insécurité alimentaire (MDRMR013 de 
2022), où le pourcentage de l’assistance en TM a 
atteint 89 % du total.

• Un accord-cadre avec un prestataire de services 
financiers (PSF) a été établi en 2020 mais à 
l'exception d'une intervention qui a utilisé une 
distribution bancaire (2021), toutes les interventions 
TM ont été mises en œuvre par le biais de 
mécanismes institutionnalisés avec des accords-
cadres avec le PSF. Un nouvel accord-cadre est en 
cours (fin 2025) qui prévoit l’utilisation de l’application 
mobile comme mécanisme de distribution potentiel, 
dans une logique de diversification des PSF et des 
modalités digitales. Ces accords sécurisent les 
opérations, standardisent les paiements et réduisent 
les délais administratifs.

• Le nombre de comités régionaux qui ont participé à 
la mise en œuvre des interventions de TM a nette-
ment augmenté du 23% avant de programme PTM 
au 62% actuel (2025), bien que dans la plupart des cas 
ils soient dépendants du personnel du siège du CRM. 

• Le délai de distribution (temps entre le déclenche-
ment d’une alerte et l’encaissement) s'est amélioré ; 
lors des premières interven-tions de transfert 
monétaire (avant le début du programme PTM) les 
distributions prenaient entre 2 et 4 mois., depuis 2022 
et jusqu’au présent (2025) le délai a été réduits à 
environ 4 semaines. 

• Nombre d’activités CEA / AAP : bien que le CRM ait 
commencé à intégrer certaines activités relevant de 
cette approche dès 2018, son application est 
désormais généralisée et structurée en interne, grâce
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Le CRM avait déjà commencé à utiliser les transferts 
monétaires et à renforcer ses capacités dans ce domaine 
avant même le lancement du programme PTM. Sa 
participation à ce programme lui a toutefois permis de 
consolider ses connaissances, de structurer son 
processus de préparation et de renforcement continu 
des capacités. 

Depuis le lancement des premières activités de 
préparation aux transferts monétaires en 2020, la 
capacité organisationnelle du CRM s’est progressive-
ment renforcée. Cette consolidation a été rendue 
possible grâce à l’engagement du leadership, comme le 
montre l’intégration des TM dans la stratégie nationale 
(Plan de développement stratégique du CRM, 2022-
2026), et la désignation d’un point focal positionné au 
sien de la SN (le Responsable du département de 
Sécurité alimentaire et Moyens d’existence -SAME-).

Les progrès du CRM sont visibles tant au niveau des 
processus, systèmes et outils que des ressources et 
compétences. Parmi les avancées majeures figurent la 
mise en place de procédures opérationnelles standard 
(SOP), la continuité de l’accord-cadre avec un FSP et de 
manière très marqué, l’engagement la formation du 
personnel du siège et des comités régionaux, ainsi que 

l’amélioration de la coordination et sa participation aux 
cadres de concertation nationales et régionales.

Le progrès du CRM en capacité organisationnelle montre 
une croissance équilibrée (dans les cinq différents 
domaines d’analyse) et une intégration progressive des 
transferts monétaires et d’autres approches transversales, 
telles que le CEA, même si certains efforts sont encore 
nécessaires pour leur consolidation en particulier la 
digitalisation. 

• à des outils harmonisés et des capacités consolidées 
en vue de son institutionnalisation. La participation 
communautaire est prise en compte dans les 
opérations, notamment pour la sélection et la 
validation, mais il reste nécessaire de compléter les 
outils et les ressources pour renforcer cette 
dimension. 
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Parmi les autres atouts via à vis de la capacité opérationnelle du CR mauritanien figure le nombre de secteurs dans 
lesquels il intervient par le biais de TM. Le CRM a principalement utilisé les TM pour répondre aux besoins essentiels, à 
la sécurité alimentaire et aux moyens d’existence (agricoles), y compris l'octroi de subventions pour la création de 
micro-entreprises et pour d'autres secteurs tels que le WASH (pour l'accès à l'eau potable), le shelter (y compris NFI), 
le soutiens aux ménages d’accueil dans les interventions de migration (personnes migrantes en route). Le CRM utilise 
désormais les TM de manière multi-sectorielle, démontrant sa polyvalence opérationnelle.

Une capacité organisationnelle qui compte

• Cette augmentation s'explique à la fois par le 
nombre d'interventions et par l'élargissement des 
secteurs d'application des transferts monétaires, 
grâce à la promotion de la modalité et au 
développement des capacités opérationnelles au 
sein des départements du Croissant-Rouge.

• Le Croissant-Rouge mauritanien a 
augmenté le nombre de personnes 
bénéficiant de transferts 
monétaires, passant d'une moyenne 
de 6 500 personnes par an lors de la 
première phase du Programme PTM à 
plus de 12 000 personnes/an dans la 
dernier phase (2022-2024), en 
atteignant plus de 21 000 personnes 
en 2024. Cela représente une 
augmentation significative par 
rapport au lancement du programme. 

Image : Moyenne de personnes assistées par période

Compte tenu du contexte mauritanien, et en comparaison avec d'autres pays de la sous-région, le nombre de 
personnes assistées par TM est inférieur, principalement en raison d'un nombre d'opérations plus restreint. 
Cependant l’adoption des transferts monétaires est devenue prioritaire et systématique dans les réponses aux 
crises (inondations, sécheresse, migration) et dans les interventions de la SN, comme en témoigne l’analyse des 
appels d’urgence du CRM, qui montre que 89 % de ces opérations entre 2017-2025 incluent cette modalité (et le 
100% depuis 2021).

Le CR mauritanien au moment de démarrer le 
programme PTM (2020) partait d'un niveau de base 
moyen dans certains domaines de la préparation, 
ce qui s'explique par des actions de renforcement 
des capacités nationales et régionales telles que : 
l'appel d'urgence de 2018 en réponse à la crise 
d'insécurité alimentaire du pays, qui lui a permis 
(avec le soutien de l’IFRC et du Centre de Moyens 
d’Existence, entre d’autres) d’utiliser les TM avec un 
PSF et de faciliter certaines actions de préparation 
(élaboration de SOPs, intégration d’activités CEA, 
etc.) ; ou la formation à la TM destinée au personnel 
technique du SN (2019) financée par la CR espagnole.

https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2022/01/FR_CVAP-Guidance_Theory-of-Change_-v8.pdf
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Le CRM ne disposant pas d’un nombre élevé de 
partenaires du Mouvement dans le pays, 
bénéficie cependant de solides collaborations 
autour des TM dans la région. L’IFRC, le CICR, la 
CR française, la CR de Belgique, le Centre de 
Moyens d’Existence et la CR néerlandaise ainsi 
que la CR britannique ont fourni (et/ou 
continuent à fournir) un appui en renforcement 
de capacités et en mise en œuvre. 

Image : Evolution des capacités organisationnelles du CRM suivant 
la méthodologie du Mouvement CRCR

En matière de coordination interne et de 
partage d’informations, elles sont assurées 
directement par le point focal, ce qui demeure 
suffisant compte tenu de la taille de la Société 
nationale. En effet, le CRM ne nécessite pas la 
mise en place de forums ou de mécanismes 
spécifiques tels que le CWG, généralement 
requis par des SN de plus grande envergure et à 
la structure organisationnelle plus complexe. 
Ce modèle léger reste adapté à la taille du CRM, 
tout en assurant un partage d’information 
fluide.  

Par ailleurs, le CRM participe activement aux 
initiatives de la communauté de pratique (CdP) 
de TM de la sous-région, contribuant aux 
échanges et de l’apprentissage collectif. Enfin, 
dans une logique d’amélioration continue, le 
CRM a relancé les exercices d’auto-évaluation 
initiés en 2020, consolidant ainsi ses efforts en 
matière de qualité et de performance 
organisationnelle.

Un film documentaire sur la préparation et les opérations de 
TM du CRM a été diffusé sur 3 télévisions au niveau local ainsi 
que les réseaux sociaux. Cette visibilité a renforcé la légitimité 
du CRM et appuie son positionnement comme acteur clé TM.



Le progrès en capacité des transferts monétaires (TM) 
est significatif grâce à un processus progressif depuis le 
premier plan d’action, l’adoption des outils et SOPs, la 
formation des cadres et volontaires (y compris des 
formateurs), et le déploiement des points focaux cash 
dans les régions. 

Un élément clé, outre les compétences et l'engagement 
du point focal TM, a été la mise en œuvre de tout ce qui 
précède dans le projet pilote de réponse à la pandémie 
de COVID. En suite les partenariats avec la Croix-Rouge 
britannique, française et néerlandaise ont permis 
d’intégrer les TM dans les réponses aux crises 
(inondations, sécheresse, migration), avec des 
mécanismes de ciblage, suivi (Kobo) et redevabilité. 
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Le parcours du CRM pour devenir « Cash Ready »
Le CRM a commencé à utiliser les TM en 2017, mais la véritable structuration a démarré en 2020 avec le programme 
de Préparation aux Transferts Monétaires, même si la mise en œuvre a été retardée par la COVID ce qui a nécessité 
des mécanismes de coordination à distance avec la Croix-Rouge britannique et la Croix-Rouge française. 

La préparation a été basé sur la mise en place des piliers 
du processus de préparation : 

• La création et validation des de procédures 
opérationnelles standard (SOP) et la boîte à outils TM,

Dans la deuxième phase, le CRM a également engagé la 
digitalisation de sa base de données des volontaires 
(encore en phase pilote), dans une démarche visant à 
renforcer ses capacités opérationnelles et à améliorer 
l’efficacité des initiatives de préparation. Cette 
digitalisation a renforcé la réactivité des équipes lors des 
interventions.

Le CRM dispose d’une base en gestion opérationnelle 
bien que des défis persistent sur la diversification des 
mécanismes et des modalités, la décentralisation, la 
digitalisation et la sécurisation des financements pour 
garantir la durabilité et la mise à l’échelle. 

• Les formations y compris la formation des formateurs 
pour assurer les réplications

• La signature du premier accord-cadre avec un PSF
• Le lancement d’un pilote TM dans la réponse à la 

pandémie de COVID.

En 2025, à Rosso (frontière avec le Sénégal), face à 
l’afflux croissant de personnes migrants en route, 
le Croissant-Rouge Mauritanien a mis en place deux 
Points de services humanitaires (PSH) offrant une 
assistance essentielle (notamment de la nourriture, 
de l’eau, des kits d’hygiène, un soutien psychosocial, 
etc.). Dans un contexte où cet afflux exerce une 
forte pression sur les communautés locales, 
l’opération prévoit également un appui spécifique 
aux 600 ménages d’accueil vulnérables grâce à des 
transferts monétaires, contribuant à réduire la 
pression sur les ménages hôtes et à renforcer la 
cohésion sociale. Cette opération illustre la capacité 
du CRM à adapter les TM à des contextes mixtes 
migration-communautés hôtes.
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Les facteurs facilitateurs

L’intégration des transferts monétaires, en tant que modalité de préférence pour le CRM, a été rendue possible grâce 
à un engagement stratégique clair et à la constance du point focal TM positionné au sein du SAME & TM qui ont 
favorisé l’appropriation et l’institutionnalisation de la modalité. 

D’autres éléments qui ont contribué à la préparation aux TM du CRM sont :

• Une dynamique globale favorable à l’usage des 
transferts monétaires, portée par la communauté 
humanitaire, les bailleurs de fonds et d’autres 
acteurs clés, a créé (depuis 2016) un 
environnement propice à l’adoption et au 
développement de cette modalité d’assistance.

• Des conditions nationales facilitant l’acceptation 
des TM, avec une ouverture claire du 
Gouvernement à leur utilisation ainsi que la 
présence de mécanismes de distribution 
opérationnels. Si ces mécanismes ont longtemps 
été limités à l’utilisation des institutions de 
microfinance (comme le PSF), la situation évolue 
vers l’adoption de solutions plus numériques. 

• La désignation, dès le lancement du programme 
PTM, d’un point focal, qui grâce à son 
engagement et ses compétences solides, ainsi 
qu'une position reconnue au sien de la SN, a été 
déterminante pour promouvoir la modalité, 
favoriser leur appropriation et institutionnalisation, 
ainsi que positionner le CRM auprès des 
partenaires.

• L’institutionnalisation des Transferts monétaires 
avec son intégration dans la stratégie globale 
avec une vision 2030 et inclus dans tous les 
départements (SAME, finances, logistique, 
communication).

• L’élaboration et validation, dès le début, des outils 
et processus essentiels (SOPs) y compris la mise 
en place de l’accord-cadre avec Djikké (PSF) 
renouvelé annuellement.

• Le renforcement des capacités techniques en 
matière de TM (et des aspects transversaux tels 
que CEA, PGI, etc.), à travers des formations à tous 
les niveaux y compris les comités régionaux, et des 
échanges entre pairs (CdP)

• La capacité du CRM à identifier des opportunités 
pour renforcer sa préparation, notamment par des 
formations de recyclage lors des opérations 
d’urgence ou la prise en charge du point focal TM, 
faits qu’illustrent son engagement à améliorer et 
maintenir ses acquis

• Les partenaires du Mouvement au programme 
PTM, en particulier la CR britannique (avec son 
soutien technique et financier constant, et son 

programme régional intégrant les TM, la migration 
et la SAME), ainsi que l’IFRC (accord cadre, réponse 
COVID) et la CR néerlandaise | 510 (outils PDM, 
formations RedRose), ont été essentielles pour 
renforcer les capacités du CRM et opérationnaliser 
les TM. Consciente de l’importance de ces 
contributions, la Société nationale a toujours 
manifesté un fort intérêt pour élargir et diversifier 
ses partenariats afin de consolider ses acquis et 
explorer de nouvelles opportunités. 

Contexte

Société Nationale et mise en oeuvre

D'autres aspects à considérer concernent les facteurs 
liés à l'approche du programme de préparation aux 
TM en tant que telle, sont: 

• Un facteur clé a été l’approche du programme de 
préparation aux TM lui-même, qui comptait avec 
des actions clés à la réussite du processus, telles 
que : l’élaboration des plans d’action élaborés à 
partir des autoévaluations conduites par la SN ; 
l’appui technique et financier continu des plans 
d’action et un axe de préparation organisationnel 
adressant le test et l’apprentissage avec des 
revues régulières pour intégrer les 
enseignements tirés du processus.

• La dimension régionale du programme PTM, 
favorisée par la participation d’autres Sociétés 
Nationales de la sous-région et par les 
Communautés de pratique (CdP) du Sahel, a 
renforcé l’engagement, l’harmonisation des plans 
de préparation et l’apprentissage entre pairs.

• La disponibilité d’un Cadre de Préparation aux 
Transferts Monétaires au niveau du 
Mouvement, standardisé, clair et doté d’outils 
harmonisés, qui facilite la mise en œuvre des 
programmes pour la SN et ses partenaires.

Approche

Ces facteurs combinés ont 
permis au CRM de passer d’une 
utilisation opportuniste des TM 

à une modalité structurée et 
intégrée.



Étude de cas élaborée par le Centre 
des moyens d’existence de la FICR 
avec l’appui du Cash Hub et la 
Croix‐Rouge britannique. Janvier 
2026. 

Nous remercions le 
Croissant-Rouge Mauritanien et 
ses partenaires pour les 
informations fournies et leur appui à 
l’élaboration de cette étude de cas.
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Le CRM dispose d’une base solide pour une gestion rigoureuse des transferts monétaires. Pour garantir une mise à 
l’échelle durable et redevable, le CRM devra approfondir la décentralisation, diversifier ses modalités 
d’intervention et sécuriser des financements, en cohérence avec ses priorités stratégiques.

Poursuivre le renforcement des capacités institutionnelles, opérationnelles et humaines du CRM, en 
mettant l’accent sur la décentralisation des compétences vers les comités régionaux (collecte 
d’informations, analyse, coordination, etc.), afin de renforcer l’appropriation des processus et de garantir une 
réponse plus homogène, rapide et redevable.

Développer la digitalisation et l'adoption de systèmes d'information modernes pour la gestion efficace, 
sûre et traçable des programmes TM, en assurant la transition vers des systèmes électroniques y compris la 
promotion des solutions comme RedRose ou 121. 

Perspectives et prochaines étapes

Elargir et consolider les partenariats techniques et financiers, internes et externes au Mouvement et de mise 
à l’échelle avec une orientation explicite vers partenariats structurants (le Gouvernement ou agences de NU 
notamment le PAM).

Promouvoir la participation (et le rôle) du CR Mauritanien au système national de protection social via un 
dialogue formalisé avec les autorités (lead CWG) et les agences des Nations Unies (PAM, UNICEF...), afin de 
positionner la SN comme acteur majeur dans la protection sociale, en tant que auxiliaire des pouvoirs publics 
(et conformément à sa vision stratégique).

Poursuivre le développement des approches CEA et PGI en renforçant et en mettant en place des 
processus inclusifs et transparents tout au long des interventions du CRM (et au-delà des TM).

Maintenir l’engagement de la gouvernance via des revues annuelles

Capitaliser les bonnes pratiques de façon systématique. 

Renforcer et consolider la coordination interne (et avec les partenaires) d’une manière alignée avec les 
actions de décentralisation recommandées ; et maintenir une participation active aux plateformes 
nationales et régionales de prise de décision, d’apprentissage et d’échange (CWG, CoP).

Maintenir de manière proactive les capacités organisationnelles et opérationnelles en matière de TM 
(révision des outils et des SOPs, formations ciblées, promotion des pilotes pour l'apprentissage pratique, 
diversification de secteurs, etc.) afin pour répondre aux attentes en termes de rapidité, portée et 
redevabilité. 

Assurer l’adaptation à l’évolution du contexte à travers la cartographie des PSF, l’établissement des accords 
stratégiques, et l’apprentissage et la promotion des nouvelles modalités en plus des TM direct (ex. e -
voucher, mobile money).

https://www.livelihoodscentre.org
https://www.livelihoodscentre.org
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