


Thank you for joining

Please kindly 
mute your 
microphones 
when not 
speaking

Following the 
call, we will 
share the 
presentation 
slides and the 
relevant 
materials with 
all of you

Please be 
advised 
that today’s 
session will 
be 
recorded

There will 
be a Q&A 
session at 
the end of 
the webinar



Transformation through Preparedness Investment
29th July 2026

Agenda Speaker

5 mins Housekeeping & Opening Cara Kennedy, Senior Cash Learning & Data Adviser, Cash Hub, British Red 
Cross

10 
mins

Sahel Evaluation Gemma Arranz, Technical Advisors, Livelihoods Resource Centre
Gonzalo Isturiz, Technical Advisors, Livelihoods Resource Centre

10 
mins

Learnings from the Chad 
Red Cross

Alhadj Mahamat Abderahim, General Treasurer and Cash Focal Point, Chad 
Red Cross
Daniel Djouaka Fowo, Cash and Markets Expert, CashCap/NORCAP

20 
mins

Q&A Marta Alejano, Senior Cash Advisor, British Red Cross, British Red Cross

5 mins Wrap Up



CVAp Evaluation…at a glance

3 NS +2 NS consolidation

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

3 phases | 8 years’ 
programme

Regional programme | 5 NS (Burkina Faso, Chad, Mali, Mauritania, Niger)

• Assess impact and effectiveness of the CVAp; 
• Identify key drivers, blockers and lessons learned;
• Formulate recommendations

Methodology
• Document review, FGD, Interviews (NS, RCRC & external 

partners)
• Quantitative data collection & analysis
• Self-assessment processes (5 NS)



CVAp Evaluation… What has changed?

The CVAp programme has contributed to a significant, structured and progressive
strengthening of the organisational and operational capacities of the NSs, with most reaching
a very high level of preparedness (level 3 out of 3+).

Operational baseline endline

% of CVA through a FSP framework agreemen 0% 99%

% branches delivering CVA 13% 74%

Nb of CEA activities 1-2 3+

Amount of CVA distributed (CHF) 65720 5175200

Nb of people assisted 5425 175540



CVAp Evaluation
All five NSs have transformed the way they respond to the needs of assisted communities.

CVA has become the preferred modality to be used for emergency responses and for a large
proportion of recovery and development programmes.

… What has changed?



CVAp Evaluation
• CVAp and the increased use of CVA have had a remarkable impact on the people assisted.

− CEA (Community Engagement and 
Accountability), 

− PGI (Protection, Gender and 
Inclusion), 

− Digitalization (Red Rose, KoBo, 121, 
etc.).

… What has changed?

• NS positioning in CVA

• Other significant side impacts:



CVAp EvaluationWhat has made the change possible?

Technical 
support

Enabling 
context

Leadership 
commitment

Regional 
approach

Dedicated and 
competent Focal points

Supporting 
partners

Adapted to NS 
& context

Continuous 
funding



Thank you!!



C A S H  H U B  ·  B R C

Une Société nationale

qui s’est transformée

Le parcours de la Croix-Rouge du Tchad dans les transferts monétaires : des fondations à acteur de 
référence

Webinaire · Cash Hub / BRC



Pourquoi le Tchad ? Pourquoi le cash ?

17M+

personnes ayant besoin

d’aide humanitaire

420 000

personnes assistées par la CRT

en cash en 2024

10 jours

pour cibler et distribuer du cash

à 24 000 personnes en 2026

L’assistance en espèces, c’est donner de l’argent directement aux personnes touchées — plus rapide, plus digne, et favorable aux
marchés locaux.



Le parcours : 2020 → aujourd’hui

2020–21

Fondations

Premières SOPs, premier accord 

mobile money, formations 

initiales des équipes et 

volontaires

2022–23

Montée en puissance

Extension à de nouveaux 

secteurs, outils digitaux pilotés, 

augmentation du nombre de 

personnes assistées

2024

Réponse à la crise

420 000 personnes assistées lors 

de la crise des réfugiés soudanais 

— les systèmes éprouvés à 

grande échelle

2025 → aujourd’hui

Score de maturité 3/3+
Acteur de référence au Tchad



Qu’est-ce que ça change concrètement ?
Trois moments qui illustrent la transformation de la CRT

01
Réponse à la crise des réfugiés

Quand 420 000 personnes avaient besoin d’aide en 2024 suite à la crise soudanaise, les systèmes digitaux et les

équipes formées de la CRT ont permis une réponse cash rapide et traçable — à une échelle impossible quelques

années plus tôt.

02
Cash en zones difficiles d’accès

En juin 2026, 24 000 bénéficiaires ont été ciblés et ont reçu du cash en seulement 10 jours — y compris dans des

zones difficiles. Les outils digitaux ont permis une assistance de qualité dans des délais courts : listes fiables, zéro

doublons, suivi en temps réel.

03
Leadership national

La CRT est devenue co-facilitatrice du Groupe de Travail Cash national en 2025 — fixant les standards, influencant les

politiques et partageant son expertise avec les autres acteurs humanitaires du pays.



Ce qui a rendu cela possible

Leadership engagé

Le leadership de la CRT a soutenu le

programme cash de façon constante,

favorisant son adoption et surmontant les

résistances internes.

Appui des partenaires

Un soutien technique et financier soutenu

de la BRC et d’autres partenaires sur

plusieurs années pas des missions

ponctuelles.

Digitalisation

Des plateformes comme Digital 121,

KoboToolbox et Red Rose ont amélioré la

rapidité, la qualité des données et la

redevabilité de chaque opération.

Apprendre en faisant

Des projets pilotes pratiques sur l’assistance

en cash aux migrants, l’action anticipatoire,

la réponse au niveau des branches ont

construit les compétences et prouvé ce qui

fonctionne.



Les défis qui persistent
Regard honnête sur ce qui reste à consolider

Décentralisation inégale

Les systèmes et compétences sont solides au niveau

national, mais leur diffusion homogène vers toutes les

branches reste un chantier ouvert — avec des

conséquences directes sur la vitesse de réponse en

urgence.

Ressources humaines limitées

Le point focal cash porte une charge de travail lourde. La

reconnaissance institutionnelle du rôle et des ressources

dédiées sont nécessaires pour éviter une dépendance à

quelques individus clés.

Gestion des connaissances

La documentation, l’archivage et le partage des bonnes

pratiques restent insuffisants. Les acquis existent mais ne

sont pas toujours capitalisés ni transmis.

Contraintes externes

Les difficultés sécuritaires, logistiques et les gaps de

financement continuent d’affecter la régularité et la

rapidité des opérations, notamment dans les zones les plus

fragiles.



Leçons clés et recommandations
Ce que l’expérience tchadienne nous enseigne — applicable bien au-delà du Tchad

1 Lancer le programme de préparation cash au bon moment et le maintenir sur au moins 2–3 ans. Les

missions courtes ne construisent pas de mémoire institutionnelle.

2 La digitalisation change la donne mais seulement quand elle est institutionnalisée, pas simplement installée.

Former, tester, ancrer.

3 Investir dans la coordination en interne et avec les acteurs extérieurs. L’influence se construit par une

présence constante, pas uniquement en temps de crise.

4 Planifier la sortie dès le départ. Mentorer le personnel national et transférer progressivement les

responsabilités garantit que les acquis survivent au déploiement.



Perspectives

« La CRT n’est plus uniquement participante aux dynamiques cash — elle en est une actrice 
de référence. »

Rayonnement régional

Partager l’expertise de la CRT au Sahel 

à travers les Communautés de Pratique 

et les ateliers régionaux.

Nexus protection sociale
Formaliser le rôle de la CRT dans les 

programmes nationaux de protection 

sociale, en articulant réponse 

humanitaire et systèmes de long 

terme.

Autonomie durable

Continuer à renforcer les capacités 

nationales pour que la CRT pilote 

entièrement son programme cash de 

façon indépendante.



C A S H  H U B  ·  B R C

A National Society

that transformed

The Chad Red Cross cash journey: from foundations to reference actor

Webinar · Cash Hub / BRC



Why Chad, why cash?

17M+

people in need of

humanitarian assistance

420,000

people reached by CRT

cash assistance in 2024

10 days

to target & deliver cash

to 24,000 people in 2026

Cash assistance — giving people money rather than goods — is faster, preserves dignity, and supports local markets.



The journey: 2020 → today

2020–21

Foundations

First SOPs, first mobile money 

agreement, initial training of 

staff & volunteers

2022–23

Scale-up

Expansion to new sectors, 

digital tools piloted, growing 

number of people assisted

2024

Crisis response

420,000 people assisted during 

Sudanese refugee crisis —

systems put to the test

2025 → today

Maturity score 3/3+
Reference actor in Chad



What does this look like in practice?
Three moments that show the CRT's transformation

01
Refugee crisis response

When 420,000 people needed help in 2024 following the Sudanese crisis, the CRT's digital systems and trained teams 

enabled a fast, traceable cash response at a scale that would not have been possible years before.

02
Cash in hard-to-reach areas

In June 2026, 24,000 beneficiaries were targeted and received cash in just 10 days, including in difficult areas. Digital 

tools allowed quality delivery at speed: accurate lists, no duplication, real-time monitoring.

03
National leadership

The CRT became co-facilitator of the national Cash Working Group in 2025, setting standards, influencing policy, and 

sharing expertise with other humanitarian actors across the country.



What made this possible?

Committed leadership

The CRT's leadership consistently backed 

the cash programme, driving adoption and 

overcoming internal resistance.

Partner support

Sustained technical and financial support 

from the BRC and others over several years, 

not one-off missions.

Digitalisation

Platforms like Digital 121, KoboToolbox and 

Red Rose improved speed, data quality and 

accountability of every cash operation.

Learning by doing

Practical pilots on migrants, anticipatory 

cash, branch-level response built skills and 

proved what works.



Challenges that remain

Uneven decentralisation

Systems and skills are strong at national level, but

spreading them consistently to all branches remains a

work in progress, with direct consequences for

emergency response speed.

Limited human resources

The cash focal point carries a heavy workload.

Institutional recognition of the role and dedicated

staffing are needed to avoid over-reliance on a few

individuals.

Knowledge management

Documentation, archiving and sharing of lessons learned

is insufficient. Good practices exist but are not always

captured or passed on.

External constraints

Security, logistics and funding gaps continue to affect the

speed and regularity of operations particularly in the

most remote or fragile areas.



Key lessons & recommendations
What the Chad experience teaches us — applicable beyond Chad

1 Start the cash preparedness programme at the right moment and sustain it for at least 2–3 years. Short

missions don't build institutional memory.

2
Digitalisation is a game-changer but only when it's institutionalised, not just installed. Train, test, embed.

3 Invest in coordination both inside the organisation and with external actors. Influence comes from showing

up consistently, not just in a crisis.

4 Plan the exit from the start. Mentoring national staff and progressively handing over responsibility ensures

gains outlast the deployment.



Looking ahead

“The CRT is no longer just a participant in the cash ecosystem: it is a reference actor.”

Regional influence

Sharing expertise across the Sahel 

through Communities of Practice and 

regional workshops.

Social protection nexus

Formalising the CRT's role in national 

social protection — linking 

humanitarian response with long-term 

systems.

Sustained autonomy

Continuing to build national staff 

capacity so the CRT leads its cash 

programme fully independently.
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